COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N.° 2986, DE 2008

Veda a inscricaio de nome de
consumidor de servico publico em
cadastro de restricdo ao crédito.

Autor: Deputado VINICIUS CARVALHO
Relator: Deputado RICARDO TRIPOLI

VOTO EM SEPARADO DO DEPUTADO JOSE CARLOS ARUJO

O Projeto de Lei n°® 2986, de 2008, de autoria do ilustre deputado
Vinicius Carvalho, pretende vedar a inscricdo do nome de consumidor de
servico publico em cadastro de restricdo ao crédito, em decorréncia de
atraso no pagamento da conta de consumo, sujeitando o infrator as
penalidades constantes do art. 56 do Codigo de Defesa do Consumidor.
Ou seja,0 projeto proibe a anotacdo pelas empresas publicas,
concessionarias, permissionarias ou outras que prestem servicos de
energia elétrica, &agua, gas canalizado ou telefonia, de inadimplementos
de consumidores dos referidos servicos nos bancos de dados de protecao
ao crédito.

Em 16 de setembro de 2009, vindo a matéria a discussdo desse
colegiado, solicitei vista do processo para melhor examinar o seu mérito.

Na justificativa do projeto, o autor sustenta a premissa de que 0s
servi¢os de fornecimento “ de agua, energia elétrica, de gas, de telefonia e
outros servigos publicos, em principio deveriam ser gratuitos, por serem
decorrentes da obrigacdo do Poder Publico de satisfazer necessidades
comuns a todos os cidad&dos.” Com esse entendimento, considera
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“ injusto impor restricdes ao crédito daqueles cidaddos que porventura néo
consigam honrar seus compromissos para com as empresas publicas e
para com as concessionarias dos servi¢cos publicos”.

Com todo o respeito a iniciativa do autor, que em tese objetiva
defender o consumidor, sou obrigado a discordar da premissa que
fundamenta a proposicdo e dos fins pretendidos, por entendé-los
equivocados, nos termos que tentarei expor a seguir.

A prestacdo de qualquer servico, seja ele publico ou privado,
pressupde uma contrapartida remuneratéria, como forma de atrair o
interesse e viabilizar a implantacdo e continuidade da prestacao dos
servicos. Os servicos publicos, classificados como essenciais, que nao
podem ser delegados ou outorgados, de que € exemplo o de policia, e 0s
classificados como gerais , como é o caso da iluminac&o publica, que néo
possuem destinatarios determinados, sdo suportados exclusivamente por
tributos. Ja os servicos publicos classificados como individuais, nos quais
0S usuarios sao conhecidos e determinados previamente, no caso 0S
fornecimentos de agua, de energia elétrica, de gas e de telefonia, além de
poderem ser objeto de delegacdo na sua forma de prestacdo, sao
suportados por tarifas ou precos.

No caso dos servicos classificados como individuais, cabe ao poder
Pudblico, entre outras, a obrigacdo de zelar por sua prestacdo adequada,
continuidade, universalidade e modicidade quanto as suas tarifas ou
precos. Desconheco qualquer dispositivo legal que leve a inferir a
existéncia de prestacdo de servicos publico ou privado sem a devida
remuneracao.

O Projeto de Lei ora proposto acarreta violacdo ao principio da
Isonomia constitucionalmente previsto, ao pretender dar tratamento
diferenciado as empresas prestadoras de servicos de energia elétrica,
agua, gas canalizado e telefonia, sobretudo apés a privatizacdo de tais
atividades, que passaram do ambito exclusivamente publico para a
Iniciativa privada.

Esta hipotese levaria a situacdo de injustificavel distincdo entre os
prestadores de tais servicos e as demais empresas privadas, que, ao
contrario, podem anotar as informacfes de inadimplemento de seus
contratantes. Este tratamento diferenciado poderia ocasionar prejuizos
capazes de ensejar a descontinuidade de suas atividades, com reflexos
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negativos para a economia nacional e, consequentemente, para a
sociedade.

Nao se pode deixar de reconhecer que empresas que hoje exploram
essas atividades econbmicas sairam vitoriosas em processo licitatorio no
gual constaram todas as condi¢cOes de prestacao dos servigos, de acordo
com o arcabouco legal vigente a época. Pretender alterar o regramento,
neste momento, podera implicar prejuizos aquelas que acreditaram no
sistema e consideraram o cendrio outrora existente para elaborar a sua
proposta, tendo em conta as providéncias de que dispunham para
assegurar a adequada remuneracao pelos servicos prestados. Assim, ha
que ser preservado o exercicio legitimo do seu direito de credoras,
solicitando a anotacao dos inadimplementos havidos nos bancos de dados
de protecédo ao crédito, com fundamento, ainda, no direito constitucional de
acesso a informacéo, previsto nos incisos XIV e XXXIII do art. 5°, da
Constituicao Federal.

Importa lembrar que a inclusao de anotagcao de inadimplemento nos
bancos de dados de protecdo ao crédito, por solicitacdo das prestadoras,
concessionarias e permissionarias de servicos publicos, visa, sobretudo, a
proteger os futuros concedentes, contribuindo para evitar o aumento do
risco de novo inadimplemento, o indesejavel aumento das taxas de juros e
a corrosao do crédito em circulacdo do mercado nacional.

A inadimpléncia € uma anomalia, um resultado perverso no
sistema, configurada nos termos do artigo 397 do Cddigo Civil. E do
interesse de toda a coletividade proteger-se do inadimplemento, finalidade
a que se prestam os bancos de dados de protecdo ao crédito, ao
registrarem a mora, dando divulgacao do fato objetivamente considerado
aos legitimos interessados.Os esforcos para reducdo da inadimpléncia
representam um ponto importante para a manutencao da prestacdo do
servico e para modicidade de precos ou tarifas. Em ultima analise,
combater a inadimpléncia significa também realizar a defesa dos
interesses do consumidor. Os bancos de dados de restricdo ao crédito sédo
mecanismos eficientes e legalmente reconhecidos na Politica Nacional de
Relagcdes de Consumo, devendo, conforme determina a lei, prestar
servicos com responsabilidade, equidade, imparcialidade e respeito pelo
direito a privacidade do consumidor, sem expor o devedor ao ridiculo,
constrangimento ou ameaca. Do ponto de vista econdmico, desempenham
uma funcdo positiva na sociedade de consumo, Essa visao € reforcada
pelo fato de a legislagao consumerista considerar os bancos de dados de
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consumo como de interesse publico. E o que dispde o Cédigo de Defesa
do Consumidor, no seu art 43. A informacédo verdadeira, registrada e
fornecida com oportunidade pelos bancos de dados referidos orienta a
tomada de decisGes, constituindo-se em medida de protecdo da
sociedade, dos credores e dos proprios cadastrados.

Deve-se considerar ainda, que a inadimpléncia individual na area de
servicos estruturados por sistemas de redes de distribuicdo, como € o caso
da telefonia e dos fornecimentos de gas, de energia elétrica e de agua, e a
consequente impossibilidade de negativacdo dos consumidores
inadimplentes, sao fatores que contribuem para aumentar os custos, o que
em Ultima analise é suportado pelo rol de consumidores que pontualmente
pagam pelos servicos, além de sinalizar a sociedade de que o nao
cumprimento da obrigacéo financeira € uma atitude aceita como correta,
com total inversdo de valores. Essa inversdo de valores ira refletir na
criacdo de uma obrigacdo onerosa para os prestadores de servigo, sem
lastro contratual e sem indicacao de contrapartidas financeiras para sua
execucao, levando a inequivoco desequilibrio contratual, que certamente
ensejara demandas objetivando revisdo de custos

Assim, pelas razdes expostas, voto pela REJEICAO do Projeto de
Lei n° 2986, de 2008.

Sala da Comissao, em de outubro de 2009.

Deputado José Carlos Araujo



