D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.006-A, DE 2009

(Do Sr. Emanuel Fernandes)

Altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, para instituir o "indice de
Qualidade de Acesso as Redes Digitais"; tendo parecer da Comisséao de
Defesa do Consumidor, pela aprovacédo (relator: DEP. VINICIUS
CARVALHO).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l

SUMARIO

| — Projeto inicial

Il — Na Comissao de Defesa do Conssumidor:
- parecer do relator
- parecer da Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei inclui os artigos 78-A e 78-B na Lei 9.472, de
16 de julho de 1997, para instituir o “indice de Qualidade de Acesso as Redes
Digitais”.

Art. 2° Incluam-se os artigos 78-A e 78-B na Lei 9.472, de 16
de julho de 1997, com a seguinte redagao:

“Art. 78-A A agéncia criard e regulamentara o “indice de
Qualidade de Acesso as Redes Digitais”, promovendo a
avaliacdo periddica de requisitos como robustez e seguranca
da rede, continuidade dos servicos e fornecimento de sinais
nos limites contratados, entre outros.

Art. 78-B Os prestadores de servico de acesso as redes
digitais de banda larga deverdo garantir ao assinante, em
qualquer horario, no minimo 50% da capacidade maxima
contratada.”

Art. 3°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A Internet no Brasil reine o melhor e o pior dos mundos. Em
gue pese seja considerada hoje tdo essencial quanto a telefonia, a comunicacao de
dados € hoje, no Brasil, o servico de telecomunicacdes mais precario. Em recente
evento do setor, o coordenador do Programa de Inclusdo Digital da Presidéncia da
Republica, Cezar Alvarez, declarou que “a banda no Brasil € pouca, concentrada,
lenta e cara”.

A crise na prestacao do servico de banda larga da Telefénica,
0 Speedy, tornou-se emblematico para o Pais. Em razdo das deficiéncias nos
servicos prestados, a Agéncia Nacional de Telecomunicacfes (Anatel) suspendeu
durante dois meses, entre julho e agosto, a venda do servigo e a empresa ainda esta
sujeita a multa. A medida foi adotada depois que mais de dois milhdes de
consumidores ficaram prejudicados com as sucessivas quedas no fornecimento de
sinal de acesso a Internet, s6 no Estado de S&o Paulo. No Procon estadual, onde as
empresas de telecomunicagfes respondem por quase 40% das reclamagbes, as
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gueixas com relacdo a banda larga representaram 70% das reclamacfes contra
operadoras fixas e 60% no setor movel.

Do ponto de vista regulatorio, zelar pelo funcionamento da rede
gue da acesso ao servico de banda larga é competéncia da agéncia, como ocorreu
no caso do Speedy, inclusive pelo fato de que o servico ADSL é prestado nas redes
do STFC, que séo o servi¢o publico de telefonia fixa com obrigacdes de qualidade e
continuidade. O servi¢co de banda larga é oferecido por meio da licenca de Servico
de Comunicacdo Multimidia (SCM), regulamentada pela Resolucdo n® 272, de 9 de
agosto de 2001, da Anatel.

Dessa forma, a qualidade e a confiabilidade das redes que dao
suporte a prestacdo do servigco de banda larga, que é o segmento que mais cresce
no Brasil, sdo fiscalizadas apenas com base em resolu¢cdes da Anatel, em especial 0
referido Regulamento do SCM.

Nossa proposta € incluir na LGT a previsdo expressa de
criacdo de um indice para assegurar padrées minimos de qualidade ao fornecimento
dos servicos de banda larga, que seja regulamentado pela Anatel com base em
critérios técnicos e padrdes internacionais. Um deles é o que indica a adoc¢éo da
metodologia 10 para 1, para garantir a chamada redundéancia, ou seja, a utilizacéao
de 10 servidores para um trafego suportado por um servidor, de modo que a rede
nao “caia” em caso de sobrecarga, como ocorre em ataques de hackers.

A criacdo do “indice de Qualidade de Acesso as Redes
Digitais” também ¢é importante para balizar a atuagcao dos 6rgaos de defesa do
consumidor na fiscalizacdo de servicos de telecomunicacfes digitais, além de
fortalecer os instrumentos de fiscalizacdo por parte do 6rgdo regulador. Uma das
principais queixas nos Procons € a oferta do servico em indices abaixo dos
contratados, razdo pela qual, além da criacdo do indice, estamos propondo a fixacao
de um limite de velocidade que ndo deve ser inferior a 50%, em nenhuma hipétese,
a taxa de transmissao contratada.

Ademais, a criacdo de parametros de qualidade para a banda
larga também ajudara a clarear o debate sobre a classificacdo do servico no Brasil.
Um dos questionamentos recorrentes é quanto ao conceito de banda larga oferecida
no Pais, que € considerada aquela acima de 64 Kbps, quando as normas
internacionais estabelecem como banda larga apenas o0s sinais emitidos em
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velocidades superiores a 1 Mbps.

No momento em que o governo federal anuncia a divulgacao
iminente de um Projeto Nacional de Banda Larga, consideramos que a adocéo de
uma regulacdo mais efetiva e abrangente para assegurar a qualidade e
essencialidade desse servico € primordial para a promocao da cidadania e para o
desenvolvimento econdmico e social do Brasil no contexto da nova Sociedade da
Informac&o. Assim, pedimos o apoio dos Parlamentares para a APROVACAO dessa
proposicao.

Sala das Sessodes, em 9 de setembro de 2009.

Deputado EMANUEL FERNANDES

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 1l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricagho e o0 desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacdes serdo estimulados mediante adogdo de instrumentos de politica crediticia,
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fiscal e aduaneira.

TITULO I
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGAGCOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regularad as obrigaces de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servi¢o no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizagdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizacéo e condicao socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacdes em servicos essenciais de interesse publico.

8 2° ObrigacOes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisagdes injustificadas, devendo os
servigos estar a disposi¢do dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

RESOLUCAO N° 272, DE 9 DE AGOSTO DE 2001

Aprova 0 Regulamento do Servico de
Comunicacdo Multimidia.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES -ANATEL, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo
art. 22 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelos arts. 17 e 35 do Regulamento da
Agéncia, aprovado pelo Decreto n°® 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 214 da Lei n°® 9.472, de 1997;

CONSIDERANDO o continuo desenvolvimento tecnolégico das plataformas que
suportam a prestacdo dos servicos de telecomunicacGes, a possibilidade da prestacédo de
servicos multimidia em banda larga pelos operadores de telecomunicacBes e as varias
solicitacBes encaminhadas a Anatel para a regulamentacdo de um servico que materialize a
convergéncia tecnoldgica;

CONSIDERANDO as contribuicdes recebidas em decorréncia da Consulta
Publica n°246, de 11 de setembro de 2000, publicada no Diario Oficial de 12 de setembro de
2000;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido no 170, realizada em 2
de agosto de 2001, resolve:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia, na forma
do Anexo a esta Resolucdo.

Art. 2° Determinar que ndo sejam mais expedidas autorizagOes para exploracédo de
Servico Limitado Especializado, nas submodalidades Servico de Rede Especializado e
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Servico de Circuito Especializado, bem como para o Servico de Rede de Transporte de
Telecomunicagbes, compreendendo o Servigco por Linha Dedicada, o Servico de Rede
Comutada por Pacote e o Servico de Rede Comutada por Circuito, todos de interesse coletivo,
a partir da data da publicacéo desta Resolucéo no Diario Oficial da Unido.

Paragrafo Unico. O disposto no caput ndo se aplica as autorizag@es ja aprovadas
pela Anatel e ainda ndo publicadas no Diario Oficial da Uniao.

Art. 3° Esta Resolucgéo entra em vigor na data de sua publicacao.

RENATO NAVARRO GUERREIRO
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe, a ser apreciado por este 6rgéo
técnico, institui o “indice de Qualidade de Acesso as Redes Digitais”, bem como
obriga ao prestador de servico de acesso a banda larga garantir ao assinante, em
gualquer horario, no minimo 50% (cinquenta por cento) da capacidade maxima
contratada. Para tanto, propde o acréscimo de dois artigos a Lei n® 9.472, de 1997,
gue dispde sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacbes, também
conhecida por “Lei Geral das Telecomunicacgdes”.

Argumenta o nobre Autor que, atualmente, o servico de
comunicacdo de dados no Brasil é tdo importante quanto a telefonia, mas é o mais
precario entre os servicos de telecomunicacdes. Como exemplo, cita o caso do
servico de banda larga da Telefénica, o Speedy, que teve suas vendas suspensas
pela ANATEL, devido a sucessivas quedas no fornecimento do sinal, o que
prejudicou mais de dois milhdes de consumidores.

Aduz o Autor que, dada a relevancia do servico de
comunicacdo de dados para a promocédo da cidadania e para o desenvolvimento
econdmico e social do Brasil, urge estabelecermos um indice objetivo de qualidade
para esse servico, de modo a tornar possivel que a Agéncia Nacional de
Telecomunicacfes — ANATEL e os 6rgdos de defesa do consumidor exercam de
modo mais efetivo suas funcdes de fiscalizacdo. Tal indice avaliaria a robustez e
seguranca da rede, a continuidade do servi¢o e o fornecimento de sinal conforme o
contratado, entre outros itens a serem definidos pela ANATEL.

O Autor ressalta que uma das principais queixas junto aos
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Procon’s diz respeito ao fornecimento de servicos de comunicagdo de dados em
indices abaixo dos contratados. Por essa razao, propde também que o fornecedor
garanta ao assinante, em qualquer horario, no minimo uma velocidade de
transmissao de dados correspondente a 50% da velocidade maxima contratada.

A presente proposicdo ndo recebeu emendas no prazo
regimental.

II-VOTO DO RELATOR

Manifestamos concordancia com a justificativa oferecida pelo
ilustre Apresentante da proposta sob analise. Nosso sistema de comunicacédo de
dados € lento e, no caso de alguns provedores, o acesso as redes digitais ndo é
confiavel.

Concordamos novamente com o nobre Autor da proposta em
que é muito conveniente a criacdo de um indice para medir a qualidade do acesso
as redes digitais, pois ele possibilitara a mensuracdo da qualidade do servigco
prestado, facilitard o diagnéstico de problemas e permitird que a ANATEL e os
Procon’s fiscalizem o setor com mais objetividade e eficacia, em beneficio do
consumidor.

De outra parte, entendemos ser imprescindivel adotar
providéncias para impedir que o consumidor continue a ser iludido por propagandas
enganosas de provedores de acesso a Internet que vendem servico de alta
velocidade de transmissao de dados mas, nao raro, entregam uma velocidade de
acesso dez vezes menor que a contratada.

Em suma, consideramos que a proposicdo em foco esta
perfeitamente alinhada com os principios da protecdo e defesa do consumidor, e
que aporta significativa contribuicdo e aperfeicoamento a organizacdo e ao
funcionamento dos servi¢os de telecomunicacoes.

Pelas razdes acima expostas, nosso voto é pela aprovacédo do
Projeto de Lei n® 6.006, de 2009.

Sala da Comissao, em 11 de dezembro de 2009.

Deputado VINICIUS CARVALHO
Relator
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n° 6.006/2009, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Vinicius Carvalho.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Claudio Cajado - Presidente; Walter Ihoshi e Vital do Régo Filho -
Vice-Presidentes; Ana Arraes, Antonio Cruz, Carlos Sampaio, Celso Russomanno,
Chico Lopes, Dimas Ramalho, Dr. Nechar, Edson Aparecido, Felipe Bornier, Filipe
Pereira, José Carlos Araujo, Leo Alcantara, Luiz Bittencourt, Paulo Pimenta, Roberto
Britto, Tonha Magalh&es, Vinicius Carvalho, Antonio Carlos Mendes Thame.

Sala da Comisséo, em 17 de marco de 2010.

Deputado CLAUDIO CAJADO
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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