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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 1.556, de 2007, de autoria do Deputado
Beto Mansur, pretende tornar obrigatdria a instalacdo, nos aparelhos telefénicos
fixos e mdveis, de tecla de emergéncia com a capacidade de provocar a chamada
“conferéncia forcada”, definida na proposicdo como “o dispositivo de atendimento
emergencial, obrigatorio e automatico, capaz de fazer a identificacdo, gravacao e
registro de ligacoes telefonicas”.

De acordo com a proposta apresentada, em caso de
atendimento de ligagdo suspeita, o assinante do servico de telefonia podera
acionar a tecla de emergéncia, demandando acdo automatica da operadora no
sentido de gravar a conversagdo e localizar geograficamente a origem da
chamada. Segundo o disposto no Projeto, uma vez detectados e registrados os
fatos, a prestadora oficiard os 6rgdos de seguranca publica, a quem cabera
promover as providéncias legais cabiveis.



O autor do Projeto argumenta que a escalada de
crescimento dos “sequestros virtuais” é causa de enorme aflicdo para a populagéo
brasileira. Essa pratica, que consiste na realizacdo de ligagbes telefénicas por
criminosos com o objetivo de induzir a vitima a acreditar que uma pessoa de suas
relacbes proximas foi sequestrada, € capaz de produzir tamanha presséo
psicoldgica sobre o cidadéo que ele acaba por ceder a extorsao que lhe € imposta.

Por esse motivo, propde a instituicdo de dispositivo legal que
obrigue as operadoras de telefonia a ofertar sistema de emergéncia cujo
acionamento demandard o imediato estabelecimento de comunicacdo entre o
usuario, a prestadora e os 6rgdos de seguranca publica. Ressalta ainda que
recurso semelhante ao proposto ja é disponibilizado pela operadoras aos usuarios
gue desejam realizar conferéncias telefonicas. Salienta ainda que o instrumento
em questdo contribuird de forma efetiva para o combate ao crime de “pseudo
sequestro”.

A proposicdo em epigrafe ja foi apreciada pela Comissao de
Seguranca Publica e Combate ao Crime Organizado, que se manifestou pela
aprovacao da matéria, em conformidade com parecer elaborado pelo Relator do
Projeto naquele colegiado, Deputado Paulo Rubem Santiago.

De acordo com o despacho expedido pela Mesa da Camara
dos Deputados, a proposicdo deverad ser analisada ainda pela Comissdo de
Constituicao e Justica e de Cidadania (art. 54 do Regimento Interno).

No prazo regimental, ndo foram apresentadas, nesta
Comisséo, emendas ao Projeto.

E o relatorio.
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A proliferacdo dos chamados “sequestros relampago” é
motivo de grande preocupacdo para a sociedade brasileira. Por essa razao, é
imprescindivel a instituicdo de instrumentos que tenham por objetivo inibir praticas
criminosas dessa natureza. No entanto, o exame da iniciativa legislativa em tela



remete a inexoravel reflexdo sobre os possiveis efeitos adversos decorrentes da
implantacéo das medidas propostas pelo autor do Projeto.

Sob o prisma econdmico, cabe salientar que a industria de
equipamentos de telecomunicagdes, tanto para o mercado de exportacdo quanto
para o de consumo interno, opera com base em padrdes internacionais, de modo
gue o aproveitamento de ganhos de escala depende firmemente do atendimento
de normas de conformidade técnica. Dessa forma, o estabelecimento de
condicBes especiais para terminais comercializados exclusivamente no Brasil
acarretara indesejavel aumento dos custos de producéo.

Nesse contexto, o proprio Relator do Projeto de Lei na
Comisséo de Seguranca Publica e Combate ao Crime Organizado, ao elaborar
seu parecer sobre a matéria, assinalou que “a telefonia celular, a reboque da
globalizacdo, mesmo quando os telefones sédo fabricados ou montados no Brasil,
obedecem a uma padrdo mundial, tornando muito dificil a insercdo de uma tecla
nos diversos modelos dos aparelhos especificamente apenas para atender ao que
objetiva a proposicdo em pauta”.

Ademais, a disponibilizagdo do sistema de emergéncia para
0os mais de 160 milhdes de assinantes dos servicos de telefonia fixa e movel
demandara das operadoras investimentos que certamente serdo repassados para
o consumidor final. Mesmo que o recurso seja ofertado ao usuario a titulo oneroso,
o custo de instalar o sistema e manter sua estrutura de suporte sera de tamanha
monta que dificilmente podera ser financiado apenas pelos usuarios que dele
fizerem uso.

Por sua vez, do ponto de vista pratico, a medida nos parece
inGcua, uma vez que o criminoso, ao realizar a chamada, podera ameacar a vitima
em relacdo a eventual ativacdo da tecla de emergéncia. Mesmo que o infrator ndo
disponha de condi¢des técnicas para aferir se houve ou ndo o acionamento do
sistema, a vitima podera se sentir de tal forma pressionada que possivelmente
cedera a exigéncia de nao ativa-lo.

No que concerne a aspectos juridicos relacionados a
proposicdo em exame, 0 Projeto atribui as operadoras de telefonia a
responsabilidade pela deteccao e registro das ocorréncias de ativacdo do sistema
de conferéncia forcada, dispositivo que, em nosso entendimento, é de duvidosa



constitucionalidade. Ressalte-se que, mesmo nas operagfes de interceptacao
telefénica legalmente autorizadas, as empresas de telefonia s6 podem atuar em
estrita observancia a determinacgao judicial, ndo cabendo a elas agir sendo em
decorréncia de decisdo fundamentada de juiz competente, sob pena de quebra de
sigilo das comunicacdes. Estabelecer instrumentos legais que concedam as
prestadoras de telefonia o poder de violar o sigilo telefénico do cidaddo sem a
necessidade de decisdo judiciaria prévia pode transformar-se em perigoso
precedente no ordenamento juridico brasileiro.

Além disso, a aprovacdo do Projeto de Lei em analise
pressupde a modernizacao dos aparatos de investigacao policial com o intuito de
permitir que o Poder Publico adote as providéncias cabiveis na hipdtese de
ativacdo do sistema de emergéncia, incluindo os casos de acionamento n&o
intencional e de uso indevido da tecla de emergéncia. Entretanto, o Projeto néo
prevé as fontes de financiamento para a implantacdo das medidas propostas, que
certamente demandarao recursos humanos e materiais consideraveis.

Portanto, ndo obstante a meritoria intencdo do autor da
proposicdo, os dispositivos propostos ndo se constituem na maneira mais
adequada para inibir a pratica dos “sequestros relampago”. A resposta aos graves
problemas de seguranca publica que afligem a populacéo brasileira ndo esta na
imposicdo de obrigacbes desproporcionais as prestadoras de servicos de
telecomunicacdes, mas na alocacdo de recursos publicos adicionais para o
combate a criminalidade, na acao efetiva das autoridades policiais e judiciarias no
enfrentamento a marginalidade e, sobretudo, na implantacdo de politicas sociais
de longo prazo.

Diante do exposto, nosso voto é pela REJEICAO do Projeto
de Lei n° 1.556, de 2007.

Sala da Comissao, em de de 2008.
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