LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente Caodigo estabelece normas deg&#ote defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dbgoar5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Dispositassitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridjoa adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a caletie de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relac@esotisumo.
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MINISTERIO DA FAZENDA
BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUCAO N° 3.518, DE 6 DE DEZEMBRO DE 2007

Disciplina a cobranca de tarifas pela prestacdo de
servigos por parte das instituicdes financeirasraais
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9% da&iln® 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, torna publico que 0 CONSELHO MODARIO NACIONAL, em sessdo
extraordinaria realizada em 6 de dezembro de 268%, base no art. 4°, inciso IX, da referida lei,
resolveu:

Art. 1° A cobranca de tarifas pela prestacdo deige por parte das instituicoes
financeiras e demais instituicbes autorizadas aidmar pelo Banco Central do Brasil deve estar
prevista no contrato firmado entre a instituicdoo ecliente ou ter sido o respectivo servigco
previamente autorizado ou solicitado pelo clientgelo usuario.

Paragrafo unico. Para efeito desta resolucao:

| - considera-se cliente a pessoa que possui dneagocial ndo esporadico com a
instituicdo, decorrente de contrato de depdsitegpkracdo de crédito ou de arrendamento mercantil,
de prestacao de servicos ou de aplicagao financeira

Il - os servigos prestados a pessoas fisicas adsifittados como essenciais, prioritarios,
especiais e diferenciados;

lll - ndo se caracteriza como tarifa o ressarcimel® despesas decorrentes de prestacao
de servicos por terceiros, podendo seu valor sbrado desde que devidamente explicitado no
contrato de operacédo de crédito ou de arrendamesrtoantil.

Art. 2° E vedada as instituicdes de que trata.olfra cobranca de tarifas pela prestacio
de servicos bancérios essenciais a pessoas figgsiis, considerados aqueles relativos a:

| - conta corrente de depdsitos a vista:

a) fornecimento de cartdo com funcéo débito;

b) fornecimento de dez folhas de cheques por m&sjedque o correntista relina os
requisitos necessarios a utilizacdo de chequesacdedo com a regulamentacdo em vigor e as
condi¢bes pactuadas;

c) fornecimento de segunda via do cartdo referidoalinea "a", exceto nos casos de
pedidos de reposi¢cao formulados pelo correntistardentes de perda, roubo, danificagdo e outros
motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente;

d) realizagdo de até quatro saques, por més, eth&udiee caixa, inclusive por meio de
cheque ou de cheque avulso, ou em terminal deageimimento;

e) fornecimento de até dois extratos contendo aimemtacdo do més por meio de
terminal de auto-atendimento;

f) realizagcédo de consultas mediante utilizacamtiEnet;
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g) realizacdo de duas transferéncias de recurdos emntas na propria instituicdo, por
més, em guiché de caixa, em terminal de auto-atesdd e/ou pela internet;

h) compensacéo de cheques;

i) fornecimento do extrato de que trata o art. 12;

Il - conta de depdsitos de poupanca:

a) fornecimento de cartdo com fungédo movimentagao;

b) fornecimento de segunda via do cartdo referigaalinea "a", exceto nos casos de
pedidos de reposicdo formulados pelo correntistapmentes de perda, roubo, danificacdo e outros
motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente;

c) realizacdo de até dois saques, por més, emé&udietcaixa ou em terminal de auto-
atendimento;

d) realizac&o de até duas transferéncias para derdapositos de mesma titularidade;

e) fornecimento de até dois extratos contendo anmentacdo do mes;

f) realizagcédo de consultas mediante utilizacamtiEnet;

g) fornecimento do extrato de que trata o art. 12.

§ 1° E vedada a cobranca de tarifas em contas @modib poder judiciario e para a
manutencdo de depositos em consignacdo de pagamengoe trata a Lei n® 8.951, de 13 de
dezembro de 1994.

§ 2° Com relagéo ao disposto no caput, incisoiheal "b", é facultado a instituicdo
financeira suspender o fornecimento de novos clsequando:

| - vinte ou mais folhas de cheque, ja fornecidasarrentista, ainda nao tiverem sido
liquidadas; ou

Il - ndo tiverem sido liquidadas 50% (cinqUenta pento), no minimo, das folhas de
cheque fornecidas ao correntista nos trés ultimeses



