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Apresentacao:

Ementa: Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde

sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias, para
considerar como pratica abusiva a utilizacdo de "células de
retencdo” em sistemas de teleatendimento, com funcdes de
fidelizacao de clientes.

Forma de Proposicéo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes -
Apreciacao: Art. 24 11

Texto Apense-se a(ao) PL-5260/20009.

Despacho: Proposicéo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes -
Art. 24 11
Regime de Tramitag&o: Ordinéaria

Regime de Ordinéria

tramitagéo:
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