PROJETO DE LEI N® |, DE 2009
(Do Sr. Beto Faro)

Veda a cobranca de taxas pelas
operadoras de cartdo de crédito para
transferéncia de pontos dos clientes para
outros programas de fidelidade ou para
recebimento de prémios, no ambito dos
programas correspondentes.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica vedado as operadoras de cartdo de crédito
cobrar de seus clientes taxas, tarifas ou encargos sobre as transferéncias de
pontos de seus programas de relacionamento para outros programas de
fidelidade, inclusive de companhias aéreas, ou para recebimento de prémios e
bonus.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara
os infratores as penalidades previstas na Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apés a
data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A industria de cartbes de crédito brasileira cresceu
enormemente nos Ultimos anos. Dados da Associacdo Brasileira de Empresas
de Cartdes de Crédito e Servicos (Abecs) demostram que o ano de 2008
encerrou com 124 milhdes de cartbes de crédito em circulacéo, 2,2 bilhdes de
transacgodes realizadas e movimentacgéo superior a 215 bilhdes de reais.



Infelizmente, o Estado aparenta ndo estar acompanhando
esse segmento com a eficiéncia devida. Apesar dos montantes envolvidos e da
tendéncia de prevaléncia dos cartdbes de crédito como instrumentos de
pagamento no varejo, o segmento persiste a margem de qualquer regulacao
setorial. Tal vacuo regulatorio oferece as condicdes ideais para a auséncia de
competicdo entre os poucos atores e para a profusdo de praticas cada vez
mais abusivas em desfavor dos milhdes de consumidores.

Tanto € assim que o setor de cartdes, em quase todos 0s
estados, lidera, em conjunto com o setor de telefonia, as reclamagbes no
orgdos administrativos de prote¢cdo ao consumidor (Procons). O mais recente
abuso consiste na cobranca de taxas para a efetuacdo da transferéncia dos
pontos dos programas de relacionamento para as companhias areas parceiras
do programa.

Ressalte-se que os programas de relacionamento nao
constituem cortesia das operadoras de cartdes. Traduzem ferramentas
agressivas de captura de clientes num mercado com cada vez menos clientes
disponiveis, fruto justamente da significativa expansdo no uso dos cartdes de
crédito. Se existem custos operacionais para a implementacdo das
transferéncias, as elevadas taxas de anuidade mostram-se mais do que
suficientes para subsidid-los, sem risco algum de comprimir as amplissimas
margens de lucro dessa industria tdo proveitosa.

Curiosamente, a nova cobranca surge apés o
disciplinamento, pelo Conselho Monetéario Nacional (CMN) e Banco Central das
tarifas bancarias. Nao obstante sejam os bancos os maiores operadores de
cartdes de crédito, o servico de cartdo de crédito — por nao constituir atividade
financeira tipica — aparentemente néo foi objeto da Resolucdo n.° 3.518, de
dezembro de 2007, que regulamentou a cobranca de tarifas por prestacdo de
servicos pelas instituicdes financeiras.

Para fazer cessar essa pratica indiscutivelmente abusiva e
extremamente prejudicial ao consumidor, apresento o0 presente projeto, que
proibe a cobranca de taxas pelas operadoras de cartdo de crédito sobre a
transferéncia de pontos para outros programas de fidelidade ou para
recebimento de prémios. Para assegurar a efetividade dessa determinacao, a
legislacdo proposta remete-se, em caso de descumprimento, ao eficiente
instrumental punitivo previsto no CDC.



Contamos com o apoio dos nobres pares para sua
aprovacao e aperfeicoamento.

Sala das Sessdes, em de setembro de 2009.

Deputado BETO FARO
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