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O 'SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Declaro aberta a sesséo de

audiéncia publica destinada a obter esclarecimentos sobre as negociacbes dos
contratos firmados entre a BrasilTelecom e entidades filantrépicas que recebem
contribuicbes via conta telefnica, as quais correm risco de serem extintas, apds a
aquisicao dessa empresa pela Oi/Telemar.

Trata-se do Requerimento n° 160/2009, de autoria do Deputado José Carlos
Vieira, aprovado pela Comissao de Fiscalizacdo Financeira e Controle.

Convido para tomarem assento a Mesa os seguintes convidados: Dr. Marcelo
Bechara, consultor juridico do Ministério das Comunicacdes, que representa aqui o
Ministro Hélio Costa; Dr. Cassio Eduardo Rosa Resende, Presidente da Fundacédo
Mario Penna, que substitui o Dr. Paulo Medeiros e representara as entidades
filantropicas; e Sr. Jodo de Deus Pinheiro de Macedo, Diretor de Planejamento
Executivo do Grupo Oi, substituindo o Presidente da empresa, Luiz Eduardo Falco.
Obrigado a todos, e sejam bem-vindos.

Estamos aguardando o Deputado Darcisio Perondi, que representara a Frente
Parlamentar da Saude. Seja bem-vindo.

Também queremos comunicar que o Sr. Ronaldo Sardenberg, Presidente da
ANATEL, enviou um oficio a esta Presidéncia alegando que a Agéncia nao
participara da reunido, apesar de convidada, devido — segundo ele — a que o tema
da reunido se refere a uma relagdo comercial entre as partes, e iSso seria objeto
alheio a ANATEL.

Lamento, porque acho que, dentro de um debate que é de grande importancia
para as entidades, de grande importdncia também para o esclarecimento dessas
guestdes e de outras que possam vir a surgir, seria imprescindivel a presenca pelo
menos de um representante da ANATEL.

Tem a palavra o Deputado Beto Albuquerque.

O SR. DEPUTADO BETO ALBUQUERQUE - Sr. Presidente, quero
corroborar as palavras de V.Exa. — saudando os membros da Mesa, 0s colegas
Deputados —, porque a auséncia da ANATEL aqui € inaceitavel. Primeiro, porque
essa relagdo, que é uma realidade hoje, das instituicdes filantropicas com

telefénicas, ou companhias de energia elétrica, sob a abrangéncia da Agéncia
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Nacional de Energia Elétrica, ela pode, sim, ser facilitada, ser melhorada, por
decisbes que precisam ser tomadas pela ANATEL.

Entdo, eu quero registrar meu desagrado e acima de tudo minha decepcéao
com a explicacdo dada ao nobre Presidente por parte da direcdo da ANATEL. A
Agéncia é fundamental para azeitar essa relagdo, na medida em que é uma relacdo
de 3 partes, em que, evidentemente, nenhuma delas tem de perder, e todas podem
ganhar se houver um regramento melhor.

E a ANATEL tem culpa no cartério, inclusive em grandes questdes, hoje,
desse desacerto que estd havendo entre entidades filantropicas e as telef6nicas.
Entdo, quero registrar isso, e acho que vale um retorno, qguem sabe? Talvez nés da
Comissao, ou interessados no assunto, possamos ir ao encontro da ANATEL e
pessoalmente tratar desse assunto.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Agradeco ao Deputado Beto
Albuquerque.

Tem a palavra o Deputado Carlos Willian.

O SR. DEPUTADO CARLOS WILLIAN - Sr. Presidente, senhores
convidados, Srs. Deputados, caros colegas, membros da imprensa, sinto-me muito a
vontade, por ser da base governista, depois que o Vice-Lider do Governo tomou
essa iniciativa, sinto-me muito a vontade para também externar meu raciocinio.

Eu acredito que esta Casa mereca mais respeito por parte da ANATEL,
porque ndo é a primeira vez que a Agéncia se opde a vir a esta Casa, mesmo
guando convidada. Se a ANATEL encaminhou oficio dizendo que essa é uma
relacdo comercial, e que ndo é de seu interesse, ou seja, ndo é da sua é&rea de
abrangéncia, esta supondo, antecipando o resultado desta reunido que estamos

fazendo. O mesmo poderia ter feito o Ministro das Comunicacdes Hélio Costa, que

néo o fez; mesmo estando no exterior, nomeou seu assessor juridico, o Dr. Marcelo
Bechara, para que viesse aqui, representar o Ministério, participar, e engrandecer 0s
nossos trabalhos.

Portanto, fique minha homenagem aos que vieram, respondendo ao convite, e
figue minha repulsa em referéncia a ANATEL, a minha indignacéo referente a ela. E
vou além: digo a V.Exa. que a este mesmo assunto eu vou retornar, na Comisséo,

para que a ANATEL seja convocada, porque aqui, lamentavelmente, n4s usamos da

[
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gentileza, até mesmo orientados por V.Exa., no sentido de que membros do
Governo sejam convidados, numa forma mais agradavel, e ndo convocados. Entéo,
da préxima vez, nés vamos convocar a ANATEL, porque ai ndo haveria a
possibilidade de ela deixar de comparecer. E se por acaso ndo comparecer, ai
mandaremos buscé-la, da segunda vez, debaixo de vara, mas eu acho que isso é
um desrespeito ao Parlamento brasileiro.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Agradeco ao Deputado
Carlos Willian.

Tem a palavra Deputado Paulo Rattes.

O SR. DEPUTADO PAULO RATTES - Apenas quero corroborar o que
disseram os oradores que me antecederam, porgue creio no seguinte: ndo estamos
investigando, ndo estamos julgando, queremos apenas esclarecimentos. E evidente,
é claro que é fundamental a presenca da ANATEL aqui. Se ndo vieram os titulares,
vieram representantes de todas as outras entidades.

Eu quero afirmar aqui também minha repulsa pela ndo presenca da
Presidéncia da ANATEL, ou de um representante, aqui. O que resta fazer, como
disse o Deputado Carlos Willian, é convoca-lo. Vamos convoca-lo para que preste
esclarecimentos sobre esse assunto, que é de alto interesse social. Este é um
Governo voltado — eu sou também da base do Governo — as questfes de ordem
social, e esta audiéncia tem interesse grande de ordem social.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Agradeco a contribuicdo ao
Deputado Paulo Rattes.

Eu queria apenas dar conhecimento a Comisséo de que acabei de voltar do
Tribunal de Contas da Unido. Fui entregar pessoalmente ao Ministro de Ubiratan
Aguiar, que é o Presidente do TCU, uma proposta de auditoria, aprovada por esta
Comisséo, sobre a governancga das agéncias reguladoras no Brasil. Eu acho que,
apos praticamente 13 anos — ou 12, ou 10, dependendo da agéncia — de
funcionamento, ndés estamos assistindo a uma série de desencontros, de
irregularidades, de negligéncia e de desmando. E que as agéncias, criadas

exatamente para serem o ponto de equilibrio entre os interesses dos usuarios, dos
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consumidores e das empresas concessionarias, tém descumprido sua missao, via
de regra. Nao quero generalizar.

Mas eu acredito que essa auditoria sera de extrema importancia para que se
faca um diagnéstico, para que possamos nos, nesta Comissdo, dar a nossa
contribuicdo para a discussdo de uma PEC que estd em andamento sobre a nova
formatacéo, digamos assim, das agéncias reguladoras do Pais.

Agradeco as palavras e a presenca a todos.

Quero registrar a presenca do ex-Deputado Osmanio Pereira, ex-colega aqui
da Céamara, com quem tivemos uma convivéncia de varios mandatos.

E passo a ata, informando aos Srs. Deputados que foi distribuida a cépia da
ata da 202 reunido, realizada no dia 3 de junho.

Indago se ha necessidade da leitura da ata. Essa ata tratou das emendas que
indicamos a LDO.

O SR. DEPUTADO ROMULO GOUVEIA - Peco dispensa, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - O Deputado Ré6mulo Gouveia
pede a dispensada da leitura da ata.

Em discusséo.

Nao havendo quem queira discutir, em votacao.

Os Deputados que a aprovam permanegam como se acham.

Esta aprovada a ata que relaciona as emendas desta Comisséo a LDO.

Quero informar também que na proxima terga-feira, dia 9 de junho, as 14h30,
havera reunido deliberativa da Comisséo, e logo em seguida reunido de audiéncia
publica destinada a obter esclarecimentos referentes ao contrato do Aeroporto de

Vitéria, bem como & nova licitacéo, e das dendncias [de superfaturamento das obras.

O requerimento é de autoria da Deputada Sueli Vidigal. Estara presente a
Presidente da ANAC, Solange Paiva Vieira, o Tenente-Brigadeiro Cleonilson Nicario
da Silva, da INFRAERO, um representante do TCU e um representante legal do
consorcio de empresas.

Vamos iniciar as exposicdes.

Eu quero esclarecer rapidamente aos nossos convidados que o tempo de
cada um sera de 20 minutos, podendo ser prorrogado. E os Deputados inscritos

poderdo interpelar os nossos convidados por 3 minutos, apos a sua exposicao.
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Vamos, até por motivo de viagem do representante do Ministério das
Comunicacgdes, que nos solicitou que pudesse ser o primeiro a fazer sua exposicéo,
dar a palavra a ele, e, ao mesmo tempo, pedir que ele permaneca para ser
interpelado entdo na sequéncia, ao contrario dos demais, que falaréo depois.

O SR. DEPUTADO ROMULO GOUVEIA - Sr. Presidente...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Pois ndo, Deputado Rémulo.

O SR. DEPUTADO ROMULO GOUVEIA - O Deputado Miguel Martini, de
Minas Gerais, ligou-me para dizer que fez um esforco muito grande para participar
desta reunido, mas nao pbde, por motivo de forca maior. Pediu-me que transmitisse
a todos os colegas, e a V.Exa. também, o compromisso dele com essa luta pelas
entidades. Entédo, eu faco o registro em nome do Deputado e amigo Miguel Martini,
de Minas Gerais.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Obrigado, Deputado Rémulo
Gouveia. Esta registrado.

Entdo, vamos dar inicio a audiéncia.

Com a palavra o Sr. Marcelo Bechara, Consultor Juridico do Ministério das
Comunicacoes.

O SR. MARCELO BECHARA - Primeiramente, bom dia a todos. Eu quero
saudar os companheiros da Mesa na pessoa do Sr. Presidente, o Deputado Silvio
Torres, e quero, ja de cara, pedir desculpas pela minha necessidade de estar hoje a
tarde em Sao Paulo, onde represento o Ministério no Comité Gestor da Internet no
Brasil, e hoje ha uma reunido plenaria importante la.

Como ja comunicado pelo ilustre Deputado Carlos William, o Ministro Hélio
Costa encontra-se em viagem oficial no exterior, razdo pela qual ndo esta aqui
presente, mas solicitou que, ainda assim, eu viesse prestigiar o evento.

Ja estive aqui nesta Casa esta semana, e em todos 0s convites que nos sao
feitos fazemos o maior esfor¢o para estarmos aqui, nesta e em outras Comissdes
das quais participamos.

Serei objetivo, Sr. Presidente. A posicdo do Ministério das Comunicacgbes é
muito clara, no sentido de que observamos que, de fato, existe uma relagéo entre
privados. E uma relagéo que envolve entidades filantropicas, portanto instituicdes de

direito privado; uma agéncia reguladora, que na verdade exerce um papel, em
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relacdo ao contrato de concessé@o; mas, na verdade, s6 sobre a concessionéria —
ai, sim, uma concessionaria de um servi¢co publico, que é o servico de telefonia fixa
comutada, alids o Unico servico prestado no regime publico de telecomunicag®es.

Bem, qual a nossa visdo? Nossa posi¢do € no sentido de que seja encontrada
uma solugdo negociada. O Ministério das Comunicac¢des coloca-se inclusive a
disposicdo aqui para ser o intermediador desse processo, para atuarmos como
conciliadores, para que as partes cheguem a uma solugcdo negociada. Se de fato
existem algumas questdes que geram custos e prejuizos para a empresa
concessionaria, no caso aqui a Oi, essas questdes tém de ser colocadas de forma
clara, ttm de ser colocadas de forma transparente. E efetivamente temos que, por
outro lado, também tentar viabilizar a existéncia dessas entidades.

Minha Unica preocupacéo, Sr. Presidente, sendo muito franco aqui, mais que
com as proprias entidades filantrépicas, mais que com a propria concessionaria, é
com a pessoa que doa, € com a pessoa que exerce ali seu momento de
solidariedade. Acho que é preciso que hoje tenhamos transparéncia nesse processo,
transparéncia em todos os sentidos. Acho que, se é um ato voluntario de doacéo,
os caminhos em que aquele ato voluntario de solidariedade dele esta sendo
colocado, o destino da doagdo pecuniaria que vem cobrada na conta telefénica.
Bem, essa é que é a nossa preocupacdo, em primeiro lugar. com a pessoa que
exerce solidariedade. Essa é que ndo pode ficar prejudicada, de forma alguma.

Evidentemente, temos de reconhecer o papel de importancia das entidades
filantropicas, muitas neste Pais, que exercem realmente projetos sociais, de
responsabilidade social. Realmente sdo muito importantes — muito importantes! —,
em diversas areas, na &rea de saude principalmente. Vejo aqui o Deputado Saraiva,
ex-Ministro Saraiva Felipe, e vejo aqui algumas entidades ligadas diretamente a area
de saulde, outras da area de educacdo. Enfim, sabidamente é uma relacdo entre
privados; mas a questdo € que eu enxergo, nés enxergamos que é possivel que a
ANATEL possa tentar facilitar, dentro de algum aspecto, esse tipo de
relacionamento. O que temos de encontrar, Sr. Presidente, sdo os caminhos para

gue uma solugéo negociada aconteca.
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Bem, se existem ébices, vamos identifica-los. Quais sdo esses 6bices? E isso
que tem de ser transparente. E o custo? S&o as multas? S&o as reclamacdes que
sdo feitas contra as concessionarias, em face de uma eventual cobranca indevida,
ou de um eventual ndo reconhecimento de valor que entra numa conta telefénica?
Temos de colocar isso as claras, temos de colocar isso na mesa. Essa € que é a
guestao.

E quanto a isso depender inclusive de uma participacao da prépria ANATEL,
deve ser no sentido de ouvir a sugestdo das partes, pois acho que as partes
presentes é que devem — e com certeza vamos, mais adiante, observar isso nas
suas manifestacdes — apontar quais sao as dificuldades. E é possivel que a
ANATEL atue, dentro, obviamente, da sua competéncia, e sem interferir numa
relagdo privada, porque temos que manter realmente essa questdo da né&o
ingeréncia entre privados. Eu acho que € um principio que tem de ser preservado.
Mas, por outro lado, na verdade, ao invés de interferir, a ANATEL poderia facilitar
esse procedimento, talvez por uma simplificacdo do processo de multa; enfim, isso
ai eu acho que é uma questdo técnica que sO as partes envolvidas, que estdo
diretamente lidando com essa questdo no dia a dia, podem discutir.

Evidentemente, ndo acredito que uma empresa do porte da Oi, que é uma
concessiondria que presta um servico publico, que presta um servico que tem
obrigacBes contratuais de universalizacdo, obrigacbes essas que, pelo que nés
temos conhecimento, vém sendo cumpridas, inclusive obrigacbes na area de
inclusédo digital, evidentemente recuso-me a acreditar que a empresa estaria fazendo
qgualquer tipo de questionamento de forma vazia, ou de forma leviana e
irresponsavel. Eu ndo acredito nisso. Com toda a sinceridade, eu ndo acredito nisso.

Se existe algum problema, se existe alguma questdo, acho que é questédo de
transparéncia. Temos de colocar isso a mesa, de forma clara, inclusive, porque eu
acho que aquela pessoa que esta do outro lado, aquela pessoa que esta exercendo
sua solidariedade voluntariamente, essa pessoa merece respeito, muito respeito —
assim como, evidentemente, as pessoas que sdo atendidas por essas entidades
filantrépicas. Vejo aqui o representante do Hospital Mario Penna, da Fundacéo; eu,

gue sou de Belo Horizonte, conheco o belo trabalho que fazem.
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Entéo, acho que a questéo é essa, o Ministério coloca-se a inteira disposicdo
desta Comissado, da Camara dos Deputados, para que seja elaborada uma solucéo
negociada, obviamente respeitando os limites das relagbes entre privados. E
pedimos, solicitamos que, se possivel, a Agéncia também participe, para que
possamos — o Ministério, como formulador de politicas publicas que €, e portanto
tem interesse publico e interesse social, e a Agéncia, que € extremamente
competente na regulacdo dos servigos de telecomunicagdo, e faz um trabalho
realmente muito bom em relacdo a esses contratos — colocar-nos também a
disposicdo para tentar facilitar ao maximo, flexibilizar aquilo que for possivel, ou
destacar aquilo que for possivel, ou esclarecer aquilo que for possivel, para que as
partes (elas, as partes) cheguem a uma solu¢do negociada.

Eu acho que é isso que esperamos. Acho que temos condi¢cBes, de uma
forma madura e civilizada, Sr. Presidente, de irmos ao encontro de um processo que
ndo penalize a empresa concessionaria. Eu acho que ninguém aqui quer que a
empresa concessionaria seja penalizada, ou que lhe seja imposto um custo
injustificavel. Isso néo seria correto.

Entdo, acho que a empresa tem todo o direito, sim, de expor seu
posicionamento, mas, por outro lado, nés também temos de identificar que existe
uma realidade social importante neste Pais, e eu ndo acredito, com toda a
sinceridade, que ndés ndo consigamos encontrar um ponto de equilibrio, dentro
desse relacionamento entre privados.

Quero colocar-me, entdo, a disposicdo dos Srs. Parlamentares para qualquer
guestionamento. Agradeco imensamente a oportunidade que esta Casa sempre da
de ouvir o Ministério das Comunicacdes, e coloco-me realmente a disposicdo de
todos. Eu acho que estes momentos sdo importantes. Entendo que essas questdes
podem levar a algum tipo conflito, constrangimento, mas no final das contas sempre
fazem com que nés cresgamos, sempre fazem com que nés, de uma certa forma,
evoluamos e possamos melhorar os procedimentos, do ponto de vista social, e eu
acho que isso interessa também ao préprio servico de telecomunicacées.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Agradecemos ao Dr. Marcelo

Bechara.
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Antes de passar a palavra ao Deputado José Carlos Vieira, quero apenas
registrar a presenca — que agradeco — do ex-Ministro Saraiva Felipe nesta
Comisséo.

Entéo, rapidamente, vamos fazer as interpelagfes, quem quiser inscrever-se.
Temos o Deputado Beto Albuquerque, temos uma lista para fazer perguntas
especificas ao Dr. Marcelo, que tera de se retirar, e nds precisamos dar continuidade
a audiéncia também.

O Deputado José Carlos Vieira, como autor do requerimento, tera direito a
falar primeiro.

O Deputado José Carlos Vieira tem a palavra.

O SR. DEPUTADO JOSE CARLOS VIEIRA - Sr. Presidente, eu pretendia
falar apés ouvir todos, mas, cumprimentando o Dr. Marcelo Bechara, como V.Sa.
tem de viajar, quero inicialmente dizer que seu pronunciamento foi reconfortante.

NOs estamos hoje numa posicdo de extrema preocupacdo. Extrema! Nos
estamos angustiados. NGs estamos sentindo o que as entidades estdo sentindo.
Estamos sentindo a angustia de milhares de pacientes, de pessoas que sao
tratadas, que sao cuidadas por essas entidades pelo Brasil afora, e V.Sa. vem aqui e
coloca o Ministério das Comunicac6es como uma balsa, como uma possibilidade de
recurso. E mais ainda: V.Sa. vai além, e diz que nés precisamos viabilizar a
existéncia dessas entidades, V.Sa. diz que nés precisamos facilitar seu trabalho, a
ANATEL precisa fazer isso, V.Sa. diz que nés temos uma realidade social que ndo
podemos negligenciar.

Esse € o papel do Poder Publico, o papel que todo Ministério deveria exercer,
o papel que o Poder Publico tem de cumprir, porque pessoas necessitadas estdo ai
para serem atendidas. NGs sabemos que o Governo ndo pode tudo, mas no minimo
o Governo tem de fazer esse papel que V.Sa. se prop0e a fazer, via Ministério.

A Unica observacdo que faco, Sr. Presidente, € a de que o Dr. Marcelo
Bechara possa continuar a frente, atendendo-nos, fazendo este elo, ou — quem
sabe? —, eventualmente, poderiamos ter uma conversa com o Ministro, para de
publico também agradecer-lhe essa disposicédo, que eu sei que € do Ministro.

Entdo, apenas quero cumprimentd-lo e dizer que sua disposicdo e suas

palavras aqui refletem aquilo de que nés precisamos: continuar atendendo as
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pessoas que estdo l4 na ponta, a populacdo mais carente do Brasil, que, gracas a
essas entidades, conseguem ter um pouco mais de alento, e V.Sa. traz essa
possibilidade, o que para nés é muito, neste momento de angustia e de dificuldade.

Por enquanto, Sr. Presidente, era o que tinha a dizer.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Agradecemos ao Deputado
José Carlos Vieira.

Tem a palavra o Deputado Carlos Willian, que é o préximo inscrito.

O SR. DEPUTADO CARLOS WILLIAN - Presidente, vou ser rapido.

Em primeiro lugar, quero parabenizar o Dr. Jodo de Deus, que estad aqui
representando o Grupo Oi, e também 0 nosso representante da Fundacdo Mario
Penna e das entidades filantropicas de Belo Horizonte, que nds mineiros temos
como referéncia pelo seu grande trabalho, com todas as dificuldades, e o Dr.
Marcelo.

Sr. Presidente, nés temos aqui alguns divisores de agua. Primeiro, quero
enaltecer o Ministro Hélio Costa, corroborando as palavras do Dr. Marcelo Bechara,
seu consultor juridico. O Ministro Hélio Costa tem feito diferenca no Ministério das
Comunicacdes, neste Governo Lula, porque buscou varios programas sociais,
acoplados, em companhia, em parceria com as entidades privadas, ajudando até a
solucionar alguns problemas que de outra forma talvez ndo tivessem solugdo, ou sé
tivessem solugdo num prazo muito grande.

Em parceria com as companhias, o Ministro Hélio Costa aproveitou as fibras
Oticas que estavam em todo territério nacional, levando essas fibras oticas para as
escolas publicas do Pais. Entdo, hoje, todas as escolas publicas tém o seu
computador, tém a sua Internet, entre outras varias vantagens que o Ministro
também levou em parceria com a iniciativa privada.

Portanto eu acho que o nosso autor do requerimento, 0 sempre competente
Deputado José Carlos Vieira, o que quer buscar é essa parceria, € principalmente a
continuidade, Dr. Jodo, dessa parceria, que ja existe ha mais de 10 anos. E permita,
Dr. Marcelo Bechara, discordar de V.Sa. de que o privado talvez agisse diferente do
publico porque ndo teria essa obrigatoriedade, pois com certeza, com o0
compromisso social que essas empresas tém, elas ndo haveriam de se furtar a fazer

esse grande trabalho para a populagéo brasileira.
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Agora, o certo é que nos sabemos que nao é tdo privado assim, porque elas
sdo concessionarias de servico publico, e tém de ser fiscalizadas, lamentavelmente,
por quem deveria ocupar essa cadeira aqui e esta ausente: a ANATEL. Da mesma
forma que a ANATEL esta ausente aqui, nessa cadeira, também esta ausente na
maioria da fiscalizacdo das comunicacdes deste Pais. Existe uma promiscuidade
muito grande da ANATEL no ato de fiscalizar essas empresas. Em contrapartida, a
radiodifusdo a ANATEL fiscaliza. Ela multa, ela duplica a multa, ela triplica a multa,
ela fiscaliza em poténcia. Ela faz isso tudo. E agora nés estamos aprovando uma lei
gue da condicdes a ANATEL para continuar aplicando multas, inclusive um valor que
vai ser substancialmente... Ainda ndo? N&o sei. Passou ontem, Beto, no Plenério?
Passou a fiscalizagdo aumentando? Ainda ndo? Se nado houver passado, vou até
convocar meus colegas para que segurarmos a aprovacao disso até que a ANATEL
venha aqui dar uma satisfacdo melhor a esta Casa.

Portanto, ha o compromisso das empresas concessiondarias. Elas ndao sdo
propriamente publicas, mas s&o concessionarias de um servico publico, e nés
sabemos que os lucros dessas companhias sdo exorbitantes. E l6gico que é pela
competéncia que tém seus dirigentes, mas também pela facilidade de levar a
telecomunicacéo a todo o Brasil, principalmente num momento como este, em que
elas fazem fusdes etc. e tal.

Entdo, eu deixo aqui registrada a minha palavra, Sr. Presidente, pedindo um
pouquinho mais de tempo a V.Exa. para completar.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Pois nao.

O SR. DEPUTADO CARLOS WILLIAN - Quero dizer ao Deputado José
Carlos que o assunto é serissimo, porque o Governo deveria fazer esse trabalho de
acdo social. Como o Governo ndo esta fazendo, nds Parlamentares, entidades,
associacdes, buscamos fazer isso, como um paliativo, para ajudar a resolver, e
realmente isso ajuda muito.

Se nés ndo conseguirmos chegar ao consenso, eu proponho a V.Exa.,
Deputado José Carlos, que faca uma proposta de fiscalizagdo financeira — que eu
Vou ser o primeiro a assinar —, para que realmente se verifique qual € o prejuizo
gue isso estd dando e o quanto realmente isso esta contribuindo para a classe

carente da nossa populagéo.

11



CAMARA DOS DEPUTADOS - DETAQ COM REDACAO FINAL
Nome: Comissao de Fiscalizagdo Financeira e Controle
Numero: 0786/09 Data: 04/06/2009

Muito obrigado, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Muito obrigado, Deputado
Carlos Willian.

S6 quero lembrar que os Deputados tém direito a 3 minutos. Como havera a
oportunidade de uma nova interpelacdo, que os Parlamentares sejam mais
sintéticos.

Com a palavra o Deputado Rémulo Gouveia.

O SR. DEPUTADO ROMULO GOUVEIA - Sr. Presidente, em primeiro lugar,
a exemplo dos demais Deputados, quero lamentar a auséncia da ANATEL. Até faco
uma observacdo a V.Exa.: esta semana, também presidindo esta Comissédo, um
representante do DNIT igualmente ndo compareceu. Que fatos dessa natureza nao
se repitam.

Entdo, como disse os demais Deputados, isso é até um desrespeito. Porque o
exemplo, é bom poder dizer, é do Ministério das Comunicacdes.

Posso dar o testemunho do Dr. Marcelo, tanto na Comissédo de Ciéncia e
Tecnologia quanto nesta Comisséo e nas demais, sobre o respeito do Ministro Hélio
Costa, inclusive até mesmo em missdo ao exterior, convocando esta Casa para
discutir assuntos de interesse do Pais. Entdo, essa é a demonstracao de respeito.

O senhor foi muito feliz na qualidade de representante do Ministério. Suas
palavras sdo uma arrancada para que possamos, mesmo com a auséncia da
ANATEL, que faz parte da administracdo indireta, na qualidade de Agéncia
reguladora, mas com o Poder Executivo presente, que possamos avanc¢ar nesta
audiéncia, e o Deputado José Carlos foi muito feliz quando a propés, convocando
todos os presentes, no sentido de resolver a situacéo.

E lamentavel até que esta Casa esteja discutindo assunto dessa natureza. As
empresas concessionarias poderiam também estar dando sua contribuicéo.

Hoje, lamentavelmente, a ANATEL vem penalizando e por conta disso ha
necessidade de suspender. Pelo contrario, que se deveria estar discutindo outras
formas.

Ent&o, nesse sentido, o Deputado Silvio Torres também foi muito feliz quando
aprovou o requerimento nesta Casa para fazer um trabalho de acompanhamento, de

fiscalizacdo mesmo das agéncias reguladoras.
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Quero associar-me ao Deputado José Carlos, a todos os Deputados, ao
proprio Deputado Miguel Martini, que me ligou e me pediu, ja que fui seu colega
quando Deputado Estadual. Espero que esta audiéncia possa contribuir para uma
solucdo. Nao quero sair daqui com um entendimento de que as empresas ndo vao
se sensibilizar com o apelo, com a necessidade e com a importancia desta reuniéo.

A questdo da saude € importante. Aqui ha pessoas que presenciaram no dia a
dia, e posso citar 0 Deputado Beto Albuquerque que sabe das dificuldades. S.Exa.,
gragas a Deus, tem condi¢Bes. Imaginem outras pessoas que precisam. J& que ha
voluntarios que se propdem a contribuir, por que dificultar uma questédo tdo simples
como essa?

Entdo, lamento na qualidade de representante do povo nesta Casa, da
Paraiba. Venho aqui me associar as entidades. Parabenizo o Ministério das
Comunicacdes pelo seu posicionamento. Suas palavras iniciais ja contribuem para o
entendimento e para uma solucédo desse assunto.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Obrigado, Deputado Rémulo
Gouveia.

Convido o Deputado Darcisio Perondi para tomar assento a Mesa, na
qualidade de representante da Frente Parlamentar da Saude. V.Exa. foi convidado
como tal pelo Deputado José Carlos Vieira. Assim sendo, peco ao Sr. Secretario que
coloque a placa de identificacdo do nobre Deputado.

Com a palavra o nobre Deputado Beto Albuquerque.

O SR. DEPUTADO BETO ALBUQUERQUE - Sr. Presidente, caro Dr.
Marcelo, sobre esse assunto, ja tive pelo menos 3 oportunidades, dada a gentileza
do trato que o Ministro Hélio Costa da a esta Casa, de poder falar com S.Exa.
pessoalmente e demonstrar nossas preocupacoes.

O papel do Ministério € muito relevante nessa zona de conflito, cujas
consequéncias podem ser drasticas para um setor que cresce no Brasil, um setor
gue é capaz de organizar a vontade solidaria do povo, do voluntariado da sociedade
de transformar em realidade. Assim é a Funda¢do Méario Penna, a que V.Sa. se
referiu, a Fundacgéo Pré-Rim, a LBV, as APAEs, enfim, um conjunto de instituicdes

estabelecidas e que prestam um servigo social relevante.
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Os veiculos de o voluntariado hoje contribuir para esse tipo de acao é a conta
telefénica, é a conta da energia, € o DOC bancario, é o débito em conta. Mas o claro
e inequivoco é que o DOC e o débito em conta ndo abrangem, ndo atingem a
maioria da populacédo que quer contribuir.

O cidaddo humilde que quer contribuir tem uma conta telefdnica, tem uma
conta de energia. Por isso a procura sobre companhias telefénicas e companhias de
energia € maior do que o débito em conta.

Para mim, que tenho conta bancéaria, sempre preferi contribuir com débito em
minha conta. E sei que o banco cobra 30 centavos, independente do valor que eu
debito em favor da instituicdo que ajudo. Cobra 30 centavos, eu sei.

Agora a pergunta que lhe faco, Dr. Marcelo, é se eu, na qualidade de doador,
sabendo... Sei que é um processo de negociagdo, ndo esta nada esgotado aqui, ndo
h& uma decisdo acabada da Oi sobre esse assunto, mas ha um estremecimento,
nés estamos aqui em uma zona de turbuléncia muito grave nessa relacdo desse
setor com a Oi.

A Oi chegou a propor, recentemente, cobrar 30% do que eu doo para manter
os contratos. Isso € um absurdo, isso € usura.

Como é que eu que quero doar 100 reais para a Fundagdo Mario Penna vou
aceitar que 30 reais figuem na conta da Oi? “Ah! Nao. Mas ja baixou para 27.”
Entdo, 27 reais. “Nao, mas pode baixar para 20 reais.” Entdo, 20 reais. Nao, eu
quero doar para a Fundagao Mario Penna, doar para a Pro-Rim, doar para a APAE.

Entdo, vejam: precisamos ter nessa relacdo uma mediacdo, e o Ministério
pode ajudar. Tenho certeza de que o senhor também achard exagerado que a
Fundacdo Mario Penna pague 30% para ter a sua conta de doacgdo veiculada. O
senhor acharé isso exagerado também.

Entdo, devemos ter uma mediagao. Quando falei anteriormente da ANATEL é
porque — e ja disse ao Dr. Simdo, que esta aqui, que ndo estou fazendo um
discurso de uma mao s6 — nesta relagao existem 4 partes envolvidas: as empresas
de telefonia, de energia, enfim; a ANATEL, que é de regulac@o desses servicos — é
ela que multa a Oi por reclamacéo. E o indice de reclamacéo que ela admite é muito
baixo, sdo 2 reclamacdes em mil multas. Isso tem de mudar. A ANATEL esta

confundindo reclamac¢éo com pedido de desisténcia. Por exemplo: perdi o emprego,
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Dr. Marcelo. Ligo para a Oi e digo: “Quero suspender a minha contribuicdo com a
APAE la de Passo Fundo.” Passo Fundo é a minha cidade. A ANATEL n&o pode
considerar isso como uma reclamacdo e a 3 pedidos virar uma multa contra a
empresa telefénica. I1sso esta errado. A contestagdo e a reclamacgdo tém diferenca
entre desistir de contribuir em um determinado momento. Nao pode ser entendido
como um registro de reclamacéo. Isso esta errado. Temos de aumentar o indice de
reclamacdo. Temos de deixar claro o que é contestar, reclamar e desistir de
contribuir. Qualquer cidaddo, em um determinado momento, Deputado Darcisio
Perondi, infelizmente, por ter perdido o emprego, a primeira coisa que vai fazer é
cancelar suas obrigacdes.

O SR. DEPUTADO CARLOS WILLIAN - Deputado, um aparte. Quando ele
esté ligando para reclamar, paga a ligagao.

O SR. DEPUTADO BETO ALBUQUERQUE - O que é possivel, é possivel.

O SR. DEPUTADO CARLOS WILLIAN - Entdo, a empresa nao deixa
também de arrecadar.

O SR. DEPUTADO BETO ALBUQUERQUE - Entéo, o papel da ANATEL é
importante. As entidades que dependem desse servico, Presidente, também devem
ter responsabilidades. Isso ndo é um problema s6 da ANATEL, do Ministério, das
empresas telefébnicas ou das companhias. Para participar desse processo de
contribuicdo, a entidade deve estar organizada, deve ter meios de prova de que o

Beto Albuquerque ligou e autorizou ja inclusdo disso na sua conta telefénica, porque

deve haver alguns meios de controle, evidentemente, para que a ANATEL possa
fixar esse tipo de relacdo ou o préprio Ministério. Agora, ndo pode a seletividade
dessas entidades ser feita por meio do que a Oi quer cobrar. Isso esta errado. Ela
néo pode cobrar 30%.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Deputado Beto Albuquerque.

O SR. DEPUTADO BETO ALBUQUERQUE - Pais néao.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Vou pedir a V.Exa que
conclua.

O SR. DEPUTADO BETO ALBUQUERQUE - Depois, quero voltar, porque
quero falar com o Dr. Jodo.
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O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - V.Exa. podera dirigir as
perguntas.

O SR. DEPUTADO BETO ALBUQUERQUE - Quero falar com o Dr. Jodo
mais amilde sobre esse assunto.

Quero dizer que o Ministério tem papel muito relevante, e a sua presenca aqui
€ importante. Todas as vezes em que liguei para o Ministro fui atendido. Mas temos
que cruzar essa zona de turbuléncia, porque, sendo, teremos prejuizos sociais
imensos no Brasil. Ninguém tem de sair prejudicado dessa nossa reunido ou desse
nosso entendimento. Todo mundo pode sair bem, mas deve haver razoabilidade nas
propostas, para que o entendimento seja, de fato, aceito.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Estou pedindo rapidez,
porque, sendo, ndo havera oportunidade para as respostas.

Com a palavra o Dr. Saraiva.

O SR. DEPUTADO SARAIVA FELIPE - Presidente, Deputado Silvio Torres,
componentes da Mesa, a minha presenca aqui — e agradeco a esta Comissdo —
deve-se ao fato de que uma mobilizacdo intensa e semelhante acontece também na
Comissao de Seguridade Social e Familia, na qual, um requerimento, praticamente,
repetindo essa mesa, ja foi apresentado uma vez que a referida Comisséo abarca a
discusséo sobre a saude.

Quero lembrar, primeiro, que ndo estamos discutindo uma situagdo nova. A
Brasil Telecom ja vinha fazendo a arrecadacgao dessas contribui¢cdes voluntarias no
processo de fusdo que transformou a Oi na terceira maior empresa do Brasil. Nessa
fus@o, obviamente, mediante os recursos do BNDES, dos Fundos de Penséo, que
propiciaram essa fusdo, surgiu o problema. A coisa vinha acontecendo
normalmente, mas, no processo de fusdo, houve uma precipitagdo; algumas
entidades chegaram a encaminhar a Comissdo comunicados da Oi simplesmente
dizendo que seria suspenso o servico em determinado prazo. E posso dizer, por
conhecer bem a situacéo, que isso inviabiliza as entidades filantropicas no Pais.

Por exemplo, a Fundag&@o Pro-Rim, de uma receita de 24 milhdes, as doacdes
via conta telefénica correspondem a 11 milhdes, 48%. Em Minas Gerais, conheco
bem o que acontece com a Fundag¢do Mério Penna, que é referéncia no Estado no

tratamento do cancer.
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Jé& procurei o Ministro Hélio Costa para manifestar essa preocupacéo. S.Exa
comprometeu-se a intermediar. Acho que o Dr. Bechara foi feliz aqui ao interpretar o
pensamento e o compromisso do Ministro Hélio Costa. Agora, essa discussdo é
muito mais grave — nao estou querendo ser catastrofista —, porque, se realmente
secarmos essa fonte de contribui¢cdo, ndo teremos como compensa-la com recursos
do SUS. E definitivo isso. Veremos a inviabilizacéo dessas entidades filantrépicas.

Entdo, ndo se trata de uma discussdo a mais. Ndo. A ANATEL e o Ministério
terdo de intervir. Respeito, acho excelente se fosse uma relacdo de compreenséo,
uma relacdo entre privados. Mas, lamentavelmente, isso ndo caminhou dessa forma.

Por isso, parabenizo esta Comissédo e dizer que, na Comisséo de Seguridade
Social e Familia, 0 assunto é mais candente, até porque a discusséo é especifica do
problema da salde.

Temos consciéncia de que ndo ha substituicdo e ndo é possivel que a Oi
TELEMAR se torne sOcia das entidades filantropicas desse processo de
arrecadacao. Nao é possivel que uma pessoa que, as vezes, ganha pouco — ja vi
isso na farmacia —, ao se propor a contribuir com entidades filantropicas, possa
fazer, seguramente, um grande sacrificio e que a terceira maior empresa do Brasil
resolva mudar uma regra do jogo, depois que incorporou a Brasil Telecom, e de
repente passar a querer ser sécia das entidades filantropicas, ou seja, ganhar
dinheiro nesse projeto, em vez de exercer a sua responsabilidade social como
empresa e contribuir para o funcionamento do sistema de salude no Brasil, que nédo

tem como [substituir essa fonte de arrecadac&o, de receita.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Tem a palavra agora o Dr.
Marcelo Bechara para dar as respostas que achar convenientes.

O SR. MARCELO BECHARA - Agradeco ao Sr. Presidente e, mais uma vez,
peco desculpas pela necessidade de ter de sair, em funcdo de compromisso que
tenho. Realmente, gostaria muito de poder estar aqui até o final.

Deputado José Carlos Vieira, autor do requerimento, agradeco a V.Exa as
palavras.

O Ministro Hélio Costa sempre se coloca em situagdes equivalentes sobre

outros assuntos. Em outras situac6es, o Ministério das Comunicac¢des, mesmo néo
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tendo uma atuacdo do ponto de visto juridico regulatério direto sobre alguma
atividade ou algum assunto, no minimo, sempre se coloca na conciliacdo de
intermediador e conciliador. Aquele Ministério esta de portas abertas para que as
reunifes possam ser realizadas. Essa é a mensagem que S.Exa. gostaria que eu
passasse aqui.

Agradeco, rapidamente, ao Deputado Carlos Willian, as palavras elogiosas
em relagdo ao Ministro, em especial, a mim, e frisar uma manifestacédo de S.Exa que
considero interessante.

Tenho um testemunho de parceria com essas empresas, sim. Antes mesmo
do processo de incorporacdo da Brasil Telecom pela Oi, tanto a Brasil Telecom,
como a Oi, como a Telefénica, mais as 2 outras concessionarias — CDTC e
SERCOMTEL — transformamos, por meio de parceria, um dos maiores programas
digitais da América Latina, o programa, lembrado pelo Deputado Carlos Willian, o
qgual permite que se leve uma infraestrutura de banda larga a todas as sedes
municipais e, a partir dai, inclusive levar Internet banda larga a todas as escolas
publicas urbanas do Pais até 2010. Estamos falando de 60 mil escolas.

Essas empresas ja demonstram exemplos de parceria. Temos de buscar uma
parceria nesse caso. Tenho certeza de que a Oi tem dentro da sua estrutura uma
proposta de responsabilidade social. Por exemplo, a Oi Futuro — o Jodo podera
falar sobre isso melhor —, cujo trabalho na area de inclusédo digital da prépria
empresa é muito bonito.

Tendo em vista que parcerias existem, temos de solucionar, efetivamente,
eventuais zonas de conflito, como foi abordado aqui. Para isso, tenho certeza de que
havera compreensao.

Deputado Rémulo Gouveia, quero agradecer a V.Exa as palavras em relacdo
ao Ministério. S.Exa. falou da responsabilidade social. A responsabilidade social, ja
falei agora h& pouco, tem de ser a tbnica do debate.

Deputado Beto Albuquerque, V.Exa disse uma coisa que cologuei ha minha
apresentacdo em relacdo a minha preocupacdo com o doador. E claro que temos
uma preocupacgdo com as entidades filantropicas, principalmente com os assistidos

pelas entidades filantrépicas. Estamos falando de pessoas que tém doencas, que
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precisam de algum atendimento. E o terceiro setor exerce papel importante nesse
sentido.

Realmente, preocupa-me o doador, aquela pessoa que, solidariamente, se
voluntéria e coloca aquele exercicio de confian¢ca. Na minha opinido, essa pessoa
merece respeito e, por respeito, entendo transparéncia. Queria repisar isso. Nao
acredito, repito, que uma empresa do porte da Oi estaria agindo de uma forma —
recuso-me, Deputado, a acreditar — totalmente injustificavel. Sei que V.Exa nédo
disse isso, s6 estou dizendo que me recuso a acreditar. Acredito mesmo que uma
solugcdo negociada acontecerd& — tenho certeza. Podemos encontrar um ponto
comum. Existem situa¢cdes muito mais complexas em que foram encontrados pontos
de negociacdo, talvez ndo tdo sérias quanto essas, mas mais complexas.
Precisamos apenas abrir os ndmeros, vamos colocar dessa forma, os 2 lados e
chegar a um valor que seja efetivo, representativo daquilo que o doador colocou,
gue seja viabilizador do processo de continuidade da boa prestacdo de servico
dessa entidade filantrépica e, por outro lado também, ndo penalize a concessionaria.
Esse ponto de equilibrio existe, nés precisamos encontra-lo.

Deputado Saraiva Felipe, ex-Ministro, uma das maiores autoridades de saude
publica deste Pais, tenho o prazer em té-lo como Deputado pelo meu Estado. E uma
honra. Realmente, a nossa preocupacdo em relacdo a pontos como questdo de
salde, torna-se muito premente. E preciso falar que ha entidades e entidades. H&
entidades sérias — e posso atestar as que conhego, como é o caso, por exemplo,
da Mério Penna, que é da minha terra — e elas exercem um bom trabalho.

Este Governo tem um papel social importante, o senhor como Ministro que foi
sabe disso, sabe da verdadeira revolucdo que a salde deste Pais esta tendo com
este Governo. Agora, ndo podemos omitir ou esquecer o importante papel que
muitas entidades, em diversas esferas exercem, que é de responsabilidade e agéo
social direta na 4rea da saude. Isso é importante. Ndo podemos correr 0 risco —
isso ndo pode acontecer — de que o Brasil perca a sua caracteristica de poténcia
social. O Brasil € uma poténcia social. Todas as vezes em que o brasileiro é
convocado em momentos de solidariedade — e este ano tivemos algumas situacdes
de enchentes que provaram isso —, mostra que € um povo solidario. E isso que tem

de ser premiado.
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Obviamente, sabemos que é uma relacédo entre privados, a concessionaria é
do servico publico, mas a relacdo é entre privados. Acredito que se algum obstaculo
existe — e 0 Deputado Albuquerque mencionou isso de forma clara —, se existem
algumas questdes que a agéncia reguladora inclusive possa facilitar para que a
relacdo entre essas entidades e a concessionaria aconteca, se existe alguma coisa,
seja da administracao publica direta, seja da administracdo publica indireta, que é o
caso de uma agéncia reguladoras, de uma autarquia especial, eu ndo vejo porque
ndo nos colocarmos, e inclusive Ministério, a disposicdo para conversar com a
propria agéncia reguladora no sentido de que ela viabilize, se é possivel.
Evidentemente, existem procedimentos. Qualquer tipo de normatizagéo por parte da
agéncia reguladora depende de consulta publica. Se houver consenso daquilo que
precisa ser feito com boa vontade, conseguiremos atravessar a margem desse rio e
chegar ao outro lado.

Agradeco mais uma vez a participacdo e me coloco a disposicdo desta
Comissdo e da propria Camara dos Deputados. Todas as vezes em que formos
convidados, estaremos aqui, sendo o préprio Ministro, alguém que possa falar sobre
0 assunto. Repito, o Ministério das Comunicacdes coloca-se na condicdo de
conciliador. Tenho certeza de que, quando eu chegar a Sdo Paulo e abrir o noticiario
da imprensa, que esta ai presente, terei boas noticias em relacdo ao final desta
audiéncia.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Agradecemos ao Dr. Marcelo
Bechara e solicitamos que leve o nosso agradecimento ao Ministro. Realmente,
vamos buscar que se concretize a sua expectativa em relagdo a esta audiéncia
publica.

Vamos passar imediatamente a palavra ao Sr. Jodo de Deus Pinheiro de
Macedo, Diretor de Planejamento Executivo do Grupo Oi, para que faca a sua
exposicao pelo tempo de 20 minutos. Se ndo for suficiente, podemos prorroga-lo.

O SR. JOAO DE DEUS PINHEIRO DE MACEDO - Bom dia a todos.

Sr. Presidente da Comisséo, Deputado Silvio Torres, demais membros da

Mesa, Srs. Deputados da Comissdo de Fiscalizagdo aqui presentes, quero
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agradecer ao Deputado José Carlos Vieira a oportunidade que nos d& para vir a esta
Casa e prestar 0s esclarecimentos essenciais para essa discussao.

Somos da companhia que se incorporou recentemente a maior operadora
nacional no setor de telecomunicacdes do Brasil, no mercado que progressivamente
é cada vez mais competitivo, com a presenca de grandes empresas internacionais,
como a Telefénica da Espanha, a TELMEX, do México, a AT&T americana e outras.

Entéo, temos, com clareza, o sentido da nossa responsabilidade regulatéria, a
responsabilidade de prestar esse servigo tdo importante para a populacdo e, ao
mesmo tempo, a nossa responsabilidade social.

Somente para ndo deixar em branco, ndo é objeto desta Comiss&o, mas eu
ndo poderia me furtar a comentar, de passagem, o que caracteriza, em linhas gerais,
a Oi. Isso vai durar poucos segundos, apesar de ensejar, oportunamente, a
possibilidade de convida-los para uma visita e um conhecimento mais préximo da
Companbhia.

Sinteticamente, a Oi opera, hoje, em todos os Estados brasileiros. E uma
companhia que tem um relacionamento com 50 milhdes de clientes no Brasil e
atinge as 5 mil e 562 sedes municipais que ja tém o servico telefdnico, ja ha algum
tempo, por uma obrigacédo regulatéria.

Além das sedes municipais, atinge outras 30 mil localidades, 30 mil povoados,
30 mil vilas, 30 mil vilarejos, aldeias de indios, assentamentos rurais, assentamentos
quilombolas, prestando, diuturnamente, o servico de telecomunicagbes em todo o
territério nacional. Mais recentemente, com obrigacdes de cobrir, de atender o
Exército brasileiro nos postos de fronteiras, com 66 estacfes nas fronteiras
nacionais.

Para quem néo conhece o setor de telecomunicacfes, basta observar que a
nossa caracteristica de concessionaria nos impde determinadas obrigagGes
diferenciadas de outras empresas que recebem o carimbo de autorizatérias e ndo
concessiondrias. O servico movel celular, por exemplo, ndo esta incluido nessa
categoria, apesar de também operarmos nesse regime.

Como a maior concessionaria do Brasil, temos uma dualidade de situacéo

curiosa. No caso de considerarmos todo o volume de recursos financeiros auferidos
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pelas companhias, ou seja, receitas dos servigos de telecomunica¢des no Brasil, 0
Grupo Oi abarca 30% das receitas nacionais. E as demais companhias, 70%.

Sao varias companhias, de grande porte, médio porte, pequeno porte, mas,
curiosamente, no campo das obrigac6es de universalizacdo, das obrigacdes de
extensdo, cobertura territorial de bairros pobres, de orelhdes, temos 90% dos custos
e dessas obrigacdes que sdo associadas a politicas publicas definidas pelo
Congresso, pela ANATEL e pelo Ministério das Comunicacges.

Fazemos isso com naturalidade, porque essa é a regra do jogo. Ndo ha nada
de especial em que assim seja. Ressalto esse ponto porque, as vezes, alguém diz
gue a Oi é a maior empresa do Brasil e, portanto, como maior, entende-se maior em
receita. Ela é grande em receita, mas também é muito grande em custos e
obrigagdes. Isso, analisando o lado do servico fim, da atividade fim, objeto da razéo
social da companhia. Quando analisamos a sua atuacdo, verificamos que ha
também uma atuacao importante no campo social. Ndo vou fazer aqui proselitismo,
mas sb pontuar, ressaltar 2 pontos apresentados pelo Deputado Rémulo e pelo Dr.
Marcelo Bechara nesse programa de atender as 60 mil escolas publicas com banda
larga, que esta em franco progresso. Esse, seguramente, € 0 maior programa de
servico de telecomunicacdes para a utilidade publica de que se tem noticia no Brasil
desde sempre.

Independentemente desse projeto, temos um instituto chamado Oi Futuro,
uma instituicdo vinculada a companhia econdmica. Trata-se de um instituto sem fins
lucrativos mas que recebe doa¢Bes da companhia para executar programas sociais.
Ele tem um orcamento de cerca de 40 milhSes de reais por ano. Seu foco principal é
levar os beneficios da tecnologia, da inclusao digital para comunidades carentes. Ha
programas que abrangem todos os Estados por meio de inscricdo de projetos na
Internet. Selecionamos mais de mil projetos por ano em todos 0s municipios para
dar andamento a essa programa social. Ha um em especial, o qual tratamos com
muito carinho, que é incluir jovens carentes, de comunidades mais afastadas dos
centros das cidades, para despertar seu talento artistico com produgdo comercial,
producdo de contetdo eletroeletrbnico, audiovisual, equipamentos de Ultima
geracdo, no chamado espaco Kabum! ja implantado no Rio de Janeiro, em Belo

Horizonte, em Salvador e em Recife. Outras capitais receberdo futuramente. Em
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cada espaco, selecionamos cerca de 100 jovens que tém algum talento artistico e
damos a eles oportunidades, porque, as vezes, ndo as tiveram na escola para seguir
0 curso natural de sua formagdo. Mas no Oi Futuro e no Kabum!, aqueles que
possuem alguma habilidade artistica para criar tém, digamos, uma pista de
aceleracdo, uma férmula 1 no mercado de trabalho para o resgate social. Estou
citando esse projeto porque ele é muito associado ao programa de incluséo digital.

Fica registrado o convite para o pessoal de Brasilia. Sempre que algum
Parlamentar for ao Rio de Janeiro, tiver oportunidade ou tempo disponivel, faga uma
visita as instalac6es da companhia Oi Futuro.

Entrando mais especificamente no objeto da Comisséo, Sr. Presidente, desta
convocacdo, deixo claro, inicialmente, que a atividade de cobranca, matéria que
discutiremos aqui, ndo é atividade-fim da companhia. Atividade-fim é prestar
servicos em telecomunicacfes. Essa é a razao de existir da companhia. Na cadeia
produtiva de prestar servicos de telecomunicacdes, evidentemente, desde verificar a
demanda da sociedade, realizar projetos, adquirir, implantar, operar, manter,
consertar, fazer todas essas atividades que constituem a cadeia produtiva, também
¢é atividade emisséo das contas e cobranca pelos servicos. A curiosidade é que essa
atividade de cobranca em servico de telecomunica¢ces € uma das mais complexas
e onerosas de qualquer companhia telefénica. Terei dificuldade de explicitar aqui em
detalhes por que ela é complexa e por que é onerosa. Vale a pena atentar para um
dado: por obrigacdo regulatéria, na conta da concessionaria tem de ser incluida a
cobranca de todas as outras prestadoras de empresas de telecomunicacdes que
gueiram realizar seus servigcos e cobra-los através dessa. E assim é feito. LigacBes
nacionais e internacionais da EMBRATEL s&o cobradas na conta telefénica da
INTELIG e de outras prestadoras no Brasil.

Esse tipo de situagdo, os senhores podem imaginar, cria uma complexidade
grande. Outro dado, para caracterizar o que é essa complexidade: implantamos no
Brasil, ano passado, o chamado instituto da portabilidade — todos ja ouviram falar,
ja conhecem —, que é o seguinte: se estamos cobrando a ligacdo de um cliente da
EMBRATEL e esse cliente saiu dessa empresa e foi para outra operadora, a
INTELIG, nés continuamos com a obrigacéo de cobrar dele mesmo estando na nova

operadora. Entdo, o manejo dessa complexidade dentro dos sistemas
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computacionais faz com que, seguramente, se tomarmos 0s 3 maiores, mais
onerosos, mais caros e mais amplos centros de processamento de dados do Brasil,
o da Oi esteja entre 0os 3 maiores do Pais, s6 comparado ao do BRADESCO —
talvez ndo haja o terceiro.

Vamos (dizer, até ai, trivial, sempre foi assim — cada vez mais complexo. O

gue é destacado quanto ao servico de cobranca é que a Oi ndo € a Unica companhia
gue pode realizar esse servigo. O Deputado Beto Albuquerque pontuou a questédo
dos bancos e também de outras companhias de servico publico. E verdade, outras
companhias de utilidade, companhias de agua podem realizar cobrancas em conta
telefénica, de doagdes. A companhia de energia elétrica pode, e a penetragdo do
servico de energia elétrica ja esta préximo de 100% das residéncias no Brasil, tanto
que a penetracdo de telefonia fixa ainda estd em 60 e poucos por cento nos
domicilios, por uma questao tributaria que oportunamente abordaremos.

Ha o sistema bancario, o débito em conta, entdo, muitas outras possibilidades
de cobranca em conta. Seria 0 caso de se perguntar por que motivo as entidades,
gue sao muitas, tradicionalmente preferem a companhia telefénica como cobradora.
Essa complexidade da conta telefénica que mencionei levou as companhias — e
ndo é especifico da Oi, mas de todas as companhias de grande porte — a
desenvolverem uma competéncia na parte de cobranca para dar conta dessa
sofisticacdo. Entdo, se um usuario muda de endereco no interregno entre a
autorizacdo da doagcdo e o momento de cobrar, o banco ndo da conta dessa
mudanca. A companhia de energia elétrica e de agua ndo dao conta normalmente,
mas a companhia de telefone da. Entdo, ha uma preferéncia que é diferenciada — é
um servigo diferente.

O banco realiza a cobranca por boletos bancéarios. Ele tem um sistema de
débito em conta, um servico de baixo valor. Qualquer entidade pode chegar no
banco e contratar um servico de cobranga. O banco, entdo, vai fornecer codigos de
barra para a entidade, que vai tratar de imprimir esse codigo num papel e fazer a
postagem, pagar os Correios para entregar naquele endereco tais boletos. E o
banco cobra, no caso desse servico, cerca de 3 reais, em média, por boleto, s6 para
emitir o cddigo de barras. Se estivéssemos falando de uma doagdo de 5 reais, s6

isso representaria 60% do valor.
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Entdo, sempre cobramos servigo de terceiros na conta telefonica, e ndo s6 a
companhia que operava em uma das regides, que é a antiga TELEMAR, que virou
Oi, e também a Brasil Telecom, que operava em outra regido. As 2 companhias
cobravam em suas regifes e, ao se incorporarem, continuaram cobrando.

Ocorre que a preocupacdo com o0 custo é vital nessas companhias de
telecomunicacdes, porque elas vivem num ambiente de competicdo. Entdo, uma
companhia que carrega muitas obrigac8es € obrigada a competir especialmente nos
mercados de maior renda com companhias que sO se dedicam a esses mercados de
maior renda. Entdo, ha muitas companhias que operam em nichos de mercado no
Brasil.

Como se sustenta e se mantém o equilibrio de uma companhia, praticamente
com a obrigacdo de um atlas? Como se compete com uma companhia que esta ali,
no miolo do filé mignon de uma grande cidade brasileira? S6 se compete se tiver
uma preocupacao muito forte com os custos da companhia.

Ao analisarmos, entdo, essa questdo dos custos da companhia — estudamos
isso ano passado, antes da incorporagdo —, vimos que, no servigo de cobranca de
terceiros, havia uma barreira que inviabilizava completamente a continuidade dessa
cobranca. Essa barreira era o que consideramos uma impropriedade regulatéria que
estabeleceu que, se embutimos uma cobranca de terceiros numa conta telefénica,
essa insercdo passa a ser regida pelo mesmo principio de um servigco essencial, 0
servico telefénico, qual seja que s6 se admite o volume de 2 reclamacgdes para cada

mil usuérios como teto maximo. |[Ultrapassado fisso, enseja a possibilidade da

fiscalizacdo da ANATEL, que é muito intensa e rigorosa, aplicar procedimentos
sancionatarios.

No ano passado, fomos imputados com uma dessas multas no valor de 30
milhdes de reais. A companhia parou. Uma multa de 30 milhdes que, depois de
argumentar dezenas de vezes num processo, no maximo se reduz para 18 milhdes.
Enquanto a receita que a companhia aufere com esse servico tem uma
complexidade, custo operacional e de logistica, pagar uma multa de 18 milhdes

inviabiliza completamente a continuidade do servigo.

25

[

[p15] Comentario: Sess&0:0786/09
Quarto:15 Tag.:Margarida Rev.:




CAMARA DOS DEPUTADOS - DETAQ COM REDACAO FINAL
Nome: Comissao de Fiscalizagdo Financeira e Controle
Numero: 0786/09 Data: 04/06/2009

Entédo, tomamos a decisdo, no ano passado, de encerrar com essa atividade
de cobranca de terceiros e nos concentrarmos s6 na cobranca do servico basico de
telefone, que é o essencial.

Ao incorporarmos a companhia da Brasil Telecom, realizamos estudos
aprofundados quanto aos custos dessa operagado e levantamos os contratos das 2
companhias. Sdo cerca de 400 contratos com diversas entidades, ndo s6 as
filantrépicas, que sdo a minoria. Ha uma boa quantidade de empresas, como jornais,
por exemplo, que nos solicitam que cobremos assinaturas, em alguns Estados do
Norte, seguradoras que vendem planos de seguro de vida e nos pede que cobremos
na conta telefénica.

Entdo, foram levantados e analisados todos esses 400 e poucos contratos
com essas entidades privadas de servigo social. A companhia decidiu notificar esses
contratantes da inviabilidade de continuidade do contrato. Isso foi feito no més de
abril. O resultado disso é que boa parte dos contratantes achou natural, quer dizer,
uma relacdo comercial que se encerra, prevista em contrato. Todos os contratos tém
clausulas especificas prevendo o encerramento dessa atividade. Mas, para o bem
ou para o mal, nas entidades de atividade filantrdpica, isso causou um impacto muito
grande, e é por isso que estamos aqui hoje comentando.

Nesse interregno do dia da notificagdo para ca, ndo interrompemos a
cobranca. Demos uma notificacdo de 30 dias para o fim das atividades de
recebimento de movimentos financeiros, mas a atividade operacional continuou.
Todas as entidades continuaram enviando 0s seus movimentos, as vezes semanais
ou quinzenais, e nés continuamos recebendo, processando, fazendo a critica,
incluindo nas contas telefénicas. Nao houve qualquer solucdo de continuidade até o
momento, quer dizer, ndo houve interrupcdo desse servico.

Acreditavamos que nesse intervalo seria tempo suficiente, até que alguém
demandasse mais 30 dias. Estamos acostumados a tratar com flexibilidade todas
essas agfes. Alguém poderia procurar uma companhia de energia elétrica, de agua
ou outra alternativa para dar continuidade as suas atividades.

O nosso foco ndo é interromper a cobranca da doacdo da entidade
filantropica. Sabemos que ha muitas alternativas no mercado para se dar, 0 n0osso

foco era evitar a continuidade de uma atividade inviavel.
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Nesses ultimos 30 dias ocorreu uma mobilizagdo muito grande. Recebemos,
por Parlamentares, das entidades, por intervencao direta do Ministro Hélio Costa,
até por outras autoridades da ANATEL, a demanda de que reanalisdssemos essa
questdo mediante um compromisso que foi estabelecido em confianca de que esse
sistema sancionatorio de que a cobranca desse tipo de servico de terceiros, que nao

€ o servico telefébnico, mereceria um regime diferenciado na ANATEL. E a ANATEL
até orientou como isso deveria ser feito.

Est4 em curso uma consulta publica de atualizacéo do contrato de concesséo.
E, no &mbito dessa consulta publica, as entidades deveriam realizar contribuicdes no
sentido de modificar esse regramento. E assim foi feito, varias entidades ja
contribuiram. Se V.Exas. consultarem o site da ANATEL, verificardo a contribuicao
formalizada, ou seja, a ANATEL deu um tratamento diferenciado para este tipo de
cobranca, ndo o incluindo no sistema sancionatério, que vale para o0 servico
telefénico.

Bom, diante dessa sinalizacdo clara, desse compromisso de natureza moral,
a companhia decidiu modificar seu posicionamento. Aquilo que até entdo se
mostrava como inviavel e impossivel de continuar, com o novo — vamos acreditar
gue o0 novo regramento vai colocar isso em termos razoaveis, da forma como o
Deputado Beto Albuquerque colocou, € necessario que qualquer doacdo que seja
devidamente autorizada pela pessoa que vai ser onerada —, passamos a estudar
um modelo que pudesse dar conta de uma nova realidade, tendo em vista ja
estarmos no possivel ambito da viabilidade.

Ao analisar a questdo da viabilidade da adequacdo econbmica desse
processo, nos demos conta de que ha uma coisa que ndo é muito perseguida. E o
seguinte: a conta telefénica em si, s6 ela como servico telefénico, s6 ela com a
cobranca de terceiros é impactante para o usuario, porque chega todo o més. Nao é
uma conta eventual, como uma doacao, por exemplo. Numa doacéo, o sujeito faz
guando quer. Ele pode dar um més, e ndo outro. Pode passar 6 meses sem doar,
depois volta a doar. Entdo, € esporadico. Mas, na conta telefénica, como a de
energia e a de agua, tem a mensalidade garantida.

Verificamos que essa conta tem uma caracteristica no Brasil que se diferencia

de todos os paises do mundo. E uma coisa absurda. Inclusive, esta sendo tratada
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devidamente na Comissdo de Ciéncia e Tecnologia e em outros ambitos, que é
guanto a conta é acrescida pelos tributos estaduais e federais. Entdo, se uma conta
deveria ser 30 reais, ela, imediatamente, quando recebe o carimbo do tributario,
passa para 45 reais. Na verdade, é mais do que 50% a carga que se acresce a
conta telefénica do servico de telecomunicagcdo. Entdo, essa conta € um pouco
impactante. Como o mercado € competitivo e 0 Pais em situagdo de dificuldade
econdmica, 0 usuario prioriza 0 que vai pagar e prioriza servico. Entdo, se ha uma
dificuldade econémica na familia, vamos atrasar o pagamento da conta telef6nica;
se ha uma dificuldade econdmica mais grave na familia, vamos cancelar o servico
telefénico, vamos manter a conta de energia.

Entdo, ao analisarmos isso, vimos que o acréscimo de valores na conta
telefénica, na verdade, imputava custos da inadimpléncia, custos do cancelamento
de linhas, da perdas de linhas, da ociosidade das linhas que ficam sem
remuneracéo, e esse conjunto ndo poderia ser coberto pelo sistema antigo.

Entdo, formulamos um novo modelo. Inclusive, ele tem 2 caracteristicas — s6
para sintetizar. Um modelo que vai ter um tipo de 6nus que vai se aplicar as
empresas comerciais, como seguradoras, por exemplo, e outro tipo de 6nus bem
menor, cerca de 20% a 25% mais baixo para entidades de finalidades sociais,
entidades filantrépicas.

Entdo, vamos contar também com a compreensdo da ANATEL nesse
tratamento diferenciado, porque nem sempre isso é possivel do ponto de vista
regulatério. Vamos tratar os desigualmente aqueles que séo desiguais, apesar de
sabermos que, mesmo no dmbito dos chamados iguais, filantropicos, nem todas as
situacdes sdo exatamente iguais. Mas, ai, ndo da para fazermos uma pulverizacao
de situacBes. Mas vamos basicamente tratar desigualmente os desiguais, com um
sistema de 6nus para as empresas comerciais e outro sistema de 6nus com uma
reducdo apropriada para as entidades de cunho social e filantropico.

Com esse novo modelo, nds ja estamos colocando em discussdo com 0s
contratantes. Ontem, por exemplo, finalizamos a contratacdo com a LBV, que era
um dos grandes demandantes. Foi encerrada a discussdo e fechamos o contrato
com a LBV. E vamos dar continuidade, entdo, a esse trabalho. Vamos procurar as

demais instituicBes — sem que o servi¢o seja interrompido, diga-se de passagem, o
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servigo vai continuar sendo operado — e discutir isso, detalhadamente, com cada
uma das instituicoes.

Acreditamos que, com essa iniciativa, voltemos a dar continuidade a esse
processo, confiando, finalmente, nesse compromisso do Ministério das
Comunicacdes e da ANATEL de que o regramento regulatério vai ensejar a
continuidade e a viabilidade desse processo.

Era o que eu tinha a dizer.

Estou as ordens e a disposicdo para as perguntas.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Agradecemos a participacao
ao Sr. Jodo de Deus Pinheiro de Macedo, Diretor de Planejamento Executivo do
Grupo Oi.

Passamos a palavra agora ao Sr. Cassio Eduardo Rosa Resende, Presidente
da Fundacéo Mario Penna.

S.Sa. tera o tempo de 20 minutos, que podera, também, ser prorrogado.

Quero consulta-lo se fara exibicdo de DVD, e se este é da Fundacao ou de
outra entidade.

O SR. CASSIO EDUARDO ROSA RESENDE - E de outra entidade. Se eu
conseguir concluir o meu raciocinio dentro do periodo, consultarei V.Exa. para saber
se sera possivel a exposicao.

O SR. DEPUTADO LAERTE BESSA - Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Pois ndo, Deputado.

O SR. DEPUTADO LAERTE BESSA - Sr. Presidente, ndo seria melhor
fazermos o0s questionamentos agora para o Dr. Jodo de Deus, para que
pudéssemos formular as perguntas, independentemente da comunicacéo, porque
entendemos que os fatos que foram passados pelo Sr. Jodo de Deus vao influenciar
muito o préprio depoimento do nosso representante da ANATEL.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Deputado Laerte Bessa,
infelizmente, acho que deveriamos seguir o modelo que j& tinhamos previamente
estabelecido. Os expositores fazem a exposicdo e, depois, os Parlamentares os
interpelam. E temos que seguir aqui uma listagem. J& tivemos uma dificuldade,

porque o Dr. Marcelo teve que sair.
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Dando prosseguimento a reunido, solicito ao Dr. Céssio que faca sua
exposicao.

O SR. CASSIO EDUARDO ROSA RESENDE - Sr. Presidente, Dr. Jodo de
Deus, senhoras e senhores, inicialmente, minhas palavras de agradecimento a esta
Comissao, a esta Casa, por ensejar debate tdo significativo, que esperamos possa
ser proficuo. Que possamos, numa linha de entendimento, construir uma solucéo
dentro desse conflito.

Pela minha formacao, até juridica — fiz carreira no Ministério Publico e hoje,
ja aposentado, empresto a minha colaboragéo a essa obra Mario Penna —, trouxe
aqui um pouquinho uma abordagem técnica, e peco a paciéncia dos senhores.

Vou seguir um roteiro, para ser bem disciplinado.

Inicialmente, quero dizer que hd uma prevaléncia da Constituicdo da
Republica sobre a ordem econbmica, ou seja, submissdo da economia aos
principios e politicas da ordem constitucional. Esse € um documento juridico-politico,
gue norteia uma nacao politicamente organizada.

O Estado Democrético de Direito tem como fundamento a cidadania e a
dignidade da pessoa humana. Esta no art. 1°. Cidadania ndo é apenas aquela
cidadania formal de ser alistavel e elegivel. A cidadania que se exige hoje é a
cidadania da inclusdo, é a cidadania social e econémica. Sem o empoderamento,
sem a participacdo, sem o compartilhamento das riquezas, ndo ha que se falar em
cidadania, ela é puramente retorica. E isso o ilustre Deputado Ulysses Guimaraes
cunhou a Constituicdo da Republica como Constituicdo Cidada. E essa palavra teve
um sentido.

A Constituicdo da Republica, em seu art. 3°, estabelece que “constituem
objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: construir uma sociedade
livre, justa e solidaria; promover o bem de todos, reduzir as desigualdades sociais e
regionais”.

No art. 196, estabelece que “a salde ¢ direito de todos e dever do Estado”.
“Séao de relevancia publica as agbes e servigos de satde, devendo sua execug¢ao ser
feita diretamente ou através de terceiros” — art. 197.

As acbes e servicos publicos de saude integram uma rede regionalizada e

hierarquizada e constituem um sistema Unico, SUS, organizado de acordo com a
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seguinte diretriz — eu vou dizer s6 essa: participacdo da comunidade. E um
principio. Com a participacdo da comunidade, nés temos de abracar o SUS —
Sistema Unico de Saude.

O SUS — § 1° do art. 198 da Constituicdo — “sera financiado com recursos
do orgcamento da Seguridade Social, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, além de outras fontes”. E, segundo o art. 199, § 1°, as instituicdes
privadas poderdo participar de forma complementar do sistema Unico de saulde,
segundo diretrizes deste, tendo preferéncia as entidades filantropicas e as sem fins
lucrativos”.

“A sequridade social compreende um conjunto integrado de acdes de
iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social” — art. 194. A Seguridade
Social sera financiada por toda a sociedade, de forma direta e indireta...” — art. 195.

“A educacgao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento
da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho” — art. 205.

De acordo com o art. 21, inciso XI da Constituicdo Federal, compete a Unido
“explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessdo ou permissdo, 0s
servicos de telecomunicacdes, nos termos da lei, que dispora sobre a organizacao
dos servicos, a criagdo de um 6rgao regulador e outros aspectos institucionais”.

Trata-se de servico publico exercido por delegacdo do Poder Publico. O titular
€ o Poder Publico. Ela est4d exercendo como delegatario, como concessionario.
Todos os administrativistas — eu ndo vou citd-los para ndo ser cansativo — dizem
gue tem de ser exercido em func@o de ser de utilidade publica. Ndo o séo, ao
contrario do que ouvi aqui, com todo respeito, sem criar polémica, arida e
desnecessaria. Nao estamos falando de empresas privadas stricto sensu, mas de
concessao. Se nos estivéssemos falando do McDonald’s que pde o seu capital e
banca, que ndo tem concessdo, € uma coisa. A concessao, delegacdo do Poder
Pdblico, é outra coisa, tanto que o Poder Publico pode encampar, pode fazer a
reversdo, a retomada. Felizmente, nds ndo estamos na Venezuela que faz isso a

qualquer hora, que atropela a Constituicdo. Felizmente nés néo estamos.
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As vezes, temos certa saudade do socialismo. Eu ndo sou socialista, sou
homem de Direito, até por formacdo. Mas, de certa forma, esse discurso da
Esquerda encontra ressonancia nesse momento em que o capitalismo se exacerba
e encontra o paroxismo nessas manifestacdes, as vezes, de insensibilidade, seja da
empresa, seja da ANATEL, seja dos proprios governos, das impurias dos governos
que, as vezes, ndo cumprem o seu papel. E aqui n6s estamos no Parlamento. O
cidaddo — eu estou empoderado aqui agora para falar. Fago-o com muita
responsabilidade.

\ou prosseguir, sendo viro promotor novamente.

Logo, os servicos prestados pela Oi-Telemar ndo podem ser considerados
essencialmente privados ou exclusivamente privados, porque sao delegatarios,
concessionarios do Poder Publico e, como tal, devem ser exercidos como servigos
de utilidade publica, com observancia do interesse publico.

N&o vou citar os administrativistas aqui para ganharmos tempo.

O Estado pode retomar, pode prestar diretamente. Portanto, o titular é o
Estado, o Poder Publico.

Assim como a toda a propriedade pesa uma “hipoteca social” — entre aspas
— no dizer de Sua Santidade Papa Pio XIl, a todo o servigo publico, exercido por
delegacgdo ou concessdo mutatis mutantis, pesa um 6nus para o publico e social.

Nao se trata de empresa privada por exceléncia ou stricto sensu. E de se
ressaltar que as entidades filantrépicas estdo prestando um servico complementar
ou suplementar ao Estado ou, muitas vezes, suprindo a caréncia ou a omissao
deste, seja na saude, na assisténcia social ou na educacéo.

Ressalte-se, ainda, que a Oi-Telemar, ao rescindir o contrato unilateral e
imotivadamente, esta na contram&o das politicas sociais e de incluséo, postas em
pratica no Pais e preconizadas na Constituicdo da Republica, dando demonstragcéo
de insensibilidade, alienacéo, descompromisso e divércio em relagcdo ao povo mais
sofrido e despossuido, ao seu entorno e a sociedade em que esta inserida e da qual
aufere suas receitas.

Eu tenho um plano de salde. Ndo sou dono de hospital. Tenho o melhor

plano de saude. Mas quem est4, as vezes, vivendo fora do Brasil ou divorciado,
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guando adoece, vai para o Hospital Sirio-Libanés, vai para o Albert Einstein, vai para
o exterior. Ndo sabe o que é SUS, o que é cancer, o que é um paciente dialisado.

E preciso que se compreenda isso. Ndo estamos somente numa dimens&o
financeira.

Ressalte-se mais, que a Oi ja recebe pelos servigos prestados, seja pelas
ligacBes feitas em servigcos de telemarketing, pelo uso de telefones corporativos por
todos os empregados de entidades, seja pelo percentual que hoje varia de 5% a
10% sobre todo o valor arrecadado em doacgdes.

Como se nao bastasse, querem aumentar esse percentual para o indice
insuportavel, intolervel e extorsivo de até 30%. Sendo certo que, se assim o for,
estard — desculpe a expressdo — se locupletando, peco desculpas pelo meu tom
forte, as custas, muitas vezes, das pessoas mais simplérias e solidarias das classes
de menor poder aquisitivo.

E a Oi estda agindo, linearmente, sem qualquer explicacdo para a ruptura
contratual, fazendo tabula rasa do art. 421 do Cédigo Civil que estabelece — é uma
lei nacional: “A liberdade de contratar sera exercida em razdo e nos limites da
fungéo social do contrato”.

Portanto, o contrato, hoje, seguindo a Constituicdo, deu, em 2002, nova feicdo
a diretriz, ele tem uma fungéo social.

Eu ndo me quero alongar muito. Ouvi o pessoal da Oi, 0 meu conterraneo ali,
muito elegante, ouvi o Dr. Jodo de Deus, as explica¢des técnicas.

Eu acho que isso, se foi fechado, como disse aqui, sdo questdes, eu falei em
Minas, também, com o Ministro Hélio Costa, do nosso relacionamento. Temos
falado, sim, porque esta Casa deve resolver pelo dialogo, pela persuasao, pelo
entendimento.

Assim nés o esperamos, sinceramente. Ndo queremos, em absoluto, prejuizo
para a Oi. NO6s fazemos um exercicio de empatia e devemos nos transpor para o
lugar da Oi. E dever, também, da ANATEL, sim.

Estd no art. 175 da Constituicdo que tem que regulamentar esse servico.
Quem regulamenta? O Congresso Nacional; a Oi, através de suas resolucdes,
através da legislacgéo infralegal, ou seja, ela tem um compromisso, sim. N&o se trata

de relagBes privadas.
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No nosso caso, representa 32% da nossa receita. E insuportavel nés, em 30
dias, perdermos essa receita. E ha algo no Direito, Dr. Jodo de Deus, chamado
teoria da imprevisdo. Nao podemos fazer um planejamento, um orgamento, somente
com essa tecnicalidade, porque temos um planejamento para 12 meses, pessoas
gue serdo beneficiarias. Como é que, de repente, em 30 dias, Dr. Jodo, nés vamos
recompor essas receitas?

Ha que se entender que precisamos de um horizonte razoavel. A palavra
razoabilidade € uma das mais bonitas que conheco, assim como moderagéo.
Aprendi essas duas palavras. Temos que ter adequacdo. Da forma como foi feita,
ainda que, ad argumentandum, podemos até aceitar que haja alguma razdo para a
Oi — néo vou discordar disso. Temos que discutir isso, e esses numeros tém de ser
abertos.

Ouvi aqui do meu conterraneo: respeito ao doador. Sim. E ao beneficiario?
Porque esse contrato, na fungdo social, ndo diz respeito apenas a mim e a Oi. Diz
respeito aos beneficiarios, porque extrapola os usuarios, que séo la do SUS, que,
alids, € uma funcdo do Estado, que ndo o esta exercendo. Tomamos isso na
bandeira. Nossa instituicio em Minas é referéncia estadual, caminha para ser
referéncia nacional. Isso nos sensibiliza. Estamos falando de cancerosos. Estamos
falando de pessoas que morrem, pessoas do SUS.

O que queremos? Queremos que haja motivacdo nisso. No nosso caso,
temos pelo contrato 0,2% de sanc¢édo pelo descumprimento. Nés olhamos bem, e nao
atingimos nem 0,1%. Portanto, nés ndo somos inadimplentes. E por que houve esse
tratamento linear? Por que vamos pagar essa multa da Oi? NoOs temos é que
discutir, inclusive a ANATEL tem que discutir. E eu soube ontem do pessoal da LBV,
nao fecharam. E porque chegam |4 e falam: “Ou 20% ou nada”. Ent&o, isso é, como
se chama no Direito Penal, coacgao irresistivel. Esse ato nem é valido juridicamente,
porque eles estdo sob coacdéo irresistivel. Eles ndo podem suportar uma perda de
receita quinzenal, sendo, ndo se processa. E uma conversa aqui e outra na
negociacao.

Outra coisa, conta 2, que é uma proposta. Vou deixar aqui j4 dito que isso ndo
me interessa. Vamos ser claros. Por que o cidadao paga? Por comodismo, ele ndo

paga. Se ele ndo se lembrar, ele ndo paga. E a conta, vamos dizer com clareza, tem
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um poder de sanc¢édo. E é por isso que nés nos beneficiamos disso, vamos dizer com
clareza, com pragmatismo. Se vier a conta 2, ndo precisamos da Oi, mandamos o
boleto. E, ai, a nossa receita vai cair a 20%, 10%.

Entdo, quero dizer que precisamos construir uma nacéo, e precisamos ndo
dar razdo a essas vozes saudosistas, intervencionistas. Sou adepto do liberalismo,
do laissez-faire, do Estado ndo intervencionista. Eu ndo sou dessa linha dos
promotores ativistas, que intervém em tudo, nem do Judiciario com esse ativismo.
Eu nao sou a favor disso. Fui um promotor muito razoavel na minha atividade. Mas,
se nds esgotarmos aqui, ndo vamos fazer essa negociacdo dessa forma. Nao
gueremos prejuizo para a Oi, mas que seja feita auditagem, que haja transparéncia
de todos os lados, ndo s6 para o0 usuario, mas também para o beneficiario. Nés
somos auditados por auditoria independente, por um conselho fiscal, por um
conselho curador, pelo Ministério Publico, nés temos transparéncia. Eu ouvi isso
aqui, e fiquei incomodado. NO6s temos transparéncia, e acredito que a grande
maioria. E eu parto do principio de acreditar no ser humano, até que me provem o
contrario.

Mas nés precisamos de qué? Nao é uma ameaca, mas € o meu estilo
contundente. Se isso estd na Constituicdo, também cabe ao Ministério Publico
cuidar do servico de relevancia plblica. Se ndo encontrarmos um bom termo, vamos
ser obrigados a buscar o Judiciario, o Ministério Publico, para este, entéo,
intermediar, com o poder que ele tem de requisicdo, com o poder que ele tem de
arbitrar em uma esfera administrativa. Ai, vamos ter que apurar a verdade de todos
os lados. N&o nos interessa. NOs queremos sair daqui com uma solugcdo. Mas
gueremos que haja razoabilidade, como o Deputado falou. Pagar 20% nds nao
podemos pagar. Nao podemos pagar. NGs captamos das classes C e D, que sdo as
mais solidarias. Zona Sul, Sion, eles ndo doam. Jesus Cristo ficou no presépio. A
historia se repete. Ele foi acolhido na periferia. E assim a nossa instituicdo. Nos
captamos das classes C e D, e hoje atendemos a classe A, pela referéncia que
atingimos em grau de exceléncia.

Portanto, queremos negociar. A ANATEL é atora, sim, importante. Se assim
ndo for, mostre isso ao Ministério Publico. Ai se justifica o ativismo do Ministério

Pudblico. Tem que chamar a responsabilidade. Para que foram criados?
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Sé&o essas as minhas palavras.

Espero que, pela via politica, pelo Parlamento, que é o foro adequado,
encontremos uma negociacdo. Como se diz la em Minas, vamos mudar essa prosa,
conversar essa prosa direito, comecar essa prosa de uma conversa elegante, de
uma conversa sincera.

Agora, quando esse capitalismo fica doente, eles ndo vao para o SUS, néo.
Eles ndo conhecem SUS, ndo. Alias, eles tém horror de SUS, eles passam longe, de
avido, e vao para o exterior, e vao para Sao Paulo. Aqui em Brasilia, quando ficam
doentes, pegam um jatinho, ndo é isso? Entdo, temos que viver no Brasil. NOs
estamos no Brasil. E no Brasil, existe SUS, e nés queremos tornar o SUS viavel,
porque ele € um modelo filoséfico maravilhoso, e nés temos um dever. Eu tenho o
dever — porgue eu recebi inteligéncia, eu fiz carreira, eu vivi do meu diploma — de
devolver um pouco para a sociedade.

O homem existe por 2 razdes: para procriar a espécie e para realizar. Sem
isso, ndo faremos a nossa transcendéncia. Ganhar dinheiro, ninguém vai levar
dinheiro para o caixdo. Seremos lembrados, no dia do caixdo: “Seu pai era uma
figura afavel”. E vao contar para os filhos muitas coisas que o pai fazia e que os
filhos ndo sabiam. Entdo, isso que é a nossa personalidade, é aquilo que toda a
comunidade pensa a respeito de nés em cada instante de nossa existéncia.

Muito obrigado. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Agradecemos ao Dr. Cassio
Resende a participacao.

Vamos, rapidamente, passar a palavra aos oradores inscritos.

Com a palavra o autor do requerimento, Deputado José Carlos Vieira.

O SR. DEPUTADO JOSE CARLOS VIEIRA - Sr. Presidente Silvio Torres,
esta audiéncia publica, pela presenca dos Parlamentares, pelos depoimentos que
estdo sendo colhidos, realmente esta se mostrando alvissareira. Mas quero dizer a
V.Exa. e aos prezados pares que ainda estou extremamente preocupado com o que
esta acontecendo, porque a faca ainda néo foi retirada do peito das entidades.

Na verdade, o que aconteceu? Essas entidades — e quero citar como
exemplo uma delas que conhe¢o muito bem, que é do meu Estado, Santa Catarina,

a Fundacgéo Pro-Rim —, ha 10, 12 anos, comecaram a procurar formas de melhorar
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0 seu servico. Como todos sabem, o SUS paga muito pouco pelos servicos. A
Fundacdo Pr6-Rim se dedica a hemodialise, ao tratamento de pacientes com
deficiéncias renais. Como os senhores sabem, no Pais — imaginem, ha 10, 12, 15
anos —, houve vérios escandalos, com relacdo a contaminacdo e perda de vidas
nesse campo. A Fundacgdo Pro-Rim, buscando melhorar o seu servico, verificou que
os doentes, depois do tratamento, iam para casa e voltavam mais doentes,
Deputado Silvio Torres. Por que voltavam mais doentes? Porque eles ndo tinham
em suas casas higiene ou ndo tinham o remédio, ndo compravam o remédio. E

voltavam mais doentes. Ou iam para casa e ndo tinham condi¢bes de pegar um

transporte para voltar ao hospital, enfim, ndo tinham alimentagdo, e os préprios

pacientes comegaram a se reunir e a telefonar para as pessoas pedindo doacdes.

Alias, antes, até comecaram a fazer rifas, bingos, fizeram até aquela corrente
famosa, que acabou ndo dando certo, fizeram de tudo, mas encontraram na doacéao,
por intermédio da TELESC, um meio, como em outros lugares temos varias
entidades fazendo das telefénicas uma forma de saida.

Bom, profissionalizaram o call center, e hoje tém, como distribuiram aqui, 48%
de seus recursos via telefébnica. Mas o que eles conseguiram com isso? Eles
conseguiram um feito que me orgulha muito e que saiu na revista Veja do inicio de
abril, do dia 8.

Esta la, na revista Veja, um fato que nos causa orgulho, que nos emociona.
Se Santa Catarina fosse um pais, estaria no patamar da Austria e dos Estados
Unidos em termos de transplantes. Sim, essa instituicdo ja fez 700 transplantes com
esse dinheiro das doac¢6es. Muito mais: ela atende, como esta escrito aqui, 800 e
tantos pacientes; ela faz mais de 40 mil hemodialises com sucesso.

Olhem s6: o indice de insucesso das hemodialises é de 8,4 mortes por mil
pacientes, melhor do que o dos Estados Unidos e melhor do que o do Japéo. A
média brasileira é de 14.

Por que se consegue isso? Porque, agora, com esse dinheiro das doacgdes, o
paciente recebe uma cesta de alimentacéo; é buscado em casa; tem cursos; tem
terapia ocupacional; tem o psicélogo que o atende naquele momento dificil; quer

dizer, o tratamento tornou-se digno. E olhem que 100% dos pacientes da Fundacéo
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Pr6-Rim s&do do SUS, ndo ha nenhum de convénio |4 dentro. Isso é feito para a
pobreza.

Entdo quando o Presidente da Pré-Rim veio até mim com uma carta na méo,
com uma sentenga de morte — dizia assim na carta: em 30 dias suspende-se 0s
servicos das doagbes —, ele me disse sabe o qué, prezados Deputados?
Agradeco-lhes muito a presenca aqui, nesta audiéncia publica, porque sei das
dificuldades de estar aqui, sei dos compromissos, a participacdo dos senhores é
extremamente importante. Entdo, com aquele documento na m&o, com aquela
sentenca de morte, ele me disse: Onde eu vou colocar essas 800 pessoas? Vou
colocé-las na rua? Eu ndo mais vou poder continuar tratando, a instituicdo vai a
faléncia.

Alias, a instituicdo tem uma receita de 24 milh8es por ano e tem uma despesa
de 25 milhdes ao ano. Mesmo contando com essas doacdes via conta telefénica, ela
tem um déficit, ainda assim ela paga 1 milhdo e 288 mil reais por ano para a
Oi-Brasil Telecom. Isso corresponde a qué? Corresponde as ligacGes telefénicas
gue faz, metade do valor praticamente, e a outra metade corresponde a 5% que elas
pagam pelo servico de operacionalizacédo, que é executado pela Oi-Brasil Telecom.

Entdo a Oi-Brasil Telecom esta recebendo uma remuneracdo pequena, ou
grande, ou alta, ou ndo, mas é 5% mais a conta telefonica, quer dizer, € um valor
que atinge 11%. E um valor expressivo, sim, especialmente para aqueles que doam
1, 2 ou 3 reais.

Bom, chega até mim a carta, e eu vou a uma reunido com a Oi-Brasil
Telecom. Eu participei de uma reunido com o Dr. Jodo de Deus. E quero dizer que
fui muito esperancoso aquela reunido pelo nome do Dr. Jodo de Deus incluir uma

palavra maravilhosa. Mas eu fiquei... Depois, o Dr. Cidade], que eu conheco ha muito

tempo, que é também Diretor da Oi, me ligou e perguntou: Como foi a reunido com o
Dr. Jodo de Deus? Eu disse assim: eu fiquei com medo dele, eu figuei com medo do
Dr. Jodo de Deus. Ele tem esse jeito calmo, tranquilo e fez uma exposi¢cdo branda
aqui e apresentou muitos dados técnicos; mas ele, em nenhum momento, tirou a
faca do pescoco das entidades, assim como fez la. E ele disse mais naquela
reunido: N&o, a Oi-Brasil Telecom ja tem seus programas sociais. Como os senhores

ouviram o que eles disseram aqui, ja tem programa social préprio. Esses programas
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ndo sdo de nossa responsabilidade. Esse problema ndo é de nossa
responsabilidade, mas do Governo. Foi 0 que ele disse naquela reunido e que me
assustou muito. E ainda disse o seguinte: N&o, ndés ndo temos alternativas. Nés
estamos tendo prejuizo e nés queremos acabar com isso.

Acabar com isso significa acabar com milhares de pessoas, de vidas, de
pacientes, de gente que estéa ali recebendo socorro. O Dr. Jodo de Deus vem aqui e
diz assim: Ela ja tem a Oi Futuro, faz o seu papel social. Muito bem. Faz. Varias
empresas fazem isso, mas também com outro interesse, por exemplo, de
propaganda, de beneficiar os seus funcionarios, de dar motivacdo e tudo o mais.
Mas é bom que facam e continuem fazendo.

Agora, ha algumas questdes abordadas aqui que ndo sédo corretas. A
Oi-Brasil Telecom disse que sofreu multa de 30 milhdes. Pena que a ANATEL néo
esteja aqui representada, ela precisa ser chamada. Eu consultei a ANATEL que me
disse que, em 2007 e 2008, ndo houve um centavo de multa, nenhum centavo. N&ao
houve multa. Sao informacdes da ANATEL. Nés precisamos conferir esses dados.

Srs. Deputados, quando ha multa, esta ocorre por erro em conta. O que € erro
em conta? Interface do faturamento; falha nos valores; falha nas multas e juros;
atraso do cadastro dos planos; comercializacdo de produtos; servicos pluri, da
propria empresa; atrasos e outros dispositivos; e servicos de terceiros. E um dos
itens. Portanto, nos precisamos de transparéncia e que seja apresentado aqui
efetivamente o que esta acontecendo. Dr. Jodo de Deus disse ainda que é muito
complexa a colocacdo na faturas das contas e que as varias outras empresas tém
de ser cobradas também, porque, quando alguém liga, da EMBRATEL ou de outra
companhia, também tem de ser cobrado o servico.

Sras. e Srs. Deputados, recentemente, foi publicada uma reportagem da
ANATEL dizendo que as empresas queriam 1,50 ou 2 reais por transacdo dessa
natureza. A ANATEL fixou em 0,16 centavos. Se fosse cobrado 0,16 centavos, por
exemplo, da Pro-Rim — ja fiz as contas aqui —, ela ndo pagaria 1 milhdo e 280 mil
reais por ano, mas um terco disso. E ja esta pagando muito pelas transacdes, se
fosse adotado esse valor. Mas isso tem de evoluir.

Outro ponto. Conta de telefone versus conta de dgua e de luz etc. Como foi

bem dito aqui — o préprio Dr. Jodo de Deus disse isso —, existe vantagem ha conta
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telefénica. Claro que existe. Por isso, a conta telefénica precisa ser mantida. Na
conta de agua e de luz, principalmente de energia, a agéncia reguladora exige por
escrito a aceitacdo da cobranca, a doacdo, porque ndo ha contato telefénico. Por
conta telefénica é muito mais facil e mais rapido. Vejam o seguinte: de 200 mil
doadores que aqui vejo na tabela da Fundacg&o Pro-Rim, 159 mil e 750 doam entre
50 centavos e 5 reais. Ficaria completamente inviabilizado cobrar isso por boleto
bancério ou qualquer outro sistema. Exatamente como disse o Dr. Cassio Resende,
€ 0 pequeno que doa, € o pobre que doa. E o senhor fez uma dendncia muito grave
aqui, Dr. Cassio Resende. Muito grave. A Oi esta pedindo 20% de uma entidade
para manter a conta? Isso quer dizer que ela quer colocar a mao naquela doacgéo de
1, 2, 3 reais. Tirar do pobre que doa para outro pobre? Vinte por cento para manter o
contrato? Essa é uma denuncia gravissima. N6s precisamos apurar isso.

(Intervencéo fora do microfone. Inaudivel.)

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Deputado José Carlos
Vieira...

O SR. DEPUTADO JOSE CARLOS VIEIRA - Eu vou encerrar, Sr.
Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - V.Exa. ja teve 20 minutos
praticamente.

O SR. DEPUTADO JOSE CARLOS VIEIRA - Peco desculpas aos outros
Srs. Deputados. Vou encerrar dizendo que realmente precisamos de avancar,
precisamos de um regime diferente da ANATEL para essas entidades. Vamos ver,
com transparéncia, quanto custa isso. E preciso que a ANATEL tenha sensibilidade.
Nés, se houver necessidade, vamos mudar essa realidade legislativa. Se for
necessario, que mudemos na Lei das Concessbes, mas ndo podemos deixar,
prezados pares, que ocorra essa tragédia no Pais. Alias, a pior, a mais prejudicada,
tenho certeza, sera a Oi, porque a sociedade brasileira ndo vai ficar indiferente a
iSSO.

Portanto, pe¢o que avancemos nisso com clareza, com transparéncia a fim de
gue se reverta o quadro e que a Oi apresente documento dizendo que vai continuar,

enquanto perdurarem as negocia¢fes, porque por enquanto sé veio 1 documento
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unilateral, aquela carta, aquela faca no pescoco dizendo que o prazo seria de 30
dias, e acabou. Ndo veio nenhum outro documento retirando isso.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Corrigindo, Sr. Deputado
José Carlos Vieira, V.Exa. teve 14 minutos.

Passo a palavra ao Sr. Deputado Beto Albuquerque.

O SR. DEPUTADO BETO ALBUQUERQUE - Sr. Presidente, a verdade ja foi
bastante dita, aqui, pelo Dr. Cassio, pelo nobre colega José Carlos, mas temos de
afunilar. Por exemplo, o Dr. Jodo de Deus disse que a LBV assinou contrato. Isso
ndo é verdade. A LBV recebeu proposta de pagar 20%. Reuniu o seu conselho,
ontem a noite, e disse que ndo poderia pagar 20%. Entdo, como eu digo, ha
processo em aberto. Que bom que houve revisdo. E avanco no sentido de n&o haver
interrupcdo das contribuicdes. E um gesto de que temos espaco para negociar,
sendo estariamos em guerra. Ndo estamos ainda em guerra, porque a nao
interrupcéo das doagdes abre espacgo para negociarmos.

Eu néo sei, Dr. Jodo de Deus, se o senhor tem os dados ai, talvez fosse
importante dizer, dos 400 contratos que os senhores administram com terceiros,
guantos sdo os relacionados com filantropicas? O senhor mesmo citou alguns
terceiros privados, como jornal, seguros, outros. Esse mundo ai é aquele que tem
condicbes de remunerar melhor os servicos de terceiros, diferentemente das
instituicoes filantrépicas.

Reafirmo, Sr. Presidente Silvio Torres, que precisamos ir a ANATEL ou
convoca-la a vir aqui para acertar um regime diferenciado. Ndo é justo que a
ANATEL aplique multa & companhia pelo fato de um cidaddo solicitar que ndo mais
quer pagar. Perdeu o emprego, liga e diz: Eu contribuia para a Fundacdo Mario
Penna, ndo quero contribuir mais. E muito simples. A Oi retira o cidaddo da lista. Ela
ganha para isso e tem que ter o minimo de estrutura para, no ato seguinte a que o
cidaddo queira desistir de contribuir, tir-lo da lista.

N&o pode a ANATEL considerar um pedido de desligamento de contribuicdo
como reclamacgdo e multar. Isso esta errado, ainda que o Deputado José Carlos
tenha dito que ndo hd multas e tampouco essa de 30 milhdes que vem sendo

repetida pela Oi.
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Entédo, o regime diferenciado da ANATEL nos ajudara. Estou pensando no
longo prazo. Tem de haver a fixacdo de responsabilidades mutuas sobre esse
assunto.

A Oi ou qualquer empresa hoje tem seus programas, tem seus portfélios
sociais, isso é valoroso, mas neste caso nao ha portfélio social da Oi, porque ela
cobra por esse servico. Isso ndo é benemeréncia com as instituicdes. A CELP n&o
cobra na conta de energia. Ai ela esta no portfélio social da empresa dizendo que as

contas de luz s&o veiculos que apoiam “n” entidades e tal na sua area de
abrangéncia. Isso € um portfélio social. E gratuito. Nesse caso é uma relagéo
comercial. Ndo estamos aqui pedindo que vire necessariamente portfélio social do
tipo ndo vai cobrar nada. Ndo. Ha relacdo anterior entre muitas instituicdes, que
pagam para terem lancadas ali suas doagdes. Vejam que o custo da emissédo da
conta, isso tudo ja existe com o lancamento da contribuicdo para APAE, LBV,
Fundacdo Mario Penna e Pr6-Rim. Esse custo ja existe. Ha que se imprimir a conta,
dobrar, enviar ao cidaddo. Esse custo, a rigor, ndo é acrescido. Ao contrario, o que
as instituicdes contribuem para os senhores, Dr. Jodo de Deus, até ajuda a diminuir
0s custos, porque os senhores tém receita. Os 1 milhdo e 280 mil reais a que se
referiu o Sr. Deputado José Carlos é fonte de receita, que a instituicdo pagou, na
proporcéo daquilo que recebeu.

Vou ousar dar um numero e o senhor pode me desmentir, mas 95% do
registro de reclamagfes, que, as vezes implicam multas em relagdo a Oi-Brasil
Telecom advém do servico da empresa. Se o cidadao pediu para desligar o telefone,
houve demora, reclamou. Pediu para ligar, demorou para retomar o servi¢o, havera
reclamacdo. A Velox, Br-Turbo e ndo sei o qué, cai o sinal. Quer dizer, o item
reclamacdo oriundo de quem contribui com instituicdes filantrépicas ndo é o
determinante para essa preocupacao. N&o sei no caso de outros privados qual é o
indice, mas ele n&o é o determinante.

Os senhores tém muitas demandas de multas da ANATEL por conta dos
proprios servicos que prestam, o que, evidentemente, acaba redundando em
reclamacédo, em protesto, resultando, muitas vezes, em adverténcia e até multa.

Entdo, queria apenas dizer — e ndo vou mais me alongar, porque ja tive

oportunidade de falar anteriormente — que nédo dé, Dr. Jodo de Deus, para continuar
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a conversa nem havera entendimento se os patamares de cobranga passarem de
5% para 20%. Isso é impossivel. Alias, ja esteve em 30%. Sei que as negociacdes
foram para 30%. Depois, um descontinho na segunda reunido. Agora, foi proposto
20%. Isso é muito alto. Pode ser justo para o seguro cobrar do usuéario que paga na
conta bancéria. Pode ser justo. Entdo, que se cobre da empresa de seguros o0s 20%,
mas para uma empresa filantrépica ndo é possivel imputar pre¢o tdo alto para
prestacdo de servigo. Considero isso retrocesso grande, que mancha o discurso
social da empresa Oi. Toda empresa tem que ter compromisso social, mas o dever
preponderante determinado na Constituicdo Federal estd muito relacionado ao
terceiro setor das acgdes beneficentes.

Entdo, vamos ajudar a melhorar o portfélio social dos senhores, nédo
interrompendo a relacdo que diz respeito, quem sabe, a 10 milhdes de pessoas
Brasil afora: 1 com cancer; 1 crianca em internato; outra fazendo transplante. Quer
dizer, vamos melhorar isso, vamos consagrar isso como relacdo positiva da empresa
guanto a sustentabilidade de programas sociais.

Sr. Presidente, ha que se fazer o desdobramento desta audiéncia publica,
considerando, evidentemente, que os patamares de negociacdo estdo altos, a
menos que o Dr. Jodo de Deus anunciasse que vamos continuar no caso das
filantropicas com os mesmos patamares de cobranga de antes. Acho que a nao
interrupcéo tem de partir do pressuposto de continuar como era. Vamos continuar
negociando. Mas a Comissao, nds, Parlamentares — eu estou disposto a isso, Dr.
Jodo de Deus —, estamos dispostos a travar didlogo franco com a ANATEL. Néo é
justo, evidentemente, que 2 reclamacgfes em mil, se forem de filantropicas, ja se
autuasse e multasse. Isso ndo é justo. HA que se alterar também essa relacdo na
ANATEL.

Sou a favor dessa negociacéo de que o voluntario que doa figue de bem com
a vida; o usuério do servico da entidade social figue bem atendido; a concessionéaria
ndo tenha prejuizo; a entidade continue viabilizando o seu servigo. Tem de haver
solucdo que equilibre essas 4 partes.

A ANATEL perde oportunidade grande de aqui estar para ouvir também,
porque as agéncias que terceirizaram o poder politico do Estado, Dr. Cassio, ja sédo

a terceirizacdo do direito politico do Estado. Na condi¢cdo de Deputado, ndo posso
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hoje legislar sobre isso, por exemplo, porque isso esta la transferido para um sujeito
gue tem estabilidade de emprego, num mandato la de 5 anos. Isso sdo as invencdes
havidas ai atras. Ai, o sujeito se da o luxo, inclusive, de virar as costas ao
Congresso Nacional, e isso ndo é um absurdo, mas ele é um funcionério publico. A
ANATEL néo veio aqui, mas é uma prestacéo de servigo publico. Ganham do Erario,
ganham dos recursos inclusive cobrados dos usuérios de servi¢os, cada uma na sua
esfera de responsabilidade.

E s6 para ndo se animar, Dr. Cassio, ndo se preocupe com a confusdo dos
conceitos do socialismo e do capitalismo, porque com o Presidente Obama agora
estatizando a General Motors e bancos, a coisa ficou um pouco confusa. A
Venezuela esta virando fichinha perto do que esta acontecendo na General Motors.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Deputado, isso é para outro
dia.

O SR. DEPUTADO BETO ALBUQUERQUE - Isso foi s6 para alegrar um
pouco a turma.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Concedo a palavra, por 1
minuto, ao Deputado Darcisio Perondi, que € um membro da nossa Mesa, mas que
terd de se retirar.

O SR. DEPUTADO LAERTE BESSA - Sr. Presidente, ndo mais esta
seguindo a lista?

O SR. DEPUTADO DARCISIO PERONDI - Fui avisado ontem & noite. Senio
vou perder o aviao.

O SR. DEPUTADO LAERTE BESSA - Eu também vou perder o avido.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Um minuto, Deputado
Perondi.

O SR. DEPUTADO LAERTE BESSA - Eu conheco esse 1 minuto do
Deputado Perondi.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - O Deputado Perondi faz parte
da Mesa. Teria prioridade.

O SR. DEPUTADO DARCISIO PERONDI - Fui chamado para esse
compromisso ontem & noite. Em funcéo disso, a participacdo aqui é precaria.
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Dr. Jod&o, se parar o setor filantropico do Pais, ai, sim, havera convulsdo
social. Nao sera CUT nem forca sindical que fara convulsdo social. O Pais precisa
do terceiro setor mais do que nunca, Dr. Jodo de Deus. Na saude, por exemplo, 60%
da internagdo é do setor filantropico; aérea de cancer, 75%. Parceiro do SUS, e é
voluntariado, subsidio da sociedade, apoio mutuo, solidariedade, dar-se as maos.
Essas s@o as empresas sociais.

Tenho certeza de que essa crise, que é comercial, fara com que a Ol reavalie
seus custos. Ela j& mostrou compreensdo, suspendeu e depois suspendeu a
suspensao, e continuou cobrando.

A Cémara se dispde, n6s nos dispomos a fazer essa intermediacdo com a
ANATEL, que mandou uma correspondéncia, dizendo que ndo tem nada a ver.
Errado. Ela tem tudo a ver. E vamos, sim, trabalhar com a ANATEL para auxiliar
naquilo que for preciso. Mas os senhores terdo de reavaliar, sim. O negécio tem de
ser bom para os 2, para 0os senhores, que visam o lucro, e para as entidades que
dependem dessa contribuicéo. E evidente que é um negdcio. Os senhores precisam
ganhar, no minimo, o custo. Entdo vamos discutir o custo. Mas os senhores nao
podem voltar as costas. Ndo podem, e ndo acredito que os senhores fardo isso. Ha
um componente de responsabilidade social, sim, para abaixar o custo, mas o0 custo
tem de estar ali com o0 componente social também.

Olhar sé para o aspecto frio de cobrar da GM ou do Bradesco o que os
senhores cobram da Afonso Penna, ndo. Eu tenho certeza de que os senhores vao
olhar esse lado também. O Parlamento quer ser parceiro. Até pode ser um nicho
maior de negdcios para os senhores. Perfeitamente.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Obrigado, Deputado Darcisio
Perondi.

Com a palavra o Deputado Laerte Bessa, para sua intervencdo. Nisso, o
Deputado R6mulo Gouveia desistiu da sua fala.

O SR. DEPUTADO LAERTE BESSA - Sr. Presidente, vou procurar ser mais
pragmético com tudo o que esta ocorrendo aqui.

Dr. Jodo de Deus, Diretor de Planejamento Executivo do Grupo Ol, fez uma

defesa maravilhosa da empresa. S6 que ele se esqueceu de 2 coisas que foram
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ditas pelo Dr. Cassio, Presidente da Fundagéo Mario Penna, a concesséo e utilidade
publica.

O senhor se esqueceu disso. Mas esta Comissdo néo vai esquecer, Dr. Jodo
de Deus. O senhor deve dar uma palavra de alento aqui. O senhor falou que n&o vai
suspender a cobranca das instituicdes filantrépicas. Isso € bom, ja deu um alento
para todas as instituicdes que estdo sofrendo hoje com essa minguada colaboragéo
que é dada por nds e nao pelo Governo, pois nos é que contribuimos. Agora, sera
gue a ANATEL vai suprir isso, como o senhor declarou aqui?

Se vai suprir, acho que essa concessdo tem de ser analisada, porque
utilidade publica esta vinculada a concessédo do Estado. Ndo podemos fugir disso. O
senhor disse ai que a Ol sé é responsavel por 30% do atendimento a populacao.
Esses 30% representam em torno de 60 milhBes de pessoas no nosso Pais. Entdo
dentre as outras empresas que existem no mercado, acredito que a Ol hoje é a
majoritaria no atendimento ao nosso Pais.

A preocupacdo é muito grande, porque ndo podemos admitir que sejam
cortados esses contratos. Esses contratos ndo podem ser extintos. E tenho certeza
de que esta Comissao néo ficara de bracos cruzados, Dr. Jodo de Deus.

Os servicos prestados pela Ol ja sdo cobrados hoje pela comunidade,
principalmente depois da unido da Telemar com a Brasil Telecom, que foi aprovada
aqui no Congresso. Depois disso, ja houve varias demissdes, muitas reclamacdes.

Apo6s um ano de formatacédo dessa nova empresa, sera que ja ndo é hora de
fazer uma discussao a respeito dessa concessédo, que nos, os cidadaos brasileiros,
demos para essa empresa?

Entdo quero pedir ao senhor, Dr. Jodo de Deus, que reavalie essa situacao,
porque as nossas instituicdes filantropicas ndo podem sucumbir por causa desses
direitos, que sdo repassado ha muitos anos e que foram muito bem colocados aqui
pelo Dr. Cassio.

Dr. Céssio, o senhor pode ter certeza de que nés nao vamos cruzar os bragos
aqui na Comissdo. Da mesma forma que fomos a favor da unido dessas 2
empresas, seremos contra todo 0s seus posicionamentos contra a sociedade

brasileira, mesmo porque utilidade publica é uma palavra muito forte para uma
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empresa de tamanha arrecadac¢do. Entdo os 20% que foram colocados aqui sdo um
absurdo.

Quero dizer que somos contra esse posicionamento. Nao sou s6 eu; aqui no
Congresso, todos os Parlamentares s@o contra esse posicionamento da Ol, e vamos
tomar posicdo no momento correto.

S6 queria confirmar com o Dr. Jodo de Deus, queria que ele me respondesse,
se realmente a empresa nao suspendeu, nem suspendera sem um novo
posicionamento, para que as instituicdes filantrépicas ndo sejam prejudicadas neste
atual momento.

Era isso que queria passar e queria que ele me respondesse se é verdade
gue nao sera suspenso, enquanto ndo houver uma alternativa no mesmo molde que
ocorre atualmente.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Agradecemos ao Deputado
Laerte Bessa.

Vou acrescentar agora, Dr. Jodo de Deus, as consideracdes que quero fazer,
para que depois V.Sa. possa responder a todas as indagacdes, assim como o Dr.
Cassio. Quero ser bem objetivo.

Os contratos que a companhia tem nao s6 com as entidades como com todos
0s outros que usufruem desse mecanismo, todos eles prevéem interrupcdo em 30
dias, ou seja, tém prazo de 30 dias apenas?

Outra pergunta que queria fazer: qual é o percentual, entre entidades privadas
e entidades beneméritas ou filantrépicas, que a companhia tem nesse tipo de
contrato?

Também gostaria de perguntar a V.Sa. se, quando foi feita essa negociacao,
gue durou um longo tempo, entre a Oi-Telemar e a Brasil Telecom — e normalmente
é feita esmiugando detalhes contratuais —, néo foi considerada essa questdo dos
contratos com as filantrépicas.

Finalizando: todos temos acompanhado o imenso esforco que a companhia
fez para se colocar no mercado como uma nova companhia e ganhar mercado, e
sempre com uma propaganda simpatica, querendo obviamente, como qualquer

propaganda, aumentar sua participacdo. A companhia ndo teme que uma polémica

47

| [p28] Comentario: Sess&0:0786/09 |
L Quarto:28 Tag.:Cristiane Regina Rev.:




CAMARA DOS DEPUTADOS - DETAQ COM REDACAO FINAL
Nome: Comissao de Fiscalizagdo Financeira e Controle
Numero: 0786/09 Data: 04/06/2009

dessa natureza possa trazer um grande prejuizo de imagem, um prejuizo muito
maior até do que a cobranca que ela pretende fazer das entidades?

Essas séo as minhas consideracoes.

Imediatamente passo a palavra a V.Sa. para que possa usar 0 tempo
necessario para responder, porque foram muitas as questdes levantadas.

O SR. DEPUTADO JOSE CARLOS VIEIRA - Sr. Presidente, pela ordem,
queria pedir licenca a V.Exa., pois eu tenho uma audiéncia marcada em
Floriandpolis, e daqui a 40 minutos estar4 saindo o meu voo. Combinei com o
Deputado Osménio Pereira, que ele recebera as respostas por mim. Quero pedir
licenca para que possa me retirar, agradecendo a V.Exa. imensamente e aos meus
pares que aqui estiveram, bem como agradecendo a presenca também aos ilustres
convidados.

N&ao vamos parar aqui, vamos continuar, vamos tocar para frente.

Entdo, com sua licenca, Sr. Presidente, vou-me retirar.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Deputado José Carlos Vieira,
s6 para lembrar V.Exa. que toda a sessdo estd sendo gravada. V.Exa. tera
oportunidade de ouvir as respostas que serdo dadas.

O SR. JOAO DE DEUS PINHEIRO DE MACEDO - Sr. Presidente, ouvimos
atentamente cada intervencéo, cada colocacédo dos Srs. Deputados. Devo dizer que
nos causou uma impressao muito forte cada uma das observacdes feitas aqui. Diria
até que ouvimos um brado retumbante aqui da Comissdo de Fiscalizacdo em
relacdo a esse assunto. Estd vivamente impregnado na nossa percepcao o
tamanho, a dimensdo da preocupacdo que os Srs. Deputados tém com essa
guestdo. Isso sem duvida nenhuma sera levado em conta no desdobramento da
guestdo que se vai seguir a esta audiéncia.

O choro também é livre. S6 devo lamentar, mas isso ndo é relevante. Em
todas as coloca¢bes — vou comentar cada uma — ficou claro que essa ndo € uma
atividade lucrativa para a empresa. E ninguém pode acreditar nisso, ]porque\
estariamos sendo acusados de capitalistas insensatos se, diante de uma atividade
lucrativa, resolvéssemos abandonéa-la, como foi feito, antes da decis@o de reverter.

Entao essa ndo é uma atividade lucrativa.
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E como n&o é lucrativa, ela entdo é onerosa e tem sido exercida durante
muitos anos, varios anos, em contratos de varios anos com essas entidades.

E o choro vai nesse ponto: ndo vi nenhuma manifestacéo de reconhecimento
a toda essa contribuicdo que a companhia deu ao longo do tempo, de ter arcado
com esses prejuizos, o que ja foi feito até entdo. Mas € s6 um choro livre de quem
ouviu o brado retumbante.

O SR. DEPUTADO BETO ALBUQUERQUE - Vou fazer um pronunciamento
no plenério, fazendo essa homenagem.

O SR. JOAO DE DEUS PINHEIRO DE MACEDO - Muito obrigado.

O SR. DEPUTADO BETO ALBUQUERQUE - Ai lhe confortarei um pouco,
Dr. Joé&o.

O SR. JOAO DE DEUS PINHEIRO DE MACEDO - Ficarei mais confortado,
Deputado.

Mas também devo ressaltar palavras carinhosas que os Deputados tiveram
em consideracdo para com a companhia. Acho que a democracia € isso. O Dr.
Céssio foi contundente nesse aspecto. Democracia é termos a possibilidade de
ouvir, de dizer o que pensamos, de argumentar com o sentido de se construir um
Pais melhor, uma sociedade mais justa e mais correta.

Concordo com a maioria das coisas que foram ditas. Ndo concordo com uma
pequena parte. Nao sei se comento 0 que concordo e o que ndo concordo, mas vou
pontuar algumas coisas que acho que merecem esclarecimentos.

A questdo da utilidade social da concessionaria € um bela discussao. Longe
de mim polemizar com o Dr. Cassio Resende, ex-Promotor. Eu estaria em
desvantagem absoluta. Ndo tenho a menor condicdo de polemizar nesse campo
tedrico, no campo do Direito. Se entrdssemos numa discussdo de engenharia, talvez
eu tivesse alguma chance. Mas quanto a questéo da utilidade social, o meu limitado
entendimento € que isso se da no campo legal pela aplicagdo das politicas publicas
qgue o Estado brasileiro impde a concessionaria, por exemplo, na colocacdo de
orelhes que sdo deficitdrios, no atendimento a localidades rurais que séo
deficitérias e as populacdes remotas cujos servicos séo deficitarios e em localidades

aonde nenhuma outra companhia vai.
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Quando dizemos que a Ol hoje esta presente em 30 mil localidades e a mais
préxima concorrente esta presente em 500 localidades, isso quer dizer que ndo ha
atracdo econdmica para nossa concorrente em ir além de 500 cidades. Entdo o
exercicio do servico em 20 e tantas mil localidades a mais este é o exercicio da
finalidade social.

O SR. DEPUTADO JOSE CARLOS VIEIRA - Dr. Jodo de Deus, sO para
ajudar. Sobre a preocupagdo com a instalacdo de orelhdes e outras atividades,
informo que esta Comissédo debateu e aprovou um fundo. Existem recursos desse
fundo, que nds pagamos para investir. E estamos disposto a discutir, se o Governo
nao estiver cumprindo com as operadoras 0 compromisso do repasse do percentual
do FUST, que pagamos e descontamos nas nossas contas. Quero até dizer que
esta Comissdo debateu esse assunto na semana passada, e as operadoras
participaram.

Acho que é uma contribuicdo também da sociedade, quando se tem esse
fundo, que foi criado para esses investimentos em areas e locais onde ndo ha
lucratividade para a companhia.

O SR. JOAO DE DEUS PINHEIRO DE MACEDO - Agradeco imensamente a
intervencdo a V.Exa. Realmente a aplicacdo do Fundo de Universalizacdo € uma
demanda antiga. Ha mais de 6 bilhdes de reais guardados para aplicacdo em
politicas sociais.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Séo 7.2.

O SR. JOAO DE DEUS PINHEIRO DE MACEDO - Sim, 7.2. E a cada ano vai
mais 1 bilhdo de reais para essa conta, contribuicdo das empresas prestadoras.
Portanto, agradeco muito se esta Casa puder liderar um movimento no sentido
dessa utilizacao.

O SR. DEPUTADO JOSE CARLOS VIEIRA - Debatemos na semana
passada, jA ha parecer do Tribunal de Contas da Unido. Ndo ha motivo de o

Governo estar com esses recursos contingenciados. E esta Casa, esta Comiss&o e

a Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacédo e Informatica, de que faco parte,
debaterdo esse assunto, ja que, como dizia Sao Francisco de Assis, é dando que se

recebe. E, como estamos nesta Casa, para tentar resolver um problema, serdo
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abertos por nés outros canais para demonstrar 0 nosso espirito puablico e a nossa
vontade de resolver.

O SR. JOAO DE DEUS PINHEIRO DE MACEDO - Bastaria essa
manifestacéo para justificar a minha vinda a esta Casa. Agradec¢o a V.Exa, em nome
da companhia e das outras concessiondrias, a sua manifestacéo.

O Dr. Céassio Resende abordou um ponto, que é o cerne da questao.

Evidentemente, a elevacdo da despesa que as entidades vierem a ter em
funcdo dessa negociacdo, é algo dificil. Para sabermos, devemo-nos colocar do

outro lado da questéo.

Essas entidades, como trabalham sempre com recursos escassos, por ndo
terem recursos de fontes publicas, vao atras de fontes de doadores. Ninguém ha de
duvidar que os recursos s8o escassos e que todo acréscimo de despesa €, em

principio, dificil de ser suportado. Isso esta claro para nés.

Mas S.Exa. abordou, com muita felicidade, o outro lado da questdo. Nesse
lado, a empresa ndo deveria ter prejuizo nessa prestacdo de servigco. Achar o
equilibrio entre essas 2 tensdes que sdo opostas, na verdade, € um exercicio
econdmico a que nos vamos dedicar. A solugdo deve passar pela discussdo do
custo, da matematica e da avaliacao de possibilidades.

O Deputado José Carlos Vieira comentou que os 11% do gasto da Fundacao
Pré-Rim incluiriam o servico de telecomunicacfes. Vou pedir devida vénia ao
Deputado para discordar de S.Exa, porque essa discussdo ndo comporta o custo do
servico de telecomunicacdes. Nao estamos discutindo o servi¢o de telecomunicacgéo,
o qual, em regime tarifario, pode ser prestado por varias empresas. A discussao
deve-se cingir ao estrito aspecto da cobranca de terceiros, de modo que levar a

discussao para os 11% néo seria a melhor forma de aprofundarmos a discusséo.

Quanto a duvida essencial de S.Exa de que ndo houve multa da ANATEL,
peco licengca ao Deputado para enviar-lhe, se possivel hoje ou até amanhd, o
namero do processo da ANATEL que comprova a aplicagdo da multa & empresa,
mesmo porque ndo iriamos falar disso sem que tivéssemos devidamente munidos

de todos os instrumentos processuais.
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O SR. DEPUTADO BETO ALBUQUERQUE - Dr. Jodo de Deus, sobre a
multa. Ela diz, taxativamente, que ela é aplicada em razdo de cobranca ou de

reclamacdes de terceiros, de institui¢cdes filantropicas?

O SR. JOAO DE DEUS PINHEIRO DE MACEDO - Perfeitamente, cobranca
de servico de terceiros.

O SR. DEPUTADO BETO ALBUQUERQUE - Ah, de terceiros, sim, mas nao
discrimina a origem?

O SR. JOAO DE DEUS PINHEIRO DE MACEDO - No que tange a tarifa que
€ cobrada das outras empresas, para a inclusdo na conta telefénica, ha o que se
chama, por anglicismo, de cobilling, a cocobranca do servico. Na verdade, a
ANATEL imputa esse valor tendo em vista que ndo houve consenso entre as
empresas em fungdo de custos e necessidades serem diferentes. Mas a ANATEL
impbs esse valor com base numa premissa também de incremento da
competitividade. Se um concorrente tiver a possibilidade de pagar um valor menor,
as condi¢des de competicdo deverdo ser preservadas, porque fazem parte do marco

regulatdrio brasileiro. A ANATEL cuida desse aspecto da competi¢c&o.

Desse modo, que a discussao ndo é isenta de um servico independente de
qualquer questao, mas uma questao inserida no ambito da discusséo do incentivo a
competicéo.

]Queria retomar um ponto crucial da discussdo em que os 2 Deputados se

manifestaram, a saber: a conta separada para isolar, por meio da regulagdo da
ANATEL, a multa da conta principal. No entanto, foi comentado que essa conta
separada seria inaceitavel. Eu tenho dificuldade de entender a reacdo de algumas
entidades quanto a conta separada. Porque a conta vai no mesmo envelope; e,
como o usuario a recebe junta, o usuario pode realizar o pagamento
simultaneamente, isto &, tudo é feito em sincronismo, apenas 0s 2 papéis sao
diferentes.

O objetivo disso é nos isolar do problema sancionatério. Porque, nesse caso,
ndo seria uma conta de servicos de telecomunica¢fes. Claro que, se a ANATEL
reverter a regra, a discussao se configura. Mas o curioso, Deputado, é que a rejeigdo
a essa conta separada vai ao cerne da discussdo. Porque o argumento usado aqui é

de que a conta telefnica teria o poder de san¢éo contra o usuério. Mas esse poder
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de sancdo da conta contra o usuério cria consequéncias. A conseqiiéncia, para a
qgual chamei atengéo, foi a conseqiiéncia do nao pagamento.

O SR. DEPUTADO ROMULO GOUVEIA - Dr. Jodo de Deus, se fossemos
criar essa regra para separar, teriamos que criar regras para todas as cobrancas e
nomenclaturas. Por outro lado, desobrigaria, isto é, ficaria opcional. Nesse caso,
seria muito mais facil que as instituicdes mandassem um boleto para quem quisesse.
Acho que é muito contraditério. Logo, essa proposta ndo ajuda o tema de que
estamos tratando. Desculpe-me a sinceridade.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Deputados, Pédmulo Gouveia
e Beto Albuquerque, peco a V.Exas que aguardem o término da fala do Dr. Jodo de
Deus, porque, sendo, iremos nos estender muito com essa reunido, cujos trabalhos
ja passam de uma hora, alias, aquele relégio esta atrasado 1 hora. Havera tempo
para a réplica.

O SR. JOAO DE DEUS PINHEIRO DE MACEDO - Como eu disse, a conta
separada ndo é um desejo irremovivel da empresa, mas uma solucao para dar conta
da questéo regulatéria, do isolamento, da ndo contaminagdo com o sancionamento
na conta telefénica basica.

Agora, € necessario raciocinar quanto a ndo aceitagdo da conta separada.
Porque se o doador faz, voluntariamente, uma doacgdo, por que motivo ele se
eximiria de pagar o valor compromissado? S6 h& um motivo: ele estd com
dificuldade de pagamento. Se ele esta com dificuldade de pagamento — ele néo
estava com dificuldade na hora em que fez a doacdo e passou a estar em
dificuldade na hora do pagamento, o que ndo é incomum —, se a conta estiver
separada, ele vai escolher entre fazer o pagamento da doagdo ou fazer o
pagamento da conta telefénica.

Vamos imaginar as 2 hipoteses. A hipétese mais dramatica, para as
associacoes, seria ele ndo pagar a doacao, mas pagar a conta telefénica. Agora, se
a dificuldade dele de pagar for tdo grande e as 2 estiverem juntas, e ele ndo pagar o
conjunto — temos que combinar —, haveria um efeito negativo na inclusdo na conta
telefénica. Ele poderia dizer, por exemplo, que poderia pagar 40 reais, mas nao
pagar 50 reais.
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Entdo, esse efeito negativo € o cerne do nucleo, mais precisamente, do

amago da questéo do custo que € a inadimpléncia e o cancelamento de linhas.

Como disse, essa questdo estd em aberto, mas é preciso termos plena
consciéncia da natureza do que estamos discutindo. Foi requisitado, de forma muito
veemente, que a discussao fosse transparente e esse é o nicleo desnudado, isto &,
transparente dessa questao.

Na seqliéncia, o Deputado Beto Albuguerque mencionou o volume, quantas
sdo filantropicas e quantas ndo sdo. Mais ou menos, um tergo dos contratos é feito

com entidades filantrépicas e similares. Ndo saberia caracterizar se um clube é ou

nao filantrépico. Vamos dizer que sejam 30% filantrépicos e 70% néao filantrépicos,

independentemente do mérito das outras entidades.

Um dos aspectos do custo da inclusdo na conta é a onerosidade da
inadimpléncia e do cancelamento. Mas os custos de processamento, Deputado,
acrescem-se a conta telefdnica, porque se fazem atividades operacionais como: o
controle dos movimentos de remessas dessas associacdes, os batimentos, os
checamentos de conferéncia, a verificagdo bancaria das arrecadag¢des que o usuario
paga em centenas e centenas de entidades bancarias, a separacdo entre o que € a
conta telefénica e o que ndo é a conta telefénica, o que é recurso de cada entidade.
Tudo isso sdo movimentos técnicos e operacionais que a companhia faz e que
acrescem realmente no sistema de cobranca.

E verdade que a grande maioria das reclamacdes, préximo ao nimero que o
Deputado citou, refere-se a reclamacgédo do servico telefénico e, ndo de servicos de
terceiros. Mas também é verdade que o indice de contestacdo dos valores de
terceiros é superior ao indice de contestacéo dos valores da conta também. Estamos
falando de volume versus indice. Enquanto o indice tolerado para conta telefénica é
de 2 a cada mil usuarios, a pratica da cobranca de servico de terceiros eleva esse
namero para 4, 5 para cada mil.

Entdo, aquele peso que teriam os 5 ou os 10% em volume é ultrapassado

pela incidéncia de duvidas, contestacfes e pedidos de separagéo.

Mas, neste ambito, voltamos a discussdo da ANATEL que é a impropriedade

de considerar uma divida, um questionamento ou uma contestacdo de um servico
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de terceiro como plenamente inerente ao servico telefénico, porque néo é; ninguém
hé de se convencer disso.

Em minha opinido, cabe a recomendacdo do Deputado Darcisio Perondi de
darmos uma olhada nos custos e reavaliar essa questdo, porque, como disse o Dr.
Céssio, 0 negécio tem que ser bom para os 2. O fato de o Parlamento querer ser
parceiro da companhia € um alento. Teremos na vida da companhia, que mal
comecou, ha 5 meses, a oportunidade de o contrato de concesséo ter mais 16 anos
pela frente. Vamos ter a oportunidade de adensar e aprofundar essa relacdo de
parceria esclarecendo as demandas do Parlamento e as questbes com as quais a
concessionaria se defronta, cuja solugcdo pode ser essa sugerida pelo nobre
Deputado.

Tendo sido demandada uma declaragdo quanto a continuidade dos servicos,
preciso declarar com clareza que ja tomamos a decisdo de ndo suspender os
servicos de cobranca das entidades. Vamos continuar com essa cobranca, mas
precisamos de um esforco realmente importante — e ai é coletivo, é nosso, das
entidades —, especialmente da ANATEL, no embate direto com cada um das
entidades, para conseguirmos uma férmula de viabilizagdo que seja boa para os dois

lados.

Hoje, é verdade que o valor que fechamos com a LBV, cujo contrato foi
concluido ontem, ficou proximo de 20%. Mas é verdade também que na tabela que
esta colocada a discussao, no final esse valor € menos do que 10%. Entdo,
dependendo de determinadas condi¢des que estdo colocadas no modelo, esse valor
podera ser menor. Depende da composicdo das doagfes que estdo embutidas. Até
porgue ndo queremos, jamais cobrar 30% sobre uma doacgdo de 100 reais. Isso nédo
faz sentido para nés. Nao cabe neste caso cobrar mais do que 5% de uma doacédo
de 100 reais. Agora, uma doacdo de 1 real temos que entender que tem um custo
fixo inexoravel, qualquer que seja o valor. Esse custo fixo precisa ser levado em
conta na discusséo.

Sobre este liame que tem a discussdo sobre o quanto é suportavel para a
associacdo e quanto é suportavel para a companhia, vamos ter oportunidade, nos
proximos dias, e de forma célere, de dialogar com cada um. Enquanto isso, reitero

gue o servico ndo sera interrompido.
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No mais, agradeco as manifestacdes de todos.

Devo ainda complementar a ideia com o questionamento do Sr. Deputado
Silvio Torres. A proporcéo entre filantropico e privado € mais ou menos 30 e 70.
Essa questdo estava sendo discutida antes da compra da Brasil Telecom. Mas num
movimento que precedeu a compra, existia barreira de ordem econémica, ou seja, a
companhia ndo podia ter acesso detalhado, porque havia certo nivel de algum
servicos em que elas competiam, como o servico de comunicacdo de dados com
empresas, e ha impedimento, pela ANATEL e pelo CADE, de que nessas condi¢des
uma companhia mergulhe nos detalhes do seu eventual concorrente, ainda que seja
num servico pequeno. Entdo, uma companhia adquire a outra apenas com as
informac6es publicas, ou seja, as divulgadas para todos.

Em sintese, saimos dessa audiéncia com a percepcéao de...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Dr. Jodo de Deus, ha mais
uma pergunta minha sobre prejuizo de imagens.

O SR. JOAO DE DEUS PINHEIRO DE MACEDO - Certo.

Nossa preocupacao é ampla. A nossa companhia tem, sim, preocupagdo com
a imagem, mas eu ndo queria que essa afirmativa caisse num aspecto limitado do
conceito de imagem. Refiro-me ao aspecto do marketing promocional. Foi até
comentado, de passagem, que em algumas atividades de cunho social, as empresas
podem eventualmente capitalizar ganhos de imagem. O importante é que a empresa
néo faca qualquer contribuicdo social, visando ganhar imagem social, porque seria
uma coisa inadequada.

Por outro lado, também a empresa como concessionéria tem de cuidar de
forma absoluta dos custos com os quais ela realiza sua atividade, porgue no final
das contas, ao fim e ao cabo, toda atividade de qualquer uma dessas entidades,
principalmente da nossa, mas também daquelas realizadoras ou intermediarias da
filantropia, no final das contas o cidad&do € quem paga a conta.

Entdo, acrescer custos para o usuario final ndo é exatamente o caminho
correto de qualquer empresa que se preze. Entdo, a empresa precisa, sim, levar em
conta de maneira absoluta a rigidez no controle de seus custos, de forma absoluta
— isso vale para todas as companhias —, sem descuidar, evidentemente, das

guestdes que possam afetar a imagem. Essa é uma das questfes relevantes. Por
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isso, iniciei minha fala dizendo que levaremos daqui para a nossa companhia, para
nossa reflexdo, mensagem expressa de forma clara e retumbante, pela Comisséo de
Fiscalizacao.

Agradeco a todos a manifestagéo.

O SR. CASSIO EDUARDO ROSA RESENDE - Sr. Presidente, vou ter direito
a palavra?

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Sim, Dr. Cassio, V.Sa. tera a
palavra. O Deputado Beto Albuquerque podera falar ao final...

O SR. DEPUTADO BETO ALBUQUERQUE - Sr. Presidente, é ficou uma
davida na palavra final do Dr. Jodo de Deus.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Deputado Rdmulo Gouveia,
V.Exa. tem alguma coisa a acrescentar como réplica? Vou passar a palavra ao Sr.
Deputado Beto Albuquerque e, em seguida, a V.Exa. Queremos encerrar a
audiéncia publica, ja passou do horario.

Com a palavra o Deputado Beto Albuquerque.

O SR. DEPUTADO BETO ALBUQUERQUE - Falarei apenas sobre a noticia
boa, mas ela esta recheada de duvidas sobre a interrupcédo. Achei importante que o
Dr. Jodo de Deus tenha repetido: "Nao vamos fazer interrupcéo”. Perfeito, mas isto
esta associado a uma segunda colocagdo sua em relagdo a alteracdo da regra, a
uma nova férmula.

Gostaria de lembrar que ha consulta publica em aberto na ANATEL. Néao sei
guais sdo os prazos para essa consulta publica. Ela podera trazer a receita para a
solucdo desse problema, se conseguirmos adequar. Digamos que o indice de
reclamacdo nessa area, em vez de ser 2 por mil passe a ser 5 por mil. Seria um
avanco. Seria uma margem de tolerancia que ja permitiria um convivio maior.

O SR. JOAO DE DEUS PINHEIRO DE MACEDO - Ou ndo considerar tais
manifestacdes como reclamacéo dos servicos telefénicos.

O SR. DEPUTADO BETO ALBUQUERQUE - Encontrar o melhor caminho. O
gue ndo podemos ter é prazo definido para essa sua afirmagdo de que ndo se vai
fazer interrupcdo. N&o podemos ser pegos de sobressalto. Sei que esta havendo

uma seérie de negociacdes em paralelo, em conjunto. A LBV, repito, reiterou para
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nés, ontem, que ndo aceitou a proposta que os senhores fizeram. Mas hd um debate
sobre custos que, imagino, continuara havendo entre a Oi e os interessados.

O SR. JOAO DE DEUS PINHEIRO DE MACEDO - De forma mais clara,
ainda diria que nds ndo estamos condicionando a solugdo da ANATEL a
continuidade. Essa consulta publica que a ANATEL tem em curso levara meses, até
gue o novo regulamento entre em vigor.

Acreditamos firmemente que as manifestagbes que recebemos dos
Parlamentares, do Ministro das Comunicacdes e de autoridades da ANATEL sé&o
para nés suficientes. A palavra de ordem é que esse mecanismo sera revisto.
Estamos dando isso ai como favas contadas. Ndo vamos aguardar a expressao do
regulamento para dar curso a negociacdo com as entidades. A ndo interrupgéo, a
continuidade, néo est4 vinculada ao novo regulamento da ANATEL.

O SR. DEPUTADO BETO ALBUQUERQUE Certo. Isso significa que os
parametro de relacdo com as instituicbes continuardo os mesmos que eram
adotados. E isso que estou entendendo?

O SR. JOAO DE DEUS PINHEIRO DE MACEDO N4o, néo significa isso.

O SR. DEPUTADO BETO ALBUQUERQUE - Pois é.

O SR. JOAO DE DEUS PINHEIRO DE MACEDO - Significa que vamos fazer
um exercicio de paciéncia, disciplina, negociagdo e racionalidade com cada uma das
entidades. Se precisarmos separar em mais de uma categoria as entidades, vamos
fazé-lo, mas com o espirito de negociagdo, mantendo o servigco funcionando.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Sr. Deputado Beto
Albuquerque, complementando a indaga¢do de V.Exa., pergunto ao Sr. Jodo de
Deus se 0 parametro passara a ser o parametro de negociacao da LBV.

O SR. JOAO DE DEUS PINHEIRO DE MACEDO - Temos Varios parametros.
N&o mencionei porgue isso cairia naguele campo do capitalismo exacerbado — nédo
sei se seria essa a expressao. Mas, antes de decidirmos a interrup¢do dos servicos,
gue foi basicamente por conta da impropriedade do Regulamento da ANATEL,
tinhamos recebido proposta de uma entidade, cujo nome peco licenca para ndo
declinar, em que leld assegurava 30% de remuneracéo pelos servicos prestados e
reconhecimento & adequacdo dos servigcos, a utilidade desses servigcos para sua

entidade e mais uma luva de 40 milhées para dar continuidade, para comegar a
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realizar esse servico. Nés recusamos essa proposta e mandamos a carta, entéo,
para todos 0s outros.

Entdo, esse seguramente sera um parametro para a negociacao privada, para
a negocia¢cdo com as demais empresas. Esse serd um pardmetro que nds vamos
levar em conta, mas ndo serd o parametro que nds vamos utilizar para filantrépica.
Nés vamos dar as filantropicas um tratamento diferenciado. E ai vamos arriscar um
pouco, porque, a rigor, a concessiondaria tem um constrangimento que é muito pouco
conhecido, pouquissimo conhecido, que é o que eu chamo de regime da isonomia
perversa.

A isonomia perversa quer dizer que a concessionaria, em principio, tem que
tratar todos da mesma forma, qualquer que seja a natureza. Esse foi um imperativo
da Lei Geral de Telecomunicag¢des que tinha um objetivo nobre: a concessionaria
nao pode ter um servico de uma qualidade, de uma determinada natureza para um
bairro rico e ndo ter esse mesmo servico com a qualidade e com aqueles
parametros para um bairro pobre. Era esse o sentido original. Mas isso foi de tal
forma distorcido que ele virou perverso, no seguinte sentido: se, seguido a risca e
fecharmos acordos com determinadas entidades por valores, digamos, pela metade
do preco dessa oferta de uma entidade privada, eu teria que retornar para a
entidade privada e conceder-lhe o mesmo desconto que eu dei para um ente
filantrépico.

N6s ndo vamos fazer isso, nés vamos correr o risco de descumprir esse
preceito porque achamos que isso esta naquele campo em que a profundidade do
mérito é mais importante do que a aparéncia da forma como essa isonomia é
escrita. Entdo, n6s vamos correr o risco de fechar negdécios a valores que
remunerem a companhia adequadamente pelo servico e dé algum incentivo, alguma
atratividade para a realizacdo desse negdcio. E vamos realizar contratos menos
atraentes ou ndo atraentes com entidades filantrépicas, correndo o risco de um dia
uma dessas entidades privadas requerer o seu direito na Justica e acabarmos no
limbo.

O SR. DEPUTADO BETO ALBUQUERQUE - Dr. Jodo, ha uma isonomia de
exigéncias para que uma instituicdo seja filantrépica. A legislacéo brasileira...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Sao todas iguais.
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O SR. DEPUTADO BETO ALBUQUERQUE - S&o todas iguais, quer dizer...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Todas pobres.

O SR. DEPUTADO BETO ALBUQUERQUE - O sujeito tem que prestar um
conjunto de servigos sendo perde esse certificado. Inclusive, nés estamos discutindo
na Casa uma regulamentacdo nova ja, e esta dando muita discussao sobre isso,
porque pode haver evidentemente no meio desse cenario, como pode haver no meio
empresarial ou aqui dentro da Camara ou em qualquer lugar, situacfes boas ou
ruins. Nao pode é haver uma politica da empresa de fazer um juizo de valor sobre
as instituicbes e ter dentro das instituicdes filantropicas tratamento distintos. Isso
seria um erro neste caso.

Agora, entre o privado e o filantropico, assim como a lei brasileira trata a
empresa privada tributariamente de uma forma e a instituicdo filantropica ja é
filantrépica para ter um tratamento distinto tributario, eu acho que vocé esta
absolutamente correto em fazer esse tratamento.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Correr riscos.

O SR. DEPUTADO BETO ALBUQUERQUE - A filantropia é a isencdo de
tributos em razéo do beneficio social. Entdo, a empresa privada paga xis de tributos,
a filantrépica ndo paga, por esta razdo. De forma que um contrato que o senhor faca
com uma instituicdo privada que quer valer-se do veiculo da conta para o seu
interesse pode ter esse tipo de tratamento distinguido porque esta é a lei no Brasil,
as filantropicas tém distincéo.

O SR. JOAO DE DEUS PINHEIRO DE MACEDO - Esta exatamente nesse
contexto que V.Exa. acabou de abordar. A LBV nos ajudou muito até no
entendimento dessa caracterizacdo, e nos prestou informacfes da legislacao
aplicavel e nés vamos entdo, na nossa regra de negdcio, como chamamos,
estabelecer essa distingdo com base nesse ordenamento que V.Exa. mencionou,
perfeitamente enquadrado.

E eu queria abusar um pouco do espirito de colaboragdo que V.Exa. tem
demonstrado nessa audiéncia, e toda a Comissdo, quanto a essa questdo de
isonomia, e fazer chegar oportunamente as méos de V.Exa., na condi¢éo de Lider
do Governo, outras questdes mais atinentes ao servico telefdnico que poderiam dar

expressivos avancos na utilizacéo dos servigos pela populagdo, se conseguissemos
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um enquadramento adequado desse regime de isonomia para as faixas de
populacdo mais carentes, que ndo pagam IPTU, que tém tratamento tributario, no
caso, energia elétrica, diferenciado, e fazer a mesma coisa no servico telefonico.

O SR. DEPUTADO BETO ALBUQUERQUE - Acho que é absolutamente
plausivel.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Deputado R6mulo Gouveia
tem alguma consideragao?

O SR. DEPUTADO ROMULO GOUVEIA - N&o, Sr. Presidente, s6 mais uma
vez renovar a preocupacdo. Acredito que parcialmente o Dr. Jodo de Deus nos
tranquiliza quando coloca que os servigo ndo sofrerdo solucdo de continuidade e, a
partir dai, nés vamos discutir. E pode ter certeza de que da mesma forma que esta
Casa esta cobrando a permanéncia dos servicos, nés vamos também nos empenhar
nos obstaculos e nas dificuldades que possam contribuir para que as entidades
possam ser atendidas.

Por outro lado, eu acho que os registros sédo feitos. Por exemplo, a minha
relacdo com a Oi é desde a época em que eu era Deputado Estadual na Paraiba,
onde nos tinhamos algumas relacBes e justamente trabalho nessa area através
inclusive do Dr. Luizmar Resende. Entdo, pode ter certeza de que 0 nosso desejo
nesta Casa € de solucionar o problema. Entdo, eu peco mais uma vez a
sensibilidade, o lado humano, o lado social, a contribuicdo para o Pais também. E eu
tenho certeza de que essa audiéncia publica vai contribuir para isso.

Era isso que eu gostaria, Sr. Presidente. E, para encerrar, registro a presenca
do Vice-Prefeito da cidade de Nova Floresta, Gilson Borges e do Presidente da
Camara da cidade de Cabedelo na Paraiba, o Vereador Ricardo.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - N6s também agradecemos a
presenca de ambos.

Encerrando a minha participacdo, Sr. Jodo de Deus, eu queria s6 fazer uma
observacédo a V.Sa. que o Deputado Saraiva Felipe lembrou aqui que igualmente
esta prevista acontecer uma audiéncia publica na Comissdo de Seguridade Social.
Entdo, eu queria, com essa lembranca dizer a V.Sa. que, quanto mais rpida a
questdo for solucionada, mais rapidamente os constrangimentos serdo retirados

dessa questao.
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Passo a palavra agora ao nosso outro convidado, Dr. Cassio Resende, que &
Presidente da Fundacédo Mario Penna também para a sua participacao final.

O SR. CASSIO EDUARDO ROSA RESENDE - Sr. Presidente, serei
brevissimo aqui. Eu quero registrar os cumprimentos a V.Exa. do nosso Presidente
do Instituto Mario Penna, Deputado Miguel Martini. Ele ndo pbdde estar presente,
mas manda um abrago para os colegas do plenéario da Camara.

Em pouquissimas palavras, eu quero dizer que realmente o Dr. Jodo de Deus
€ uma pessoa, em termos de negociacado, dificil. Por que? N&o se trata de uma
critica, porque ele é extremamente inteligente.

O SR. DEPUTADO ROMULO GOUVEIA - Sr. Presidente, s6 por uma
guestdo de lapso, eu terminei ndo pedindo desculpa ao Dr. Cassio. Mas quero
registrar a presenca da Prefeita de Alagoinha, Dra. Alcione Beltrdo. Pediria que
fizesse o registro também.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Esta registrado, agradecemos
a presenca da Prefeita.

O SR. DEPUTADO ROMULO GOUVEIA - Quanto ao Deputado Miguel
Martini, ja fiz o registro da sua preocupacdo com esse assunto.

O SR. CASSIO EDUARDO ROSA RESENDE - Muito obrigado. O Dr. Jo&o de
Deus tem uma formagao técnica profunda, densa. Percebemos isso. E ele, se
fizesse um eletrocardiograma, sairia uma linha assim... Ele é fleumatico. Lembra-me
as histérias de Winston Churchill. Ele é fleumatico e técnico. Entdo, a discussao,
guando ele falou aqui, o Unico ponto que eu vou me permitir discordar, disse que o
choro é livre. Foi uma brincadeira, mas nds ndo viemos para chorar, nés viemos
para reivindicar um tratamento justo de cidadania.

Quando choramos e pedimos por liberalidade é uma coisa, ndo € 0 nosso
caso. Eu sei pedir também eu sei suplicar. Como advogado, eu sei suplicar. E a
suplica que fazemos a Deus, o Todo Poderoso. Ndo € o caso, nds requeremos
realmente. Agora, s esse reparo.

Mas acho ele um homem extremamente inteligente, cartesiano, ele tem um
método cartesiano, ndo sai dele em nenhum momento, por isso que é dificil. E eu
figuei mais esperancoso no comeco e, depois, volta, porque a questdo continua

turva, continua no limbo, porque ao mesmo tempo em que se reabre, nha minha
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cabeca juridica, se aquilo se sobresteve, se se manteve sobrestado, esse verbo é
meio complicado, se se sobresteve aquela notificacdo, a ldgica é que se volte ao
statu quo ante, isso na cabeca de qualquer juiz, de qualquer advogado. S6 aqueles
notificaram formalmente. Informalmente, tornaram sem efeito a notificacdo e agora
vém para uma negociacao que nao é negociacdo, é imposicdo.

Ora, em uma condi¢cao em que, o senhor, se ndo tem o conhecimento juridico,
o senhor tem duas vantagens sobre mim. Uma, que o senhor tem a faca na mao,
tem o chicote na mao, tem o peso do instrumento na mao e tem esse conhecimento
técnico que eu nao tenho. Entdo, eu proponho, s6 para fechar, o seguinte, eu acho
gue nés deveriamos sair daqui de espirito desarmado, como falamos em Minas, sem
essa prosa muito técnica, de tal sorte que todos entendam o que estamos dizendo.

Esse contrato esta sobrestado, vamos negociar. O que custa? Quem ja ficou
10 anos, dois meses ou trés, ndo ha essa urgéncia em relacdo a 10 anos nado é
razoavel. Entdo, o certo seria uma palavra de desarmamento de espirito, isso seria
um avanco, voltou ao statu quo ante. Ponto nimero dois, se nds formos para a
negociacdo, nés vamos perder, porque nds ndo detemos esse conhecimento
técnico. Entéo, nés precisariamos ou eleger um arbitro equidistante que pudesse em
uma amostragem de contas e custos realmente, uma palavra neutra para podermos
chegar a um ponto comum porque, se ndo vamos sucumbir aos seus nameros e a
sua técnica.

Era isso que eu queria dizer. Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Silvio Torres) - Nés agradecemos, entdo, aos
nossos convidados, ao Dr. Marcelo Bechara que veio aqui representar o Ministro das
Comunicacgdes, ao Sr. Jodo de Deus Pinheiro Macedo, Diretor de Planejamento da
Oi e ao Dr. Céssio Eduardo Resende, Presidente da Fundacdo Mério Penna e a
presenca de todos.

Esta encerrada a reuniao.
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