PROJETO DE LEI N2 , DE 2009
(Do Sr. ANTONIO BULHOES)

Altera a Lei n° 8.078, de 1990,
Cddigo de Defesa do Consumidor, para
estender o direito de arrependimento ao
consumidor que adquire produtos ou
servicos, ou contrata o fornecimento deles,
dentro do estabelecimento comercial.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n° 8.078, de 1990, Cdédigo de
Defesa do Consumidor, para estender o direito de arrependimento ao
consumidor que adquire produtos ou servicos, ou contrata o fornecimento
deles, dentro do estabelecimento comercial.

Art. 2° O art. 49 da Lei n® 8.078, de 1990, passa a vigorar
com a seguinte redagao:

“Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato de
fornecimento de produtos e servicos, ou da aquisicao deles, no prazo de 7
(sete) dias:

| — quando a contratacdo ou a aquisicdo ocorrer dentro do
estabelecimento comercial, desde que a embalagem do produto néo tenha sido
violada e o produto permaneca da mesma forma de quando adquirido; ou a
prestacao de servico ndo tenha sido iniciada;

Il - sempre que a contratacdo ou a aquisi¢do ocorrer fora
do estabelecimento comercial, especialmente por telefone, ou a domicilio, ou
mediante a rede mundial de computadores.



81° O prazo a que se refere o caput deste artigo sera
contado:

| - a partir da contratagdo do fornecimento de produtos e
servi¢os, ou do ato de aquisi¢do deles, na hipotese do inciso | do caput deste
artigo;

Il - a partir da contratagao do fornecimento de produtos e
servi¢os, ou do ato de recebimento deles, na hipétese do inciso Il do caput
deste artigo.

8§ 2° Ao exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, o consumidor podera optar pela devolucdo imediata dos valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, monetariamente atualizados, ou pela
obtencdo de crédito correspondente aos valores pagos, a ser utilizado
posteriormente.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor, acertadamente,
concede o direito de arrependimento aquele que adquire produto ou servico
fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.
Isso € correto porque, ao escolher um produto ou servico por meio de um
catalogo, ou de uma propaganda na televisdo, ou na Internet, o consumidor
pode enganar-se facilmente, ou mesmo ser enganado deliberadamente a
respeito do funcionamento e das caracteristicas do produto ou servico.
Portanto, se o servico ou produto adquirido ndo corresponder as expectativas
do consumidor, ele tem o direito de arrepender-se de sua aquisicao e ter
devolvido o dinheiro que pagou.

Ao longo desses dezenove anos de vigéncia da Lei n°
8.078, de 1990, constatamos que o respeito ao direito de arrependimento do
consumidor que faz suas compras por catalogo, pela televisao, por telefone ou
pela Internet tem convivido com uma expressiva prosperidade das empresas
gue oferecem seus produtos por esses canais de comunicagéao.



O objetivo desta iniciativa € estender o direito de
arrependimento ao consumidor que faz suas compras em lojas.

Estamos seguros de que a extensdo desse direito nao
causara prejuizos aos fornecedores que oferecem seus produtos e servicos em
lojas, da mesma forma que ndo tem causado prejuizos aqueles que o0s
oferecem por catalogos, televisao ou Internet. Até porque, ao comprar na loja, a
relacdo de consumo se concretiza mediante um contato pessoal. Portanto, ao
menos teoricamente, o consumidor esta mais consciente das caracteristicas do
produto ou servico que esta adquirindo.

Entretanto, ao comprar em loja, o consumidor ndo esta a
salvo de cometer enganos. Afinal, ser alvo de propagandas maliciosas, que
exaltam as qualidades de um produto ou servico mas escondem seus defeitos,
nao € privilégio de quem compra a domicilio ou por telefone. Quem compra em
loja também pode ser alvo desse tipo de propaganda, e ser induzido em erro
pelo vendedor ou pela vendedora, que estara ali, bem ao seu lado, pronto para
influenciar suas decisdes. Portanto, o consumidor que se enganou ou foi
enganado dentro de uma loja deve ter o direito de arrepender-se da compra
que fez. Ha que se ressaltar, contudo, que estamos propondo a extensao do
direito de arrependimento apenas aos produtos cujas embalagens nao tenham
sido violadas, com o intuito de evitar o cometimento de abusos. Da mesma
forma, o direito de arrependimento passa a ser possivel na contratacdo ou na
aquisicao de servigo, desde que sua prestacdo néo tenha sido iniciada.

No caso de o consumidor arrepender-se, ele podera optar
por receber de volta os valores pagos ou obter crédito para uso futuro no
estabelecimento comercial.

Ha ainda outra razdo para estendermos o direito de
arrependimento previsto no Coédigo de Defesa do Consumidor. Nos dias de
hoje, o consumidor é constantemente exposto a uma enxurrada de
propagandas e incentivos ao consumo que podem leva-lo a adquirir produtos e
servicos, geralmente supérfluos, que estdo além de suas possibilidades
financeiras. Esse comportamento, que pode ser chamado de “compra por
impulso”, é responsavel por muitas dividas em excesso contraidas pelo

consumidor, especialmente se ele contar com a ajuda de um cartdo de crédito.



Assim, acreditamos que seja uma medida efetiva de
protecdo e defesa do consumidor estender a quem compra em loja o direito de
arrepender-se, nos casos em que tenha comprado por impulso. Porque, ao
tomar consciéncia que aquela aquisicdo nao lhe é essencial e Ihe causara
grandes dificuldades financeiras, podera devolver o produto ou o servi¢o, antes
de tornar-se um consumidor inadimplente e, portanto, incapacitado a contrair
os financiamentos necessarios para a aquisicdo dos produtos e servicos que
Ihe séo, de fato, essenciais. Dessa forma, o direito de arrependimento evitara
gue muitos consumidores sejam desnecessariamente alijados do mercado,
devido a inadimpléncia. O que, vale lembrar, também é do mais elevado
interesse dos fornecedores.

Pelas razBes expostas acima, solicitamos o indispensavel
apoio dos nobres Pares para a aprovacao da presente iniciativa.

Sala das Sessodes, em de de 20009.

Deputado ANTONIO BULHOES
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