D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.452-B, DE 2008

(Do Sr. Humberto Souto)

Altera o art. 6° da Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, obrigando os
prestadores de servicos de concessdes e permissfes publicas a
participarem de cursos e normas de atendimento ao consumidor; tendo
pareceres: da Comissdo de Defesa do Consumidor, pela aprovacao,
com emenda (relator: DEP. FELIPE BORNIER); e da Comisséo de
Trabalho, de Administracdo e Servico Publico, pela aprovacdo deste e
da emenda adotada pela Comissao de Defesa do Consumidor (relator:
DEP. DANIEL ALMEIDA).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 11

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comisséo de Defesa do Consumidor:
- parecer do relator

- complementacédo de voto

- emenda oferecida pelo relator

- parecer da Comissao

[Il - Na Comisséo de Trabalho, de Administracdo e Servigo Publico:
- parecer do relator
- parecer da Comissao
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O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O artigo 6° da Lei n.° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a
vigorar com a seguinte redacéao:

“Art. 6° Toda concessao ou permissdo pressupde a prestacao de servico adequado
ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato, cuja inobservancia sujeita a multa o0s
proprietarios de servicos de concessdo e permissdo, sem prejuizo das demais
sanc¢des legais cabiveis.

§ 4° Serd obrigatéria aos prestadores de servicos de concessfes e permissfes
publicas dispostos nesta Lei, a prévia participacdo em cursos de preparacao para o
adequado atendimento ao consumidor, em que sejam consideradas nocfes de
urbanidade, direitos e deveres do cidaddo, conforme regulamentacdo dos
respectivos 6rgaos publicos responsaveis.

8 5° Os valores das multas previstas no caput deste artigo ndo serao inferiores a
duzentas e nao superiores a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de
Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Os servicos publicos previstos no artigo 175 da Constituicdo Federal foram
regulamentados pela Lei 8.987, de 13 de fevereiro de 1995. Tais servicos, cedidos
sob regimes de concessao ou permissao publica, pela sua amplitude, tém bastante
impacto no dia-a-dia dos cidadaos, exemplos os quais poderiamos citar: empresas
de telefonia, televisdo, aviacdo, 6nibus, taxis, entre outras. Entretanto, embora se
tenha regulamentacdo por meio de Lei, nem sempre se tem assegurado aos
cidaddos a plena garantia de um bom e adequado servico da parte desses
prestadores.

Embora a Lei n° 8.078/90, o Cdédigo de Defesa do Consumidor tenha
conseguido enormes avancgos no sentido de normatizacdo dos direitos de deveres
dos fornecedores e prestadores de servigos, percebe-se que a mesma efetividade
ainda nao se faz presente junto aos concessionarios e permissionarios publicos.

Assim, constata-se que o consumidor, o cidaddo comum, muitas vezes se vé

plenamente desassistido quanto a garantia de prestacdo de seus direitos mais
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basilares, que sé&o a boa e adequada prestacdo de um servigo nao-gratuito, pois tem
sido comum vermos reclamacdes quanto a péssima qualidade desses servi¢os, sem
gue sejam tomadas medidas efetivas para que sejam evitadas tais situacoes.

A alteracdo aqui proposta pretende corrigir tais lacunas de dois modos.
Primeiro, por exigir dos concessionarios e permissionarios publicos a prévia
participagdo em cursos de atendimento ao consumidor, como condicdo de
participacdo nos processos licitatorios das concessbes e também em permissdes
precarias.

No mesmo sentido, ndo bastando apenas que seja exigida a prévia
participacdo em tais cursos, mas também que sejam exigidos desses prestadores de
servicos publicos o cumprimento de normas que garantem ao consumidor a
prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, como bem
tipificado na Lei n°. 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que dispde sobre o regime de
concessao e permissado da prestacdo de servicos publicos, em referéncia ao artigo
175 da Constituicdo Federal.

O consumidor passa a contar, com este dispositivo, com um importante
instrumento de garantia do cumprimento dos seus deveres, porque se exige a prévia
participacdo em cursos da parte dos prestadores de servicos, como também do seu
cumprimento, sob o risco de perda dos servi¢os publicos concedidos.

Sala das Sessoes, em 04 de dezembro de 2008.

Deputado Humberto Souto
PPS/MG

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TiTULO VII
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA
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Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime
de concessao ou permissdo, sempre através de licitacao, a prestacdo de servigos publicos.

Paragrafo Unico. A lei dispora sobre:

| - 0 regime das empresas concessionarias e permissionarias de servicos publicos,
0 carater especial de seu contrato e de sua prorrogagdo, bem como as condi¢des de
caducidade, fiscalizacdo e rescisdo da concessdo ou permissao;

Il - os direitos dos usuarios;

I11 - politica tarifaria;

IV - a obrigacéo de manter servigo adequado.

Art. 176. As jazidas, em lavra ou ndo, e demais recursos minerais e 0s potenciais
de energia hidraulica constituem propriedade distinta da do solo, para efeito de exploracao ou
aproveitamento, e pertencem a Unido, garantida ao concessionario a propriedade do produto
da lavra.

8 1° A pesquisa e a lavra de recursos minerais e o aproveitamento dos potenciais a
que se refere o caput deste artigo somente poderdo ser efetuados mediante autoriza¢do ou
concessdo da Unido, no interesse nacional, por brasileiros ou empresa constituida sob as leis
brasileiras e que tenha sua sede e administracdo no Pais, na forma da lei, que estabelecera as
condigdes especificas quando essas atividades se desenvolverem em faixa de fronteira ou

terras indigenas.
* §1° com redacgéo dada pela Emenda Constitucional n° 6, de 15/08/1995.

§ 2° E assegurada participacio ao proprietario do solo nos resultados da lavra, na
forma e no valor que dispuser a lei.

§ 3° A autorizacdo de pesquisa serd sempre por prazo determinado, e as
autorizacdes e concessdes previstas neste artigo ndo poderao ser cedidas ou transferidas, total
ou parcialmente, sem prévia anuéncia do poder concedente.

8§ 4° Ndo dependera de autorizagdo ou concessdo o aproveitamento do potencial de
energia renovavel de capacidade reduzida.

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

DispOe sobre o Regime de Concessdo e
Permissdo da Prestacdo de Servicos Publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

CAPITULO II
DO SERVICO ADEQUADO
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Art. 6° Toda concessdo ou permissao pressupde a prestacdo de servico adequado
ao pleno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e
no respectivo contrato.

8 1° Servico adequado é o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas.

8 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacOes e a sua conservacgdo, bem como a melhoria e expanséo do servico.

8 3° Né&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgdo em
situacdo de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:

| - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalacdes; e

Il - por inadimplemento do usuério, considerado o interesse da coletividade.

CAPITULO Il )
DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, séo
direitos e obrigacfes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

Il - obter e utilizar o servigo, com liberdade de escolha entre véarios prestadores
de servicos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente;

* Inciso 111 com redacéo dada pela Lei n° 9.648, de 27/05/1998.

IV - levar ao conhecimento do poder puablico e da concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢fes dos bens publicos através
dos quais lhes sdo prestados 0s servicos.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
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Art. 1° O presente Cddigo estabelece normas de protecao e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos artigos 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relaces de consumo.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| — RELATORIO

O Projeto de Lei n° 4.452, de 2008, de autoria do ilustre
Deputado Humberto Souto obriga os prestadores de servicos de concessdes e
permissdes a participarem de cursos de preparagdo para o adequado atendimento
ao consumidor.

Também estabelece multa em caso de descumprimento das
normas vigentes a prestacdo de servico adequado e ao pleno atendimento dos
usuarios.

Para tais propésitos, altera o artigo 6° da Lei n°® 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, que “dispde sobre o Regime de Concessdo e Permissdao da
Prestacdo de Servicos Publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e da
outras providéncias”.

Na justificacdo apresentada, o Autor ressalta que 0S servicos
publicos cedidos sob regimes de concessao ou permissao publica, regulamentados
pela Lei n° 8.987, nem sempre vém sendo prestados com a desejada qualidade.
Embora o Cédigo de Defesa do Consumidor tenha conseguido enorme avancos no
sentido da normatizacdo dos deveres dos fornecedores e prestadores de servicos,
nota-se que a mesma efetividade néo se faz presente junto aos concessionarios e
permissionarios publicos.
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Conclui pela necessidade de inclusdo dos dispositivos
propostos a Lei n° 8.987, como instrumento de garantia a melhor prestacdo dos
servicos publicos.

Nos termos regimentais (art. 24, 1l), compete-nos manifestar
sobre o mérito da proposicéao.

II-VOTO DO RELATOR

Em nosso entendimento, o projeto em apreciacdo merece
nosso apoio. Constitui-se em relevante regulamentacdo adicional da defesa do
consumidor de servi¢cos essenciais como energia elétrica e telefonia, dentre outros.

Realmente, o Cddigo de Defesa do Consumidor possibilitou
grande avanco nas relagbes de consumo, tendo, entre seus principios basicos, o
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo (Art. 4°,
inciso ).

Apesar deste avanco, consideramos conveniente e oportuna a
regulamentacdo proposta pelo projeto em apreciacdo. Esta regulamentacdo esta
prevista pelo artigo 175 da Constituicdo da Republica, cujo paragrafo Unico, inciso IV
estabelece “a obrigacdo de manter servigo adequado”.

Desta forma, entendemos que a essencialidade dos
mencionados servi¢os, aliada a vulnerabilidade do consumidor, requerem a
alteracéo proposta a Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

Consideramos que a multa prevista em caso de inobservancia
das normas de atendimento ao usuario e a participacdo dos prestadores de servigcos
publicos em cursos de preparacdo sdo importantes dispositivos em defesa do
consumidor de servi¢os publicos essenciais.

Pelo acima exposto, votamos pela aprovacao do Projeto de Lei
n°® 4.452, de 2008.

Sala da Comissao, em 20 de maio de 2009.

Deputado FELIPE BORNIER
Relator
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COMPLEMENTACAO DE VOTO

Em reunido da Comissdo de Defesa do Consumidor, realizada hoje,
acatei sugestdo do nobre Deputado Celso Russomanno, apresentada durante a
discusséo do meu parecer ao Projeto de Lei n°® 4.452, de 2008, de incluir paragrafo a
Lei n® 8.987, de 1995, cuja redacdo estd sendo alterada pelo presente Projeto,
determinando qual o Orgdo responsavel pela aplicagdo das multas em caso de
inobservancia da Lei.

Nosso voto €, portanto, pela aprovacao do Projeto de Lei n° 4.452/2008,
com a emenda anexa, contemplando a alteracao proposta.

Sala das Comissdes, em 5 de agosto de 20009.

Deputado FELIPE BORNIER
Relator

EMENDA N° 1/2009

Adite-se 0 seguinte paragrafo ao art. 6° da Lei n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995:

“§ 6° As multas previstas no caput deste artigo serdo aplicadas pelo
Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor — DPDC.

Sala da Comisséo, em 5 de agosto de 2009.

Deputado FELIPE BORNIER
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou, unanimemente, com emenda, o Projeto de Lei n°
4.452/2008, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Felipe Bornier, que
apresentou complementacao de voto.

Estiveram presentes os Senhores Deputados Vinicius Carvalho e
Walter lhoshi - Vice-Presidentes; Antonio Cruz, Carlos Sampaio, Celso
Russomanno, Chico Lopes, Dimas Ramalho, Dr. Nechar, Elismar Prado, Elizeu
Aguiar, Felipe Bornier, José Carlos Araujo, Julio Delgado, Luiz Bittencourt, Neudo
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Campos, Ricardo Tripoli, Tonha Magalhdes, Cezar Silvestri, Felipe Maia e Joao
Carlos Bacelar.

Sala da Comisséo, em 5 de agosto de 2009.

Deputado Vinicius Carvalho
Vice-Presidente, no exercicio da Presidéncia

COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO
PUBLICO

| - RELATORIO

A proposicao sob exame afeta diretamente o regime juridico de
concessdes de servigos publicos, sugerindo norma destinada a compelir a entidade
concessiondria a qualificar seu pessoal. De acordo com o ilustre autor, a iniciativa
decorre do fato de que se tornaram comuns “reclamag¢des quanto a péssima
qualidade desses servigcos, sem que sejam tomadas medidas efetivas para que
sejam evitadas tais situagdes”.

O projeto ja mereceu respaldo da Comissdo de Defesa do
Consumidor, o outro colegiado encarregado de discutir seu mérito. Na oportunidade,
a CDC acrescentou dispositivo que atribui ao Departamento de Protecdo e Defesa
do Consumidor competéncia para aplicar as multas previstas no projeto. No ambito
deste 6rgdo técnico, o prazo previsto para apresentacdo de emendas esgotou-se
sem que nenhum parlamentar tenha sugerido alteragdes no texto.

Il - VOTO Do RELATOR

O projeto se fundamenta em circunstancia extremamente
relevante: a delicada relacdo entre os consumidores de servicos publicos e as
instituicbes que executam tal tarefa. Com brilhantismo, a proposta parte do
pressuposto de que os problemas existentes naquele relacionamento decorrem da
qualificacédo insuficiente dos prestadores do servico e propde a superagdo desse
entrave.

N&do ha davida de que abordagem como essa reveste-se de
grande perspicacia. A profissionalizagdo dos que executam 0s servicos publicos

by 7

atualmente oferecidos a populagédo é condicdo essencial para que a aceitacao
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desses servicos se faca de forma satisfatoria. De outra parte, ndo ha duvida de que
a emenda sugerida pela Comisséo de Defesa do Consumidor aperfeicoa a proposta.

Em decorréncia, vota-se pelo acolhimento integral do projeto e
da emenda que Ihe foi oferecida pela Comissao de Defesa do Consumidor.

Sala da Comissao, em 21 de dezembro de 2009.

Deputado DANIEL ALMEIDA
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico, em
reunido ordinaria realizada hoje, aprovou unanimemente o Projeto de Lei n® 4.452/08
e a emenda adotada pela Comissdo de Defesa do Consumidor, nos termos do
parecer do relator, Deputado Daniel Almeida.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Alex Canziani - Presidente, Gorete Pereira e Vicentinho - Vice-
Presidentes, Andreia Zito, Daniel Almeida, Edgar Moury, Emilia Fernandes,
Fernando Nascimento, Geraldo Pudim, Luciano Castro, Luiz Carlos Busato,
Manuela D'avila, Mauro Nazif, Paulo Pereira da Silva, Paulo Rocha, Roberto
Santiago, Sérgio Moraes, Vanessa Grazziotin, Wilson Braga, Carlos Santana,
Edinho Bez, Filipe Pereira, llderlei Cordeiro, Major Fabio e Sandro Mabel.

Sala da Comissao, em 14 de abril de 2010.

Deputado ALEX CANZIANI
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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