COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA

REQUERIMENTO N° , de 20009.
(do Sr. RGmulo Gouveia)

Solicita sejam convidados os representantes
das Operadoras de Telefonia Celular Claro,

Vivo. TIM, Ol e AMAZONIA CELULAR,

com atuacdo no Norte-Nordeste do pais, a
comparecerem a esta Comissao, em audiéncia
publica, para exporem sobre os planos de

expansdo e universalizacdo e melhoria na
prestacdo do servico SMP — Servico Movel

Pessoal, ja que existem extensas areas sem
cobertura nessas regides do pais.

Senhor Presidente,

Nos termos regimentais, requeiro a V.Exa., ouvidd’lenario desta
comissao, sejam convidados a comparecer a este @rgdico, em audiéncia
publica os diretores ou representantes das Empf@sasadoras de Telefonia
Movel Celular CLARO, VIVO, TIM, Ol e AMAZONIA CELULAR, todas com
atuacdo nas regides Norte e Nordeste do pais, cohjetivo de exporem as
politicas e planos de investimento para a expams&obre o cumprimento de
metas previstas no PGMU-Plano Geral de Metas paraeersalizacdo do SMP-
Servigo Movel Pessoal nessas regides do pais,éondeor, em relacdo as outras
regides do pais, o numero de reclamacdes sobmgaledape dos servicos
prestados onde 0 mesmo existe, e a existénciateesas areas sem a cobertura
desse importante meio de comunicacao que é oneleklular.

JUSTIFICACAO

As regides Norte e Nordeste do Brasil, segundo gslatisponiveis na
ANATEL-Agéncia Nacional de Telecomunicacgfes, referendée Junho/2009



possuem médias inferiores a média nacional nsguefere aos Acessos/Plano
de Servico/Unidade da Federacdo Moveis em Operacdvensidade, por
Unidade da Federacdo, do Servico Movel Pessoajudito a Densidade
nacional (nimero de acessos por 100 habitantes)83d7, a média da Regido
Norte € de 65,72 e do Nordeste € de 64,43, emapm#icao a das outras regides
do pais, todas maiores que a média nacional, gefm: Sudeste, com 94,48,
Regido Sul, com 88,49 e Centro-Oeste com 102,73.

Esses dados demonstram o quanto essas regides slovgmai sendo
relegadas pelas empresas prestadoras do Servicel Mégsoal no referente a
sua politica de investimentos, expansdo e melharjarestacao do servico movel
pessoal.

Noticias de jornais, depoimentos pessoais, dergiciaté a experiéncia
pessoal em viagens a essas regides, s6 corrobogam é de dominio publico:
em determinadas areas a comunicacao por celulicgmente € inexistente.
Verdadeiros “buracos negros”, impedem a comunicap@ao celular em
determinadas localidades e a prestacdo do sequemdo existe, ndo oferece a
gualidade desejada, com alto indice de queda agdés via telefone celular.

Na Paraiba, por exemplo, de 223 municipios existerderca de 90 municipios
nao contam com o SMP e na maioria dos municipiaatdaor onde ele existe a
gualidade é sofrivel.

Assim num momento em que se discute a univergalizacom qualidade,
de todos os servigos de telecomunicacdes, o0 SMPaoderia ficar de fora, pois
€ uma das mais eficazes e acessiveis formas denmag@io existente. Temos
hoje no pais, quase 160 milhdes de acessos, sande §1% na modalidade pré-
paga, que favorece, sobretudo, a populacdo da bexxa.

Temos que avancar no debate da questdo da ofesea $lwico por parte
das prestadoras, de acordo com as normas e regudmngue regem o setor,
cobrando maior efetividade dessas empresas para g§eevico seja realmente
universalizado, prestado com a qualidade desejadatedas as regides do pais.
Nesse sentido, é que para dissipar as duvidas ajtempsobre essas e outras
momentosas questdes, € que propomos a present@&ndiadiPublica nesta
Comisséo Técnica, solicitando a aprovacao do preseqtierimento.

Sala da Comissédo, em de agosto de 20009.

DeputadcROMULO GOUVEIA
PSDB-PB



