REQUERIMENTO N.° , de 2009
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

(Do Sr IVAN VALENTE)

Requer a realizacdo de audiéncia publica na
Comissédo de Defesa do Consumidor para
discutir a questdo do acesso a banda larga e
suas implicacbes na garantia do direito a
informacdo da populagcdo brasileira.

Senhora Presidenta,

Requeiro, nos termos do artigo 255 do Regimentriot ouvido o plenario
desta Comissédo de Defesa do Consumidor, a realizégdAudiéncia Publica com o
objetivo de discutir a questdo do acesso a bamga éasuas implicacdes na garantia do
direito a informacé&o da populacao brasileira.

Para tanto, propomos sejam convidadas as segauti@sdades:

Representante da Anatel,
Representante do Ministério das Comunicacdes;

Sra. Lisa Gunn - representante do Instituto de $2efl® Consumidor - IDEC

Sr. Marcos Dantas — professor da Universidade BederRio de Janeiro e
especialista em telecomunicacodes;

Sra. Flavia Lefévre Guimaraes - advogada e fundad@iPro Teste, foi
representante dos usuarios no Conselho Consukivindtel;

Sr. Gustavo Gindre — jornalista, representanteodeedade civil no Comité
Gestor da Internet no Brasil;

JUSTIFICATIVA

O acesso a Internet é hoje um pré-requisito paiasarcdo na chamada
Sociedade da Informacdo. As multiplas aplicacéeseda, como prestacao de servigcos
governamentais, relacionamentos pessoais, comgetidnico e busca de informacao,
assim como o uso das tecnologias para a ampliagdacesso a educacao, trabalho,



saude e novos espacgos de discussdo politica, gempacto real na melhoria da
qualidade de vida e no desenvolvimento econémisocel das populacdes que estédo
digitalmente incluidas.

No ranking mundial, o Brasil é considerado o sewtor usuario de Internet, a
frente de paises como Reino Unido, Franca e Id¢igundo dados da Organizacédo das
Nacdes Unidas. No entanto, aqui como no restantplamweta, a rede reproduz no
mundo digital o aparthaid social e econdmico ertas e pobres.

A Ultima pesquisa TIC Domicilios sobre o Uso dasritdogias da Informacéo e
da Comunicacdo no Brasil revelou a existéncia den6bdes de usuarios de
computadores (38% da populacdo) e 54 milhBes dériosude Internet (34% da
populacdo). Entre aqueles que ganham mais de Hosalainimos, no entanto, o
percentual de acesso a internet salta para 68%méda brasileira, 17% dos domicilios
tém acesso a internet, sendo que nas residénciaadke superior a 5 salarios, o numero
sobre para 57%.

Cerca de 59% da populacao brasileira nunca usarataraet, sendo que, deste
total, para 31% o custo do acesso € o maior inmipedNos paises onde ha uma efetiva
concorréncia na oferta do servico, pessoas pagaoca ¢ R$30 mensais por uma
capacidade de acesso de 2 Megabits por segundeargnono Brasil uma capacidade
inferior a um quarto disso custa 2 ou 3 vezes mais.

Apenas metade daqueles que acessam a rede o fézdmanda larga — isso
porque, no Brasil, considera-se banda larga umaca#gde igual ou superior a 128
kbps. As regides Norte e Nordeste sdo as que apaese por exemplo, maiores
percentuais de empresas com velocidades mais lix@swnload (até 300 Kbps), e os
menores percentuais de empresas utilizando velbesdde download superiores a 2
Mbps. Em 2007, 30% dos domicilios da regido sudestéavam com um computador,
enquanto no nordeste o numero era de apenas 11%uddste, 22% dos domicilios
conseguem acessar a rede mundial de computadomgsargo que na regido norte o
namero cai para 5%, o que representa uma difexgaais de 300% entre uma regiao
e outra.

De acordo com o CGl.br (Comité Gestor da InterretBnasil), a posse do
computador e 0 acesso a internet continuam extrem@nmigados a fatores soécio-
econdmicos e regionais: quanto maior a renda naagenetracdo do equipamento nos
domicilios. Centros publicos de acesso pagos (iaetecafés,lanhouses, etc) se
tornaram o local mais utilizado para o uso da im@eno pais: séo frequientados por 49%
dos internautas brasileiros. Esse crescimento enagie a iniciativa privada vem
contribuindo de forma efetiva para amenizar o molal social da exclusao digital no
pais. O acesso a internet em centros publicos eesaaqyratuitos, como telecentros,
ainda € modesto: 6% em 2007.

Para além da desigualdade no acesso a rede nd, Bi@siultimos meses, a
populacdo tem enfrentado toda sorte de problemagueodiz respeito a qualidade,
continuidade e estabilidade do servi¢o ofertado.cifades como Sao Paulo, a Agéncia
Nacional de TelecomunicacOes ja foi obrigada a ditpgue uma das empresas que
oferece o0 servico de banda larga adquira novoshadsis antes de ampliar sua
estrutura.



Entre as principais causas desta realidade estéoalé a internet ndo ser um
servico prestado sob regime publico, o que garargina universalizacdo e acesso a
precos compativeis com a renda da populacdo brasiléoje, a internet banda larga,
por exemplo, sO chega onde ha interesse do meeradiferecé-la. Como a exploracao
do servico em pequenas localidades — ou mesmoriferjgedas grandes cidades — nao
€ interessante economicamente, essas nao sadatepdlas empresas.

O modelo de regime publico para a internet vem ee@mstutido ha alguns anos
pela Anatel e pelo TCU, nos moldes do que acorftegecom o servico telefonico fixo
comutado — o Unico que, de acordo com a Lei Gerdlalecomunicacoes (lei 9472/97)
é prestado em regime publico. Se 0 mesmo ocoroessea internet, recursos do FUST
(Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecamacdes) poderiam ser utilizados
para ampliar o acesso dos brasileiros a internet.

As diretrizes para as politicas de inclusédo digievem ir além dos limites
tracados pelo mercado, de forma a garantir o acssmmnhecimento pela populagéo
brasileira e, consequentemente, o0 aumento dasegtikgs de superacao da exclusao
econbmica e social.

Sala da Comissao,

lvan Valente
Deputado Federal PSOL/SP



