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COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA

REQUERIMENTO N.°© , DE 2009
(Da Sr.2 Rita Camata)

Solicita seja realizada audiéncia publica
para ouvir a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS — sobre pesquisa realizada
com 1.480 operadoras de planos de saude.

Senhora Presidente,

Nos termos regimentais, requeiro a Vossa Excelémtigido o Plenario
desta Comissédo, seja realizada audiéncia publica @avir a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS — sobre pesquisa realcadal.480 operadoras de planos
de saude.

Dados desta pesquisa revelam que apenas oito opasadbtiveram a
pontuacdo maxima. Chega a 9 milhdes o numero dariasuinsatisfeitos com o
atendimento dos planos de salde a que estdo wosula que representa 23% do total.

A pesquisa revela a necessidade de um olhar nensoad legislacdo em
vigor para que, no momento em que o cidaddo re@wseservicos oferecidos pelas
operadoras, receba o atendimento adequado. Acredi®y que cabe a esta Comissao
de Seguridade Social e Familia debater o tema & sugestbes para aprimorar a
legislacdo com vistas a viabilizar a qualidade sim@mento aos usuarios dos planos
provados de saude.

Para tanto solicito seja feito o convite a Agénbiacional de Saude
Suplementar.

Sala da Comisséo, em 11 de Agosto de 20009.

Deputada RITA CAMATA
PMDB/ES



