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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 2.722, de 2007, de autoria da
Comisséo de Legislacdo Participativa, determina que “a franquia mensal de
minutos estabelecida nos planos de servicos ofertados pela prestadora de
telecomunicac¢des ndo estara sujeita a prazo de validade”. Prevé ainda que “os
minutos de franquia nao utilizados no més de sua aquisi¢cao serao transferidos,
enquanto nao forem utilizados, para os meses subsequentes”. Por fim,
determina a suspensédo da cobranca da assinatura bésica enquanto o saldo de
minutos acumulados for igual ou superior ao estabelecido na franquia mensal.

O Relator da sugestao que originou o Projeto de Lei em
tela, Deputado Eduardo Amorim, argumenta que o crescimento do setor de
telecomunicacdes observado nos ultimos anos foi acompanhado pela grande
elevacdo nos precos cobrados pelos servicos. Aléem disso, assinala que os
minutos de franquia mensal contemplados pela assinatura basica de telefonia
fixa ndo sdo acumulaveis. Por isso, considera oportuna a proposta de
transferéncia dos minutos nao utilizados pelo usuario para 0s meses
subsequentes.

A proposicao em epigrafe ja foi apreciada pela Comisséo
de Defesa do Consumidor, que se manifestou pela aprovacdo da matéria,



conforme parecer elaborado pelo Relator do Projeto naquele colegiado,
Deputado Vinicius Carvalho.

De acordo com o despacho expedido pela Mesa da
Camara dos Deputados, a iniciativa legislativa em exame devera ser ainda
analisada pela Comissédo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacédo e Informatica,
pela Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania (art. 54 do Regimento
Interno) e pelo Plenario da Camara dos Deputados.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

A cobranca da assinatura basica do Servico Telefénico
Fixo Comutado — STFC — € um assunto que desperta imenso interesse da
populacao brasileira. Nao obstante o valor cobrado pela tarifa mensal venha
sofrendo sucessivas elevac¢des ao longo dos ultimos anos, as concessionarias
nao tém empreendido esfor¢cos no sentido de oferecer ao assinante alternativas
para o uso racional dos minutos franqueados a ele.

Essa situacdo acaba por onerar injustamente aqueles
usuarios que, embora ndo tenham o habito de consumir a totalidade dos
minutos franqueados, sdo obrigados a pagar pela assinatura integral, sem
direito a qualquer desconto. Esse cenario atinge especialmente o0s
consumidores de baixa renda, que, em razao dos altos valores cobrados pela
tarifa basica, acabam por abrir m&o de contar com o servi¢o. Nao por acaso, ja
h& alguns anos, o niumero de linhas em operacdo encontra-se praticamente
estagnado na marca dos quarenta milhdes de acessos.

Diante desse quadro de completa paralisagdo no
mercado de telefonia fixa, € fundamental a ado¢do de medidas que acelerem a
democratizagdo do STFC, sobretudo se considerarmos que ele é o Unico
servi¢o de telecomunicagfes prestado em regime publico e, como tal, sujeito a
metas de universalizagdo. Portanto, consideramos plenamente oportuno o
Projeto de Lei n° 2.722, de 2007, que dispde sobre o acumulo da franquia de
minutos mensais ofertados pelas operadoras de telefonia.

Embora concordemos com o mérito da proposta em



exame, entendemos pela necessidade de alguns aperfeicoamentos no texto
original do Projeto. Inicialmente, consideramos ser imprescindivel a fixacdo de
um prazo maximo para a validade dos minutos franqueados. Do contrario, no
limite, o usuario que utilizar a linha somente para receber ligacbes ndo sera
obrigado a pagar pelo servico. Do ponto de vista social, essa situacéo revela-se
injusta, pois somente aqueles que originarem chamadas serdo obrigados a
arcar com o 6nus de manutencdo e modernizacéo da rede, custo este que esta
embutido no valor cobrado pela assinatura basica e pelos minutos de ligagao.

Por conseguinte, propomos que seja estabelecido o prazo
de cento e oitenta dias para a validade dos minutos nao utilizados. Esse prazo
demonstra-se razoavel porque, a0 mesmo tempo em que assegura as
operadoras uma rentabilidade minima pela disponibilidade do servico, também
permite que o usuario possa usufruir os minutos ndo consumidos nos meses
subsequentes.

Além disso, propomos que as operadoras coloquem a
disposicéo do assinante alternativas para o consumo dos minutos franqueados
nao utilizados. Como h& usuéarios que jamais consomem nha integralidade o
namero de minutos franqueados, € indispensavel que seja conferido a eles a
oportunidade de converter os minutos remanescentes em servicos alternativos,
tais como ligacdes de longa de distancia, banda larga e identificador de
chamadas. Em adicdo, com o objetivo de dar a devida publicidade a essa
medida, propomos que a tabela de conversdo entre minutos e servigcos
opcionais disponibilizados ao assinante seja encaminhada juntamente com a
conta telefbnica.

No intuito de aglutinar as idéias apresentadas por este
Relator ao Projeto de Lei em andlise, optamos pela elaboracdo de um
Substitutivo. Assim, nosso voto é pela APROVACAO do Projeto de Lei n°
2.722, de 2007, na forma do SUBSTITUTIVO em anexo.

Sala da Comissao, em de de 20009.

Deputado NELSON PROENCA
Relator
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.722-A, DE 2007

Altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho
de 1997, dispondo sobre a possibilidade de
acumulo das franquias de minutos mensais
ofertados pelas prestadoras de servi¢cos de
telecomunicacdes.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, dispondo sobre a possibilidade de acumulo das franquias de minutos
mensais ofertados pelas prestadoras de servi¢cos de telecomunicacgdes.

Art. 2° A Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar acrescida do seguinte artigo 72-A:

“Art. 72-A. Os minutos inclusos na franquia
mensal estabelecida nos planos de servicos ofertado s pela
prestadora de servico de telecomunicacdes estardo s  ujeitos ao
prazo de validade minimo de 180 (cento e oitenta) d ias.

8 1° Os minutos de franquia nédo utilizados no
més de sua aquisicdo serdo transferidos, enquanto n ao forem
consumidos, para 0s meses subsequentes, respeitado 0 prazo de
validade estabelecido no caput.



§ 2° A prestadora devera ofertar ao assinante
alternativas para utilizacdo do saldo remanescente de minutos,
podendo o assinante optar pelo consumo de outros se rvicos de
telecomunicacdes ou de valor adicionado ofertados p ela prestadora
ou por suas controladas, controladoras ou coligadas

8 3° A prestadora devera fazer constar, do
documento de cobrangca encaminhado ao assinante, tab ela de
conversdo que demonstre a equivaléncia financeira e  ntre o0s
minutos e 0s servigos alternativos disponibilizados " (NR)

Art. 3° Esta lei entrard em vigor 90 (noventa) dias apos a
sua publicagao.

Sala da Comissao, em de de 20009.

Deputado NELSON PROENCA
Relator
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