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| - RELATORIO

Na reunido ordinaria deliberativa do dia 05/08/09 desta
Comissdo, em decorréncia da auséncia do relator, Deputado GILMAR
MACHADO, tive a honra de ser designado relator-substituto da presente
proposicdo. A seguir o parecer do Nobre Parlamentar.

“Tramita nesta Comissao, em carater conclusivo, o Projeto de Lei
n°® 2.705, de 2007, da lavra do Deputado Chico Alencar, estabelecendo a proibicéo
de as prestadoras de servico de telefonia moével cobrar por chamadas originadas
fora da area de Registro do terminal valores superiores aos fixados para as
chamadas que sejam originadas na area de registro do terminal e que terminem
na area onde esta o assinante.

O texto foi encaminhado inicialmente a Comissédo de Defesa do
Consumidor, onde foi rejeitado, e, posteriormente enviado a este Colegiado. Findo
o periodo regimental ndo foram apresentadas emendas.

E o Relatério.



Il - VOTO DO RELATOR

Nos termos do parecer vencedor do Deputado Walter Enche
explicito que embora louvavel a intengdo do autor da proposi¢éo, somos forcados
a discordar da matéria, pelas razdes que passamos a expor.

A Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicagbes -, pela
Resolucéo n° 477/2007, uniformizou as regras de atendimento ao usuario visitante
(roaming):

“Art. 87. A chamada dirigida a Usuario Visitante
sera tratada como composta por 2 (duas) chamadas distintas.

§ 1° A primeira chamada tem origem no usuério
chamador e destino na Area de Registro do Usuario, cabendo seu
pagamento ao chamador.

§ 2° A segunda chamada € considerada uma
chamada SMP e tem origem na Area de Registro do Usuario e
destino no local em que este se encontra, cabendo seu
pagamento ao Usuario Visitante.

8 3° Aplica-se o0 disposto neste artigo as
chamadas reencaminhadas para outro Codigo de Acesso a pedido
do Usuario, sendo que nesta hipdtese a segunda chamada tem
origem na Area de Registro do Usuario e destino no Cédigo de
Acesso para o qual foi reencaminhada a chamada.”

Definigbes do artigo 3° da Resolugao 447/2007:

| — Adicional por Chamada — AD: valor fixo
cobrado pela Prestadora de SMP, por chamada recebida ou
originada, quando o Usuario estiver localizado fora de sua area de
Mobilidade;

V — Area de Registro — AR: area geogréfica
continua, definida pela Anatel, onde é prestado o SMP, tendo o
mesmo limite geografico de uma Area de Tarifagdo, onde a
Estacdo Movel do SMP é registrada;

XXX — Usuéario: pessoa natural ou juridica que se
utiliza do SMP, independentemente de contrato de prestacdo de
servigo ou inscricdo junto a prestadora;



XXXI — Usuéario Visitante: Usuario que recebe ou
origina chamada fora de sua Area de Registro;

XXXII — Valor de Comunicagéao — VC: valor devido
pelo Usuéario, por unidade de tempo, pela realizacdo de
comunicacao;

Para exemplificar o que ocorre atualmente em uma chamada de
usuario em roaming , temos duas situacfes, obedecendo-se a regulamentacdo
vigente (Resolucao 447/2007 da Anatel):

1. Quando o usuario recebe uma chamada em roaming , este
paga um AD (Adicional por Chamada) e VC-VST-R (valor de comunicacao para
usuarios visitantes); ou

2. Quando o usuario origina uma chamada local, paga tarifa local
+ AD ou quando o usuario origina uma chamada para fora da area de registro
visitada, este paga LD (Longa Distancia Nacional ou Internacional) + AD.

O Adicional por Chamada — AD se justifica para custear as
despesas operacionais das Operadoras com acordos para utilizacao das redes de
outrem para sinalizagéo, tarifagdo e outros servicos associados ao deslocamento
para fora da area de registro do usuario. Particularmente, é adequado as
pequenas Operadoras que possuem pequenas redes e utilizam as redes das
outras Operadoras para a prestacao dos servicos.

Supomos que o ilustre autor do Projeto de Lei, ao elaborar a
redacdo do texto, pretendia beneficiar o usuario ao eliminar o AD. Porém, o texto,
da maneira que esta escrito, podera gerar um problema impossivel de ser
solucionado.

Analisando o texto do PL “As empresas prestadoras do Servigco
Movel Pessoal, quando o usuario originar ou receber chamadas fora da sua Area
de Registro, poderdo cobrar no maximo o valor correspondente aquele fixado por
uma chamada de mesmo tempo de duracdo, que tivesse origem na Area de
Registro da Estacdo Movel e destino correspondente ao local em que o usuério se
encontra, conforme o plano de servigo do assinante, sendo vedada qualquer outra
cobranca adicional’, concluimos que o autor ndo analisou um ponto
importantissimo, que é a originacdo de chamadas de Longa Distancia Nacional —
LD e Longa Distancia Internacional fora da area de registro do usuario em
deslocamento.



Vamos demonstra-lo através de um exemplo: Suponhamos que
um usuéario de Brasilia desloque-se para Goiania. Entdo, em todas as chamadas
realizadas por este usuério, estando ele em Goiania, devera ser cobrado no
maximo o tempo de duracdo da chamada de LD entre Brasilia e Goiania. Imagina-
se agora que o usuario, estando em Goiania, resolva ligar para o Japdo ou
qualquer outro lugar do mundo. Todas estas ligacoes deverdo ser cobradas pelos
valores das ligag6es entre Brasilia e Goiania?

N&o obstante, com a unificacdo dos termos de autorizagdo do
SMP, firmados entre as operadoras e a Anatel, além da dultima licitagdo n°
002/2007/SPV-ANATEL, diversas empresas estdo consolidando uma atuagdo em
todo o ambito nacional, com claras possibilidades de que passem a atender seus
usuarios visitantes em suas proprias redes. Em decorréncia da forte competicdo
hoje existente no SMP, é provavel que as proprias operadoras passem a oferecer
planos de servicos especificos para aqueles consumidores que frequientemente
viajam, sem a cobranc¢a do AD e valores reduzidos para a “segunda chamada”.

Dessa forma, apesar das nobres intencbes do Autor, Deputado
Chico Alencar, que sempre buscou beneficiar o consumidor, verificamos que
existem raz0es concretas para acreditar que a aprovacdo do projeto sob
apreciacdo ensejard graves distor¢des tarifarias, suficientes para conduzir o
servico de telefonia movel pessoal ao caos, por possibilitar que o0s usuarios
realizem chamadas internacionais a preco de chamadas nacionais, causando
grave desequilibrio econémico e financeiro para as empresas prestadoras desses
servicos de comunicagao.

Ao submetermos a apreciagcdo dos membros desta Comissédo de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica o nosso voto, esclarecemos que
somos pela rejeicdo do Projeto de Lei n® 2.705, de 2007".

Sala da Comissédo, em 05 de agosto de 2009.

Deputado GILMAR MACHADO
Relator
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