s 1] ¥
o RS
ﬂ“ i ) ¥
KQ B 0%?"*\ 7
"@/y o FEDEHHTL“JP*“ 15

mbro "de /

CAMARA DOS DEPUTADOS
PROJETO DE LEI N.° 7.487, DE 2002

(Do Sr. Roberto John)

Acrescenta os Incisos Xlll e XIV ao Artigo 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, que "Dispde sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacfes, a
criacdo e funcionamento de um 6rgdo regulador e outros aspectos institucionais,
nos termos da Emenda Constitucional n® 08, de 1995.

(APENSE-SE AO PL-1758/1999.)

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Artigo 1° - Acrescenta os Incisos XIIl e XIV ao Artigo 3° da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, com a seguinte redacgéo:

"Xl — a requer a instalacdo em imoveis residenciais e comerciais de
unidades de medicéao individualizada de tarifacdo das chamadas telefénicas locais,
interurbanas e internacionais, realizadas de telefones fixos;

XIV — a receber fatura telefénica discriminada contendo informacdes
sobre data, horario, duracdo de cada ligacdo; numero do telefone discado, custo
da ligacdo, impulsos excedentes no més, impulsos de direito do consumidor e
valor do tempo de espera nas ligacdes de pedido de informagdes dos servigos:
102, 103, 104 ou 121.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.



JUSTIFICACAO

Este projeto tem como objetivo a criagdo de mecanismos que
permitam ao consumidor da telefonia fixa controlar eficazmente sua fatura
telefénica, no que se refere a ligacdes locais, com a individualizacao desse tipo de
ligacado, principalmente, onde ocorre a grande maioria das reclamacoes.

A inseguranca e incerteza de ndo saber o que est4d sendo pago,
levou o servico de telefonia fixa ao triste titulo de ser um dos campefes de
reclamacdes nos PROCONS e DECONS, atingindo um numero altissimo de
reclamacoes.

Isso ndo pode persistir. O usuario tem direito a transparéncia nas
faturas, deve ele ter condi¢cbes de conferir as ligagées cobradas, a fim de saber se
condizem ou ndo com as efetivamente realizadas.

Estabelecem os Arts. 5°, Inciso XXXII, 22, Inciso IV, 24, Incisos V e
VIII, 61 e 170 da Constituicdo Federal, que quem legisla sobre telecomunicacdes é
o Congresso Nacional e o que fazemos através desse projeto de Lei.

Se nado bastasse para isso podemos invocar os artigos 6° e 31 do
Cddigo de Defesa do Consumidor como direito basico do consumidor a
informacdo, ao lado da protecdo contra praticas desleais e abusivas contra o
mesmo.

A Lei Geral das Telecomunicacfes no art. 3°, Inciso IV, igualmente
prevé o direito do usuario de acesso a informacdo adequada sobre as condi¢des
de prestacao de servigos, suas tarifas e precos.

A forma atual de cobranca das tarifas telefénicas ndo se coaduna
com o0 que estabelece a Lei em vigor.

Em sintese, esta proposicdo busca tornar claro um direito do
consumidor ja previsto em Lei, mas que todos n0s sabemos que como no papel
nao esta escrito que tem que medir os impulsos excedentes e etc... as grandes
companhias sempre conseguem burlar a Lei.

Diante dos motivos expostos, solicito aos meus ilustres coelgas



deputados a aprovacgao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em 16 de dezembro 2002.

Deputado ROBERTO JOHN (PT/PI)

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sédo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

| - homens e mulheres séo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos
desta Constituicao;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa senao
em virtude de lei;

[l - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou
degradante;

IV - € livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado 0 anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou & imagem,;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o
livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais
de culto e a suas liturgias;

VIl - € assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa
nas entidades civis e militares de internagao coletiva;

VIII - ninguém ser& privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
convicgao filosoéfica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigagdo legal



a todos imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacao, independentemente de censura ou licenca;

X - s@o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacédo pelo dano material ou moral decorrente
de sua violagao;

Xl - a casa € asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar
sem consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou
para prestar socorro, ou, durante o dia, por determinacdao judicial;

Xl - é invioldvel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes
telegréficas, de dados e das comunicacdes telefonicas, salvo, no dltimo caso, por
ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacao criminal ou instrucéo processual penal;

XIll - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profisséo, atendidas
as qualificacdes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o0 acesso a informacgéo e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessério ao exercicio profissional;

XV - € livre a locomocédo no territério nacional em tempo de paz, podendo
qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus
bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos
ao publico, independentemente de autorizacao, desde que nao frustrem outra reunido
anteriormente convocada para o mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a
autoridade competente;

XVII - é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de
carater paramilitar;

XVIII - a criacdo de associacfes e, na forma da lei, a de cooperativas
independem de autorizagdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu
funcionamento;

XIX - as associacbes s6 poderdao ser compulsoriamente dissolvidas ou ter
suas atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, 0
transito em julgado;

XX - ninguém poderda ser compelido a associar-se ou a permanecer
associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua fungéo social;

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para desapropriacdo por
necessidade ou utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia
indenizacdo em dinheiro, ressalvados os casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera
usar de propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacéo ulterior, se
houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que
trabalhada pela familia, ndo sera objeto de penhora para pagamento de débitos
decorrentes de sua atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o



seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagc&o, publicacdo ou
reproducao de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacodes individuais em obras coletivas e a reproducéo
da imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econdmico das obras que
criarem ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas
representacdes sindicais e associativas;

XXIX - a lei assegurard aos autores de inventos industriais privilégio
temporario para sua utilizacdo, bem como protecdo as criagBes industriais, a
propriedade das marcas, aos nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo
em vista o interesse social e o desenvolvimento tecnolégico e econémico do Pais;

XXX - € garantido o direito de heranca,;

XXXI - a sucesséo de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada
pela lei brasileira em beneficio do cénjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que nao
Ihes seja mais favoravel a lei pessoal do "de cujus”;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado;

XXXIV - sdo a todos assegurados, independentemente do pagamento de
taxas:

a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencéo de certidbes em repartices publicas, para defesa de direitos
e esclarecimento de situacdes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca a direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a
coisa julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecéo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do juri, com a organizacdo que lhe der
a lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa,

b) o sigilo das votacdes;

C) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo h& crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacao legal,

XL - a lei penal nao retroagird, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLIl - a préatica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel,
sujeito a pena de reclusédo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou



anistia a pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o
terrorismo e os definidos como crimes hediondos, por eles respondendo os
mandantes, 0s executores e 0s que, podendo evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos
armados, civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado Democréatico;

XLV - nenhuma pena passar4d da pessoa do condenado, podendo a
obrigacédo de reparar o dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos
da lei, estendidas aos sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do
patrimdnio transferido;

XLVI - a lei regulard a individualizacdo da pena e adotara, entre outras, as
seguintes:

a) privacao ou restricao da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspenséo ou interdicao de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art.84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

e) cruéis;

XLVIIl - a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo
com a natureza do delito, a idade e o sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condicdes para que possam
permanecer com seus filhos durante o periodo de amamentacéo;

LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado, em caso de
crime comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em
trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo sera concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de
opiniao;

LIl - ninguém serd processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido
processo legal,

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados
em geral sdo assegurados o contraditorio e ampla defesa, com 0s meios e recursos a
ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVIl - ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de
sentenca penal condenatoria;

LVIII - o civiimente identificado ndo sera submetido a identificagdo criminal,
salvo nas hipéteses previstas em lei;

LIX - sera admitida acao privada nos crimes de acao publica, se esta nao for
intentada no prazo legal;

LX - a lei sO podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a



defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém ser& preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressao
militar ou crime propriamente militar, definidos em lei;

LXIl - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre seréo
comunicados imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por
ele indicada;

LXIll - o preso serd informado de seus direitos, entre os quais o de
permanecer calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisao ou
por seu interrogatorio policial;

LXV - a priséo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéaria;

LXVI - ninguém sera levado a prisdo ou nela mantido, quando a lei admitir a
liberdade provisoria, com ou sem fiancga;

LXVIl - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigacdo alimenticia e a do depositario
infiel,

LXVIIl - conceder-se-4 "habeas corpus" sempre que alguém sofrer ou se
achar ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocéao, por
ilegalidade ou abuso de poder;

LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranca para proteger direito liquido e
certo, ndo amparado por "habeas corpus" ou "habeas data", quando o responsével
pela ilegalidade ou abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa
juridica no exercicio de atribuicbes do Poder Publico;

LXX - o mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacao no Congresso Nacional;

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associacdo legalmente
constituida e em funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos interesses de
seus membros ou associados;

LXXI - conceder-se-a mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e
das prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-a "habeas data™:

a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do
impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais
ou de caréter publico;

b) para a retificacdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo por processo
sigiloso, judicial ou administrativo;

LXXIIIl - qualquer cidadao € parte legitima para propor acao popular que vise
a anular ato lesivo ao patrimbdnio publico ou de entidade de que o Estado patrticipe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patrimoénio histérico e cultural,
ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da
sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;



LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o
que ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certidédo de 6bito;

LXXVII - séo gratuitas as acdes de "habeas corpus" e "habeas data", e, na
forma da lei, os atos necessarios ao exercicio da cidadania.

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém
aplicacao imediata.

8§ 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo nao excluem
outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados
internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6°Séo direitos sociais a educacado, a saude, o trabalho, a moradia, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicéo.

* Artigo com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 26, de
14/02/2000.

TITULO 1l
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO Il
DA UNIAO

Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:

| - direito civil, comercial, penal, processual, eleitoral, agrario, maritimo,
aeronautico, espacial e do trabalho;

Il - desapropriacao;

[l - requisicdes civis e militares, em caso de iminente perigo e em tempo de
guerra;

IV - aguas, energia, informatica, telecomunicagdes e radiodifuséo;

V - servigo postal,

VI - sistema monetario e de medidas, titulos e garantias dos metais;

VII - politica de crédito, cambio, seguros e transferéncia de valores;

VIII - comeércio exterior e interestadual;

IX - diretrizes da politica nacional de transportes;

X - regime dos portos, navegacdo lacustre, fluvial, maritima, aérea e
aeroespacial,

XI - transito e transporte;



XIl - jazidas, minas, outros recursos minerais e metalurgia;

XIlI - nacionalidade, cidadania e naturalizacao;

XIV - populacées indigenas;

XV - emigracao e imigracéo, entrada, extradicao e expulsdo de estrangeiros;

XVI - organizacdo do sistema nacional de emprego e condicbes para o
exercicio de profissoes;

XVII - organizacao judiciaria, do Ministério Publico e da Defensoria Publica
do Distrito Federal e dos Territérios, bem como organizacao administrativa destes;

XVIII - sistema estatistico, sistema cartografico e de geologia nacionais;

XIX - sistemas de poupanca, captacado e garantia da poupanca popular;

XX - sistemas de consorcios e sorteios;

XXI - normas gerais de organizacdo, efetivos, material bélico, garantias,
convocacao e mobilizacdo das policias militares e corpos de bombeiros militares;

XXII - competéncia da policia federal e das policias rodoviaria e ferroviaria
federais;

XXIII - seguridade social;

XXIV - diretrizes e bases da educacéao nacional;

XXV - registros publicos;

XXVI - atividades nucleares de qualquer natureza;

XXVII - normas gerais de licitagdo e contratacdo, em todas as modalidades,
para as administracdes publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, obedecido o disposto no art. 37, XXI, e para as empresas
publicas e sociedades de economia mista, nos termos do art. 173, § 1°, llI;

* Inciso XXVII com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de
04/06/1998.

XXVIII - defesa territorial, defesa aeroespacial, defesa maritima, defesa civil
e mobilizacdo nacional;

XXIX - propaganda comercial.

Paragrafo unico. Lei complementar podera autorizar os Estados a legislar
sobre questdes especificas das matérias relacionadas neste artigo.

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios:

| - zelar pela guarda da Constituicdo, das leis e das instituicbes democraticas
e conservar o patriménio publico;

Il - cuidar da salude e assisténcia publica, da protecdo e garantia das
pessoas portadoras de deficiéncia;

lll - proteger os documentos, as obras e outros bens de valor histérico,
artistico e cultural, os monumentos, as paisagens naturais notaveis e 0s sitios
arqueoldgicos;

IV - impedir a evaséo, a destruicdo e a descaracterizacdo de obras de arte e
de outros bens de valor histérico, artistico ou cultural;

V - proporcionar os meios de acesso a cultura, a educacéo e a ciéncia;

VI - proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer de suas
formas;

VII - preservar as florestas, a fauna e a flora,

VIll - fomentar a producdo agropecuaria e organizar o abastecimento
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alimentar,;

IX - promover programas de construcdo de moradias e a melhoria das
condi¢cBes habitacionais e de saneamento basico;

X - combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizacéo,
promovendo a integracdo social dos setores desfavorecidos;

XI - registrar, acompanhar e fiscalizar as concessodes de direitos de pesquisa
e exploracéo de recursos hidricos e minerais em seus territorios;

XIl - estabelecer e implantar politica de educacdo para a seguranca do
transito.

Paragrafo Unico. Lei complementar fixara normas para a cooperacao entre a
Unido e os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, tendo em vista o equilibrio do
desenvolvimento e do bem-estar em &mbito nacional.

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

| - direito tributario, financeiro, penitenciario, econémico e urbanistico;

Il - orgcamento;

[l - juntas comerciais;

IV - custas dos servicos forenses;

V - produgao e consumo;

VI - florestas, caca, pesca, fauna, conservacao da natureza, defesa do solo e
dos recursos naturais, protecdo do meio ambiente e controle da poluicao;

VIl - protecdo ao patrimbénio histérico, cultural, artistico, turistico e
paisagistico;

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico;

IX - educacdo, cultura, ensino e desporto;

X - criacdo, funcionamento e processo do juizado de pequenas causas;

XI - procedimentos em matéria processual,

XIl - previdéncia social, protecéo e defesa da saude;

XIII - assisténcia juridica e defensoria publica,

XIV - protecao e integracao social das pessoas portadoras de deficiéncia;

XV - protecao a infancia e a juventude;

XVI - organizacao, garantias, direitos e deveres das policias civis.

8 1° No ambito da legislagdo concorrente, a competéncia da Unido limitar-
se-a a estabelecer normas gerais.

§ 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais nao exclui a
competéncia suplementar dos Estados.

§ 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerdo a
competéncia legislativa plena, para atender a suas peculiaridades.

§ 4° A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende a eficacia
da lei estadual, no que lhe for contrario.

CAPITULO IlI
DOS ESTADOS FEDERADOS

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constituicdes e leis que



adotarem, observados os principios desta Constituicéo.

8 1° Sao reservadas aos Estados as competéncias que nao lhes sejam
vedadas por esta Constituicao.

§ 2° Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante concessao, 0s
servicos locais de gas canalizado, na forma da lei, vedada a edicdo de medida
provisoria para a sua regulamentacéo.

* § 2° com redacgédo dada pela Emenda Constitucional n° 5, de 15/08/1995.

8 3° Os Estados poderdo, mediante lei complementar, instituir regides
metropolitanas, aglomeragcdes urbanas e microrregides, constituidas por agrupamentos
de Municipios limitrofes, para integrar a organizacao, o planejamento e a execugao de
funcdes publicas de interesse comum.

TITULO IV
DA ORGANIZACAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO

Secao VI
Do Processo Legislativo

Subsecao llI
Das Leis

Art. 61. A iniciativa das leis complementares e ordinarias cabe a qualquer
membro ou Comissdo da Camara dos Deputados, do Senado Federal ou do Congresso
Nacional, ao Presidente da Republica, ao Supremo Tribunal Federal, aos Tribunais
Superiores, ao Procurador-Geral da Republica e aos cidadaos, na forma e nos casos
previstos nesta Constituigao.

§ 1° S&o de iniciativa privativa do Presidente da Republica as leis que:

| - fixem ou modifiquem os efetivos das For¢cas Armadas;

Il - disponham sobre:

a) criacdo de cargos, funcées ou empregos publicos na administracéo direta
e autarquica ou aumento de sua remuneracao;

b) organizacdo administrativa e judiciaria, matéria tributaria e orcamentaria,
servigos publicos e pessoal da administracdo dos Territorios;

c) servidores publicos da Unido e Territorios, seu regime juridico, provimento
de cargos, estabilidade e aposentadoria;

* Alinea "c" com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 18, de
05/02/1998.

d) organizacdo do Ministério Publico e da Defensoria Publica da Unido, bem
Como normas gerais para a organizagao do Ministério Publico e da Defensoria Publica
dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios;

e) criacdo e extingdo de Ministérios e 6rgdos da administracdo publica,

11
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observado o disposto no art. 84, VI,

* Alinea "e" com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 32, de
11/09/2001.

f) militares das Forcas Armadas, seu regime juridico, provimento de cargos,
promocdes, estabilidade, remuneracao, reforma e transferéncia para a reserva.

* Alinea "f" acrescida pela Emenda Constitucional n® 18, de 05/02/1998.

8§ 2° A iniciativa popular pode ser exercida pela apresentacdo a Camara dos
Deputados de projeto de lei subscrito por, no minimo, um por cento do eleitorado
nacional, distribuido pelo menos por cinco Estados, com ndo menos de trés décimos
por cento dos eleitores de cada um deles.

Art. 62. Em caso de relevancia e urgéncia, o Presidente da Republica
podera adotar medidas provisorias, com forca de lei, devendo submeté-las de imediato
ao Congresso Nacional.

* Artigo, "caput”, com redagédo dada pela Emenda Constitucional n® 32, de
11/09/2001.

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO | X
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames
da justica social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional,

Il - propriedade privada;

Il - funcao social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente;

VII - reducéo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas
sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no Pais.

* Inciso IX com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 6, de
15/08/1995.

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer
atividade econ6mica, independentemente de autorizacdo de 6rgaos publicos, salvo nos
casos previstos em lei.

Art. 171. (Revogado pela Emenda Constitucional n® 6, de 15/08/1995.)



LEIN®9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DOS SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES, A CRIACAO E
FUNCIONAMENTO DE UM ORGAO REGULADOR E
OUTROS ASPECTOS INSTITUCIONAIS, NOS
TERMOS DA EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE
1995.

LIVRO|I
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servi¢os de telecomunicacdes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrées de qualidade
e regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - a liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

lll - de ndo ser discriminado quanto as condi¢bes de acesso e fruicdo do
servico;

IV - & informacdo adequada sobre as condi¢ces de prestacdo dos servicos,
suas tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacédo, salvo nas hipéteses
e condi¢des constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacao, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por
débito diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condi¢cdes
contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na
utilizacdo de seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgao regulador e
0s organismos de defesa do consumidor;

Xl - & reparacdo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente 0s servicos, equipamentos e redes de
telecomunicacdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em
geral,

[l - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos por prestadora de servi¢co de telecomunicacdes.

13
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

DISPOE SOBRE A PF\’AOTE(;AO DO CONSUMIDOR E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagoes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e
preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacées
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos oOrgdos judiciarios e administrativos, com vistas a
prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou
difusos, assegurada a protecao juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestacéo dos servi¢cos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Codigo ndo excluem outros decorrentes
de tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacéao
interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
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costumes e equidade.
Paragrafo anico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderéo
solidariamente pela reparacao dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao Il
Da Oferta

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre o0s riscos que apresentam a
salde e seguranca dos consumidores.

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de
componentes e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importacao
do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta devera ser
mantida por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.



