COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

PROJETO DE LEI N2 3.487, DE 2000
(Em apenso: PL n° 2.846/03, PL n° 3.772/04, PL n° 3 .483/04 e
PL n° 3.755/04)

Dispbe sobre medidas que amenizem o
desconforto da espera, no atendimento ao
publico, nos estabelecimentos que especifica.

Autor: Deputado LINCOLN PORTELA
Relator: Deputado CARLOS WILLIAN

| - RELATORIO

Pelo presente Projeto de lei, pretende o seu ilustre Autor
obrigar estabelecimentos bancarios e outras Instituicdes (publicas e privadas)
gue atendem ao publico, a tomarem medidas que amenizem o desconforto deste
mesmo publico na espera pelo atendimento. E prevista a responsabilizacdo do
dirigente de estabelecimento publico e a aplicacdo de multa ao estabelecimento
privado que descumprirem as medidas impostas pela lei.

Em apenso encontram-se 0s seguintes Projetos de lei,
todos analogos como exige a Lei da Casa no patrticular:

PL n° 2.846/03, do Deputado CHICO ALENCAR;

PL n° 3.772/04, do Deputado DANIEL ALMEIDA,;

PL n° 3.483/04, do Deputado EDUARDO CUNHA; e finalmente

PL n° 3.755/04, do Deputado CARLOS NADER.

Apés desapensacdo, reconstituicdo e desarquivamento, ja
em 2004 os Projetos foram distribuidos a CDC — Comissdo de Defesa do
Consumidor, onde foram aprovados, com Substitutivo, e foram rejeitadas as 7



(sete) emendas apresentadas a este, nos termos do Parecer (com
complementac&o de voto) do Relator, nobre Deputado JULIO LOPES, e contra o
voto do Deputado JOSE C. ARAUJO. Os Deputados MAX ROSENMANN e
SIMPLICIO MARIO apresentaram Voto em Separado (contrario e favoravel com
emenda respectivamente).

JA em 2005 os Projetos foram distribuidos a CFT -
Comissdo de Finangas e Tributacdo, mas ndo apreciou-se a época o Parecer
(com Substitutivo) do Relator, ilustre Deputado NELSON BORNIER, nem as 2
(duas) emendas oferecidas na Comissao.

Desarquivados no inicio da presente Legislatura, os
Projetos, j& neste ano, foram aprovados desta feita na CFT, juntamente com a
emenda n® 1, com Substitutivo, e foi rejeitada a emenda n°® 2, nos termos do
Parecer (com complementacdo de voto) do novo Relator, nobre Deputado
MUSSA DEMES.

Agora todas essas proposi¢cdes encontram-se nesta douta
CCJC — Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania, onde aguardam
Parecer acerca de sua constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa, no
prazo do regime ordinario de tramitacao.

E o relatério.

I - VOTO DO RELATOR

A iniciativa das proposicbes em epigrafe é vélida, pois
compete privativamente a Unido legislar sobre o moderno Direito do consumidor
(CF: art. 22, 1).

Passando aos Projetos, o Projeto principal ndo oferece
problemas quanto aos aspectos juridicos. Mas a técnica legislativa é sofrivel; a
“UFIR” ndo existe mais e ha necessidade de adaptacdo do art. 4° aos preceitos
da LC n° 95/98. Achamos por bem entdo oferecer o Substitutivo em anexo ao
Projeto.

O PL n° 2.846/03 nao oferece problemas quanto a
constitucionalidade. Mas o seu art. 5° é injuridico, pois o0 comando em nada
acrescenta ao que ja € previsto em lei. O Projeto contém também indice



monetario extinto e necessita ainda de adaptacdo aos preceitos da LC n°® 95/98.
Oferecemos também Substitutivo em anexo ao mesmo.

O PL n® 3.772/04, por sua vez, tem preceito inconstitucional
— 0 art. 6° comete atribuicdo a érgdo publico executivo, o que s6 pode ser feito
pelo Chefe do Executivo em nosso Direito (CF: art. 84, VI, “a”). O art. 3° é
injuridico, pois uma nova lei ndo exime ninguém de cumprir as demais ja
existentes. O Projeto tem problemas de redacdo e demanda também adaptacéo
aos ditames da LC n° 95/98. Oferecemos também Substitutivo (em anexo) ao

Projeto.

Passando ao PL n° 3.483/04, seu art. 8° é inconstitucional
(por invasao da competéncia estadual) e o art. 4° é injuridico, pois ndo inova a
legislacdo sobre o tema. O Projeto também utiliza a UFIR e necessita ser
adaptado aos preceitos da LC n® 95/98. Também oferecemos Substitutivo ao

mesmo (em anexo) para sanar os diversos vicios.

O PL n® 3.755/04 n&o oferece problemas de
constitucionalidade, mas utiliza indice monetario extinto e precisa ser adaptado
aos preceitos da LC n° 95/98. Oferecemos as emendas anexas neste sentido.

O Substitutivo/CDC, outrossim, s6 necessita de subemenda
adaptando seu art. 5° aos ditames da LC n°® 95/98, que oferecemos em anexo. E
sé.

Finalmente, o Substitutivo/CFT necessita ter seu art. 6° e §
Gnico suprimidos, pois 0 comando da atribuicdo fiscalizatéria a varios 6rgaos
publicos executivos. Os arts. 8° e 9° sado injuridicos pois nada tém a ver com o
escopo do Projeto. Tém também que serem suprimidos. A técnica legislativa da
proposicao deixa a desejar e ha necessidade de adaptacdo aos preceitos da LC
n® 95/98. Optamos entdo por oferecer a Subemenda Substitutiva em anexo a
proposicdo. A emenda n°® 1/CFT ao Projeto principal € inconstitucional, pois
véarios de seus dispositivos dao atribuicbes ao Poder Executivo.

Entdo, nosso voto € pela constitucionalidade, juridicidade e
boa técnica legislativa, nos termos do Substitutivo anexo, dos PL’s de n®
3.487/00, 2.846/03, 3.772/04 e 3.483/04, nos termos dos Substitutivos pertinentes
em anexo; pela constitucionalidade, juridicidade e boa técnica legislativa, nos
termos das duas emendas anexas, do PL n°® 3.755/04; pela constitucionalidade,
juridicidade e boa técnica legislativa, nos termos da subemenda anexa, do



Substitutivo/CDC aos Projetos; pela constitucionalidade, juridicidade e boa
técnica legislativa, nos termos da Subemenda Substitutiva em anexo, do
Substitutivo/CFT aos Projetos; e finalmente pela inconstitucionalidade da emenda
n°® 1/CFT ao PL n° 3.487/00.

E o voto.

Sala da Comissao, em de de 2009.

Deputado CARLOS WILLIAN
Relator



COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

SUBSTITUTIVO DO RELATOR AO PROJETO DE LEI N° 3.487, DE 2000
(Em apenso: PL n° 2.846/03, PL n° 3.772/04, PL n° 3 .483/04 e PL n° 3.755/04)

Dispbe sobre medidas que amenizem o
desconforto da espera, no atendimento ao
publico, nos estabelecimentos que especifica.

Autor: Deputado LINCOLN PORTELA

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os estabelecimentos bancarios, bem como outras
instituicbes, publicas ou privadas, que tenham entre as suas caracteristicas o
atendimento ao publico em geral, adotardo métodos, praticas ou procedimentos
gue minimizem o desconforto das pessoas que estiverem aguardando o
atendimento.

Art. 2° Entre as medidas a serem tomadas para o
cumprimento desta lei, € obrigatdria a instalacdo de cadeiras, ou outro meio
similar, em quantidade que atenda a média da frequéncia, a disposicdo das
pessoas que estejam aguardando atendimento, utilizando-se método que garanta
a ordem de chegada sem a necessidade de organizacao de filas de pessoas em
pé.

Art. 3° A infracdo ao disposto nesta lei sujeita o
estabelecimento, se publico, a devida responsabilizacdo de seu dirigente e, se
privado, a aplicacdo de multa diaria de duzentos e cinqiienta reais, aplicada pelo
orgdo de Defesa do Consumidor da jurisdicdo a que pertencer a instituicao
privada penalizada.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comissao, em de de 20009.

Deputado CARLOS WILLIAN
Relator



COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

SUBSTITUTIVO DO RELATOR AO PROJETO DE LEI N° 2.846, DE 2003
(Apensado ao PL n° 3.487/ 00)

Determina obrigacGes as agéncias bancarias
gue atuam em territorio nacional, em relacdo a
seus usudrios e da outras providéncias.

Autor: Deputado CHICO ALENCAR

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica determinado que todas as agéncias bancarias
situadas no Territério Nacional deverdo colocar, a disposicdo dos seus usuarios,
pessoal suficiente e necessario, no setor de caixas, para que o atendimento seja
efetivado em tempo razoavel.

8§ 1° Entende-se por atendimento em tempo razoavel o
prazo maximo de vinte minutos em dias normais, e de trinta minutos em vésperas
e apos feriados.

8§ 2° As agéncias bancéarias deverdo informar aos seus
usuarios, em cartaz fixado na sua entrada, a escala de trabalho do setor de
caixas colocado a disposicéao.

Art. 2° O controle de atendimento de que trata esta lei, pelo
cliente, sera realizado por meio de emissao de senhas numeéricas emitidas pela
instituicdo bancaria, onde constarao:

| - nome e nimero da instituicao;
[l - nUmero da senha;
[l - data e horario de chegada do cliente.

Paragrafo Unico. O atendimento preferencial e exclusivo
dos caixas destinados aos maiores de sessenta anos, gestantes, pessoas



portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com criancas de colo também sera por
meio de senha numérica e a oferta de assentos ergometricamente corretos.

Art. 3° Na prestacgéo de servi¢os oriundos de celebragao de
convénios ndo podera haver discriminagcdo entre clientes e ndo clientes, nem
serem estabelecidos, nas dependéncias das agéncias, local e horario de
atendimento diversos daqueles previstos para as demais atividades.

Art. 4° O ndo cumprimento do disposto nesta lei sujeitara o
infrator as seguintes sancdes progressivas:

| - adverténcia;

Il - multa de vinte e cinco mil a cento e vinte e cinco mil
reais;

[l - interdic&o do estabelecimento.

Paragrafo unico. A interdicdo do estabelecimento s sera
revogada quando a instituicdo regularizar sua situagéo para o pleno cumprimento
do disposto nesta lei.

Art. 5° As agéncias bancérias terdo o prazo maximo de
noventa dias, a contar da data da publicacdo desta lei, para se adaptarem as
suas disposicoes.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comissao, em de de 20009.

Deputado CARLOS WILLIAN
Relator



COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

SUBSTITUTIVO DO RELATOR AO PROJETO DE LEI N° 3.772, DE 2004
(Apensado ao PL n° 3.487/00)

Dispbe sobre a defesa do
consumidor de servicos bancarios e da
outras providéncias.

Autor : Deputado DANIEL ALMEIDA

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Ficam obrigadas as instituicbes financeiras a
assegurar aos consumidores usuarios de servicos bancarios, em todo o territério
nacional, limites referentes ao tempo maximo de espera para atendimento nos
termos especificados na presente lei.

Paragrafo Unico. O atendimento ao consumidor de servi¢cos
bancarios a que se refere o caput refere-se exclusivamente ao servigo
personalizado em guichés.

Art. 2° O tempo maximo de espera para atendimento, para
efeito do disposto no artigo 1°, é de:

| — até quinze minutos em dias normais;

Il — até vinte e cinco minutos na véspera ou apoés feriados
prolongados.

Paragrafo unico. Para efeito de controle do tempo de
atendimento, os estabelecimentos bancérios forneceréo bilhetes ou senhas, onde
constardo, impressos, os horarios de recebimento da senha de atendimento
personalizado.

Art. 3° As instituicdes financeiras tém o prazo de sessenta
dias, a contar da data da publicacdo desta Lei, para adaptarem-se as suas
disposicoes.



Art. 4° O ndo cumprimento das disposicdes desta Lei
sujeitara as instituicdes infratoras a multa pecuniaria variavel.

§ 1° As multas serdo aplicadas no valor de até duzentas
vezes 0 maior salario minimo vigente no Pais sempre que, notificadas, as
instituicbes deixarem de atender ao disposto nesta Lei no prazo de quinze dias
Gteis.

8 2° As multas cominadas neste artigo serdo pagas

mediante recolhimento ao Banco Central do Brasil, dentro do prazo de quinze
dias contados do recebimento da respectiva notificagao.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em de de 20009.

Deputado CARLOS WILLIAN
Relator
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

SUBSTITUTIVO DO RELATOR AO PROJETO DE LEI N° 3.483, DE 2004
(Apensado ao PL n° 3.487/00)

Dispbe sobre o atendimento ao
consumidor nas instituicbes  bancarias
publicas e privadas, estabelecendo a
obrigatoriedade de implantacdo de assentos e
limitando o periodo de atendimento prestado e
d& outras providéncias.

Autor : Deputado EDUARDO CUNHA
O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O objetivo desta lei € assegurar a melhoria do
atendimento bancério, proporcionando maior conforto e adequacdo dos servicos
prestados aos usuarios das instituicbes financeiras, durante o periodo de
atendimento bancario.

Art. 2° Torna-se obrigatorio em todo o territério nacional,
para todas as instituicbes bancérias publicas e privadas, a implantacdo de
assentos de espera com a finalidade de garantir atendimento bancéario adequado.

Art. 3° Torna-se obrigatorio em todo o territério nacional,
para todas as instituicbes bancarias publicas e privadas, a manutencdo no
atendimento ao publico, incluindo o setor de caixas, de nimero de funcionérios
compativel com o fluxo e usuérios, de modo a garantir atendimento bancéario em
tempo razoavel.

Art. 4° Para os fins desta Lei, considera-se tempo razoavel:
| — até quinze minutos, em dias de fluxo normal;

I — até trinta minutos nos dias de maior fluxo que se
seguem:

a) véspera ou dia imediatamente subsequente a feriados;

b) data de vencimento de tributos municipais, estaduais ou
federais;
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c) data de pagamento de vencimentos dos servidores
publicos;

d) primeiro dia util e dltimo dia util de cada més.

8 1° As instituicbes bancéarias publicas e privadas ficam
obrigadas a implementar sistema gratuito de atendimento com bilhete de “senha”.

§ 2° Para comprovar o tempo previsto nos incisos | e I
deste artigo os usuarios retirardo bilhete de “senha”, impresso mecanicamente,
gue registrara o horario de entrada do usuario.

Art. 5° Os bancos ou as entidades que 0s representam
informardo ao orgdo de defesa do consumidor sobre as datas referidas nas
alineas “a”, “b” e “c” do inciso Il do art. 4°.

Art. 6° A infracdo do disposto nesta Lei acarretara a
aplicacdo as instituicbes bancarias publicas e privadas de penas progressivas de:

| — adverténcia;

I — multa de duzentos e cinqlenta reais por usuario
prejudicado.

8 1° As instituicbes bancarias publicas e privadas terdo um
prazo de noventa dias, contados da data da publicacdo, para se adaptarem as
exigéncias estabelecidas nesta Lel.

§ 2° Os valores arrecadados em virtude da aplicagédo da
multa prevista no inciso Il seréo revertidos para os Fundos Estaduais de Protecéao
e Defesa do Consumidor.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em de de 20009.

Deputado CARLOS WILLIAN
Relator
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

PROJETO DE LEI N2 3.755, DE 2004
(Apensado ao PL n° 3.487/00)

Determina aos estabelecimentos bancarios
a instalacdo de assentos nas filas especiais
para aposentados, pensionistas, gestantes e
deficientes fisicos.

Autor: Deputado CARLOS NADER

EMENDA N° 1 DO RELATOR

No 8§ 2° do art. 1° do Projeto, substitua-se a expresséo
“1.000 UFIRs” por “dois mil e quinhentos reais”.

Sala da Comissao, em de de 20009.

Deputado CARLOS WILLIAN
Relator



13

COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

PROJETO DE LEI N® 3.755, DE 2004
(Apensado ao PL n° 3.487/00)

Determina aos estabelecimentos bancérios
a instalacdo de assentos nas filas especiais
para aposentados, pensionistas, gestantes e
deficientes fisicos.

Autor: Deputado CARLOS NADER

EMENDA N° 2 DO RELATOR

Suprima-se o art. 4° do Projeto.

Sala da Comissao, em de de 20009.

Deputado CARLOS WILLIAN
Relator
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR AO
PROJETO DE LEI N2 3.487 DE 2000
(Em apenso: PL's de n = 2.846, de 2003, 3.772 e 3.483, de 2004, e 3.775, de 2004)

Dispbe sobre medidas que amenizem o
desconforto da espera, no atendimento publico,
nos estabelecimentos que especifica.

Autor: Deputado LINCOLN PORTELA

SUBEMENDA DO RELATOR

No art. 5° da proposi¢do, substitua-se a expressdo “180
(cento e oitenta)” por “cento e oitenta.”

Sala da Comissao, em de de 20009.

Deputado CARLOS WILLIAN
Relator
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

SUBEMENDA SUBSTITUTIVA DO RELATOR AO SUBSTITUTIVO A DOTADO
PELA COMISSAO DE FINANCAS E TRIBUTACAO AO PROJETO D E LEI N®
3.487, DE 2000
(Apensos os PL's de n ©2.846, de 2003, 3.772 e 3.483, de 2004 e 3.775, de 2004)

Dispbe sobre medidas que amenizem o
desconforto da espera, no atendimento publico,
nos estabelecimentos que especifica.

Autor: Deputado LINCOLN PORTELA

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Com base no preceito constitucional e na Politica
Nacional de relagBes de consumo, esta lei estabelece os critérios que devem ser
observados em relagdo ao tempo de espera no atendimento ao publico.

Art. 2° Para os fins desta lei, tempo de espera € o tempo
transcorrido entre o instante em que o cidadao ingressa em estabelecimento a
gque se refere o art. 3° e o instante em que venha a ser chamado para
atendimento individual em estacdo de trabalho, mesa de atendimento, ou
gualquer outro local para esse fim designado.

Art. 3° Sujeitam-se a esta lei:
| — os 6rgaos e entidades do servigo publico federal;
Il — os hospitais publicos e privados;

[l — os servigcos notariais e de registro de que trata o art.
236 da Constituicdo Federal;

IV — as empresas de transporte aéreo e terrestre de
passageiros;
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V — as empresas concessionarias de servicos regulados
pelo poder publico federal, inclusive prestadoras de servigcos de telefonia fixa ou
movel;

VI — os bancos e as demais instituicdes financeiras
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil;

VIl — outros estabelecimentos que prestam atendimento
direto ao publico em virtude de delegagdo ou autorizacdo de 6rgédo ou entidade
da administracéo publica federal, inclusive reparticdes de transito.

Art. 4° O tempo de espera nos estabelecimentos a que se
refere o art. 2° ndo podera superar trinta minutos.

Paragrafo unico. O tempo de espera a que se refere o caput
podera ser de até quarenta minutos, desde que sejam afixados avisos no
estabelecimento alertando sobre a demora e sobre os motivos que lhe deram
causa, ou nas seguintes ocasides:

a) primeiro ao quinto dia Gtil e altimo dia util de cada més;
b) véspera ou dia imediatamente subsequente a feriados.

Art. 5° Para efeito de verificagcdo do cumprimento dos
tempos de espera referidos no art. 4°, os estabelecimentos a que se refere o art.
3° farédo instalar e manterdo em funcionamento equipamento para emissao de
bilhete em que devera ser registrado o horario de ingresso no estabelecimento.

Paragrafo unico. O cumprimento da formalidade prevista
neste artigo deve observar o seguinte cronograma, a ser atendido com base no
guantitativo de dependéncias, por reparticdo ou agéncia, computado a partir da
data de publicagéo desta lei:

| — vinte e cinco por cento, no minimo, ao final do primeiro
trimestre;

Il — cinquenta por cento, no minimo, ao final do segundo
trimestre;

[l — setenta e cinco por cento, no minimo, ao final do
terceiro trimestre;

IV — cem por cento ao final do quarto trimestre.
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Art. 6° Os procedimentos administrativos de que trata esta
lei serdo aplicados, de acordo com as normas vigentes, quando da denuncia, por
usuario ou entidade da sociedade civil legalmente constituida, devidamente
acompanhada de provas, ao 6rgao responsavel pela fiscalizacao.

Paragrafo 0nico. Apresentada a dendncia, caberd ao
representante do estabelecimento denunciado apresentar sua defesa no prazo
maximo de quinze dias, contados a partir da notificacdo do mesmo.

Art. 7° Esta lei entra em vigor sessenta dias a contar da data
de sua publicacao.

Sala da Comissao, em de de 20009.

Deputado CARLOS WILLIAN
Relator



