LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneloisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do dispostaarto 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, regigt dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas tigagdontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores deveobjgdivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreenséw,po@lendo conter informacdes
negativas referentes a periodo superior a cincse.ano

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e sig@ssoais e de consumo
deverd ser comunicada por escrito ao consumidandypnao solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatit#® seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata correca@®mievo arquivista, no prazo de cinco
dias uteis, comunicar a alteracdo aos eventuaimaesgios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativossaroaiores, 0s servigos de
protecao ao crédito e congéneres sao consideratidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescri¢ao relativa a cobrangiloieos do consumidor,
nao serdo fornecidas, pelos respectivos SistemaBratecdo ao Creédito, quaisquer
informagBes que possam impedir ou dificultar nowesao ao crédito junto aos
fornecedores.

Art. 44. Os 6rgdos publicos de defesa do consunmuamterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contrackxfores de produtos e servicos,
devendo divulga-lo publica e anualmente. A divuizagndicara se a reclamacéo foi
atendida ou néo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacdes |4 cdestgara orientacgdo e
consulta por qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, asmnag regras enunciadas
no artigo anterior e as do paragrafo unico do22rtdeste cddigo.

CAPITULO VII



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragbes das normas de defesa do coidgw ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢cfes adminiaBaem prejuizo das de natureza
civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensé&o do produto;

[l - inutilizacdo do produto;

IV - cassacédo do registro do produto junto ao Ogdnpetente;

V - proibicédo de fabricacao do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou@ervi

VIl - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogacao de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacéo de licenca do estabelecimento otivddaale;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabeleciroede obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposi¢éo de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sancdes previstas neste asgégdo aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua aitdmi podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar,e@edente ou incidente de
procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo cgragdade da infracao,
a vantagem auferida e a condicdo econd6mica do dedog, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o bul@lque trata a Lei n°® 7.347, de 24
de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ata pps Fundos estaduais ou
municipais de protecdo ao consumidor nos demaigscéd€aput’” do artigo com
redacao dada pela Lei n® 8.656, de 21/5/1993)




