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CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem di&tnge qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeisiderdes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a segaram a propriedade, nos termos
seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos gabdes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar derfalguma coisa sendo em
virtude de lei;

[l - ninguém serd submetido a tortura nem a tratam desumano ou
degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendade 0 anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporciaoaagravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou & imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e tenca, sendo assegurado o
livre exercicio dos cultos religiosos e garantitaforma da lei, a protecao aos locais de
culto e a suas liturgias;

VII - é assegurada, nos termos da lei, a prestdeassisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacéo coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por moti® crenca religiosa ou de
conviccao filosoéfica ou politica, salvo se as iraopara eximir-se de obrigacao legal a
todos imposta e recusar-se a cumprir prestacioaiten, fixada em lei;

IX - & livre a expressdo da atividade intelectaatistica, cientifica e de
comunicacao, independentemente de censura oudiceng

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privadah@ra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagédo petordaterial ou moral decorrente de
sua violagéao;

XI - a casa € asilo inviolavel do individuo, ninguéela podendo penetrar
sem consentimento do morador, salvo em caso deafiegdelito ou desastre, ou para
prestar socorro, ou, durante o dia, por determmagiicial,

XIl - é inviolavel o sigilo da correspondéncia esdaomunicacdes
telegraficas, de dados e das comunicacoes telefrsalvo, no Ultimo caso, por ordem
judicial, nas hipdteses e na forma que a lei eltabepara fins de investigacéo criminal
ou instrucdo processual penal;

XIII - é livre o exercicio de qualquer trabalhojaid ou profissdo, atendidas
as qualificacdes profissionais que a lei estabelece
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XIV - é assegurado a todos o0 acesso a informagésgeiardado o sigilo da
fonte, quando necessério ao exercicio profissional;

XV - é livre a locomocao no territério nacional éempo de paz, podendo
gualquer pessoa, nos termos da lei, nele entnangmecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem arnean locais abertos
ao publico, independentemente de autorizacdo, dgseendo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para o mesmo local, sepdbaa exigido prévio aviso a
autoridade competente;

XVII - é plena a liberdade de associacdo para licisos, vedada a de
carater paramilitar;

XVIII - a criacdo de associacdes e, na forma dadede cooperativas
independem de autorizagao, sendo vedada a intecfaeréstatal em seu funcionamento;

XIX - as associacdes s6 poderdo ser compulsori@raiasolvidas ou ter
suas atividades suspensas por decisao judicigine-se, no primeiro caso, o transito
em julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-seaopermanecer
associado;

XXI - as entidades associativas, quando expresdanaartorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados jublaueextrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcao social;

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para degaf@cdo por
necessidade ou utilidade publica, ou por interegsgal, mediante justa e prévia
indenizagao em dinheiro, ressalvados os casosspreviesta Constituicéo;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autadd competente podera
usar de propriedade particular, assegurada ao igté@po indenizacdo ulterior, se
houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim defineda lei, desde que
trabalhada pela familia, ndo sera objeto de penipara pagamento de débitos
decorrentes de sua atividade produtiva, dispondossnbre os meios de financiar o seu
desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivou#izacao, publicacido
ou reproducao de suas obras, transmissivel aositegelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - séo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecao as participacdes individuais em atwbetivas e a reproducéo
da imagem e voz humanas, inclusive nas atividaggsadtivas;

b) o direito de fiscalizagdo do aproveitamento éowno das obras que
criarem ou de que participarem aos criadores, abdrpretes e as respectivas
representacdes sindicais e associativas;

XXIX - a lei assegurard aos autores de inventosustrais privilégio
temporério para sua utilizacdo, bem como protecdoci@acdes industriais, a
propriedade das marcas, aos homes de empresag@agnos distintivos, tendo em
vista o interesse social e o desenvolvimento tégiwd e econémico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situaddais sera regulada
pela lei brasileira em beneficio do conjuge ou filb®s brasileiros, sempre que néo
Ihes seja mais favoravel a lei pessoal do de gujus

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defedo consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgéos lmpds informacdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivgeral, que serdo prestadas no prazo
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da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvagie$as cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado;

XXXIV - sdo a todos assegurados, independentem@gmtpagamento de
taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos emsdefle direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencao de certidées em reparticbes publieaa,defesa de direitos e
esclarecimento de situacdes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Podediciario lesdo ou
ameaca a direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido,ato juridico perfeito e a
coisa julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecéo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do juri, coenorganizacdo que lhe
der a lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa,;

b) o sigilo das votacdes;

C) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dslosntra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o definem pena sem prévia
cominacao legal;

XL - a lei penal nado retroagira, salvo para bemefio réu;

XLI - a lei punird qualquer discriminacdo atentetddos direitos e
liberdades fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inaf@@vel e imprescritivel,
sujeito a pena de reclusédo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis euscetiveis de graca ou
anistia a pratica da tortura, o tréafico ilicito elg#orpecentes e drogas afins, o terrorismo
e os definidos como crimes hediondos, por elesoregmdo os mandantes, 0s
executores e 0s que, podendo evita-los, se omijtirem

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritiva acdo de grupos
armados, civis ou militares, contra a ordem camnstihal e o Estado democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condgmadkndo a obrigacéo
de reparar o0 dano e a decretacdo do perdimentoeds &er, nos termos da lei,
estendidas aos sucessores e contra eles execwradjmite do valor do patrimonio
transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da penadvotard, entre outras, as
seguintes:

a) privacao ou restricao da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspenséo ou interdicao de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declaradaemoss do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

€) Cruéis;
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XLVIII - a pena sera cumprida em estabelecimentgtindos, de acordo
com a natureza do delito, a idade e o sexo do dpena

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a imtadei fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢Basjparpossam permanecer
com seus filhos durante o periodo de amamentacéo;

LI - nenhum brasileiro sera extraditado, salvo turaizado, em caso de
crime comum, praticado antes da naturalizacédo, eogamnprovado envolvimento em
trafico ilicito de entorpecentes e drogas afindpnaa da lei;

LIl - ndo sera concedida extradicdo de estrangmrocrime politico ou de
opiniao;

LIl - ninguém serad processado nem sentenciadoosgefa autoridade
competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de deerss sem o devido
processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou adsthnaitivo, e aos acusados
em geral sdo assegurados o contraditorio e a amhefdga, com 0S meios e recursos a
ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provaslabpor meios ilicitos;

LVIl - ninguém sera considerado culpado até o ttdnem julgado de
sentenca penal condenatoria;

LVIIl - o civiimente identificado ndo sera submetich identificacao
criminal, salvo nas hipéteses previstas em lei;

LIX - sera admitida ac&o privada nos crimes de @gdica, se esta nao for
intentada no prazo legal,

LX - a lei sO podera restringir a publicidade dssgrocessuais quando a
defesa da intimidade ou o interesse social o exyir

LXI - ninguém sera preso sendo em flagrante delitgpor ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competeratlvosnos casos de transgressao
militar ou crime propriamente militar, definidos dei

LXIl - a prisdo de qualquer pessoa e o local ondeescontre seréo
comunicados imediatamente ao juiz competente maidado preso ou a pessoa por ele
indicada;

LXIll - o preso sera informado de seus direitostreernos quais o de
permanecer calado, sendo-lhe assegurada a assistérfiamilia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificagdo dos respaveis por sua prisdo
ou por seu interrogatério policial,

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxadaa pautoridade
judiciéria;

LXVI - ninguém sera levado a prisdo ou nela mantjdando a lei admitir a
liberdade proviséria, com ou sem fianca;

LXVIIl - ndo havera prisdo civil por divida, salvod® responsavel pelo
inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigagiimenticia e a do depositario
infiel;

LXVIII - conceder-se-a habeas corpus sempre quetabgsofrer ou se achar
ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua#éberde locomocéo, por ilegalidade
ou abuso de poder;

LXIX - conceder-se-4& mandado de seguranca parageptireito liquido e
certo, ndo amparado por habeas corpus ou habems datndo o responsavel pela
ilegalidade ou abuso de poder for autoridade paldic agente de pessoa juridica no
exercicio de atribuicdes do poder publico;
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LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode sertirage por:

a) partido politico com representacdo no Congriissional;

b) organizacdo sindical, entidade de classe oucagsm legalmente
constituida e em funcionamento ha pelo menos um emodefesa dos interesses de
seus membros ou associados;

LXXI - conceder-se-4 mandado de injuncdo sempre ajfeta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dositdsee liberdades constitucionais e
das prerrogativas inerentes a nacionalidade, aaubhee a cidadania;

LXXII - conceder-se-a habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informacfesived & pessoa do
impetrante, constantes de registros ou bancosaiesdie entidades governamentais ou
de carater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando ndo sergifefzé-lo por processo
sigiloso, judicial ou administrativo;

LXXIIl - qualquer cidadao é parte legitima para oo acao popular que
vise a anular ato lesivo ao patriménio publico ewedtidade de que o Estado participe,
a moralidade administrativa, ao meio ambiente eaoimonio historico e cultural,
ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isentocdstas judiciais e do 6nus da
sucumbeéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica gnéd e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erragiagio, assim como o
que ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente @sna forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certidédo de 6bito;

LXXVII - sdo gratuitas as acdes dmbeas corpu® habeas datg e, na
forma da lei, 0s atos necessérios ao exercicicdddania.

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrab, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo e 0s meios que garanteleridade de sua tramitacao.
(Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n°d52004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e gararfisglamentais tém
aplicacdo imediata.

§ 2° Os direitos e garantias expressos nesta @ogdt ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por elaaddst ou dos tratados internacionais
em gue a Republica Federativa do Brasil seja parte.

8§ 3° Os tratados e convencgOes internacionais shieg#os humanos que
forem aprovados, em cada Casa do Congresso Naaomalois turnos, por trés quintos
dos votos dos respectivos membros, serdo equiealei® emendas constitucionais.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucionad®h°de 2004)

§ 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de TribuealaP Internacional a cuja
criacao tenha manifestado adeg&aragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n°®
45, de 2004)

CAPITULO I
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sao direitos sociais a educacéo, a saude, o tmkalmoradia, o lazer,
a seguranca, a previdéncia social, a protecdo ermddéde e a infancia, a assisténcia
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aos desamparados, na forma desta Constituigiigo com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 26, de 2000)
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneloisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV )
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAOEA
REPARACAO DOS DANOS

Secéo Il
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Seigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumévdig ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidadequantidade que os tornem
impréprios ou inadequados ao consumo a que sendesiu |lhes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da disparidade,a indicacbes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagefitipiuiia, respeitadas as variagdes
decorrentes de sua natureza, podendo o consumidgr a substituicdo das partes
viciadas.

8§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo id&a tdias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha

| - a substituicho do produto por outro da mesn@é@s, em perfeitas
condicbes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, moretente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

lll - o abatimento proporcional do preco.

8§ 2° Poderdo as partes convencionar a reducado @liagdo do prazo
previsto no paragrafo anterior, ndo podendo seriorfa sete nem superior a cento e
oitenta dias. Nos contratos de adeséao, a clausupsiato devera ser convencionada em
separado, por meio de manifestacao expressa domas.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato dasnaltivas do § 1° deste
artigo sempre que, em razdo da extensdo do vigopstituicdo das partes viciadas
puder comprometer a qualidade ou caracteristicgsatiuto, diminuir-lhe o valor ou se
tratar de produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativéndiso | do 8§ 1° deste
artigo, e ndo sendo possivel a substituicdo do pedera haver substituicdo por outro
de espécie, marca ou modelo diversos, mediante leomptacdo ou restituicdo de
eventual diferenca de preco, sem prejuizo do dispwuss incisos Il e Il do 8§ 1° deste
artigo.
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8§ 5° No caso de fornecimento de produtosnatura sera responsavel
perante o consumidor o fornecedor imediato, exgetmdo identificado claramente seu
produtor.

8 6° S&0 imprdprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejamidges;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adultesadvariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a sapdegosos ou, ainda, aqueles em
desacordo com as normas regulamentares de falwjaig&ibuicdo ou apresentacao;

lll - os produtos que, por qualguer motivo, se leveinadequados ao fim a
gue se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamerasp vicios de
quantidade do produto sempre que, respeitadagiasdes decorrentes de sua natureza,
seu conteudo liquido for inferior as indicagbesstantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendanswuidor exigir, alternativamente
e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacao do peso ou medida;

lll - a substituicdo do produto por outro da mesespécie, marca ou
modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, mareteente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quéindoa pesagem ou a
medicao e o instrumento utilizado néo estiver déesegundo os padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servicos responde peloswvide qualidade que os
tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam @ryassim como por aqueles
decorrentes da disparidade com as indicacoes otestala oferta ou mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alteiveanente e a sua escolha:

| - a reexecucdo dos servigcos, sem custo adiceogabndo cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, moreetente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

lIl - o abatimento proporcional do preco.

8 1° A reexecucao dos servi¢os podera ser confiddeceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° S&0 improprios 0s servicos que se mostrermequatios para os fins
que razoavelmente deles se esperam, bem como aguelendo atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenhamaipetivo a reparacao
de qualquer produto considerar-se-a implicita agabéo do fornecedor de empregar
componentes de reposicao originais adequados eshawd que mantenham as
especificacdes técnicas do fabricante, salvo, quanéestes ultimos, autorizacdo em
contrério do consumidor.

Art. 22. Os 0Orgdos publicos, por si ou suas empresancessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de esmgimento, sdo obrigados a
fornecer servigos adequados, eficientes, segumsa@io aos essenciais, continuos.
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Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, tmialparcial, das
obrigacdes referidas neste artigo, serdo as pegs@disas compelidas a cumpri-las e a
reparar os danos causados, na forma previstacttigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os victes qualidade por
inadequacao dos produtos e servicos ndo o eximesgensabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequacé&o do produtservico independe de
termo expresso, vedada a exoneracdo contratuatecedor.

Art. 25. E vedada a estipulacio contratual de olaugue impossibilite,
exonere ou atenue a obrigacao de indenizar prenesta e nas se¢cdes anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causag&dado, todos
responderao solidariamente pela reparagao prewasta e nas secdes anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou pEgrpanada ao produto
ou servico, sao responsaveis solidarios seu faittécaonstrutor ou importador e o que
realizou a incorporacao.

Secéo IV
Da Decadéncia e da Prescrigao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios apasrdu de facil constatacao
caduca em:



