COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N°3559, DE 2008

Dispde sobre o recebimento de
determinadas contas a pagar pelos
bancos.

EMENDA N°

Dé-se ao art. 1° do Substitutivo a seguinte redacéo:

“Art. 1° Ficam as instituicbes financeiras bancarias
obrigadas em todas e quaisquer de suas dependéncias,
ressalvados o0s casos de inexisténcia de contrato de
prestacdo de servigos firmado com concessionarias, Orgéos
Publicos e demais entidades, a recebimentos e pagamentos
de boletos referentes a telefone, conexdo a internet,
televisdo por assinatura, e de servicos publicos, tais como
agua e luz, ou relacionados a impostos, multas, taxas e
guaisquer outras cobrancas oriundas do Poder Publico”.



JUSTIFICACAO

Entendemos louvavel e oportuna a proposta contida no Projeto
de Lei em analise, pois beneficia consideravelmente os consumidores
brasileiros no pagamento de suas obrigacbes. Do mesmo modo,
cumprimentamos o nobre relator pelas modificacdes ali inseridas.

No entanto, ao estabelecer a obrigacdo somente aos bancos, a
norma nao serd suficientemente eficaz, pois se, por exemplo, as
concessionarias de servigos publicos ndo disponibilizarem seus sistemas de
informac@es, o documento de cobranca néo sera reconhecido pelos sistemas
internos dos bancos no ato do pagamento, frustrando assim o consumidor.
Se a Receita Federal, no mesmo sentido, ndo autoriza uma dada instituicao
financeira a proceder ao recolhimento de suas guias, os consumidores
continuarao sendo impedidos de realizar o pagamento em qualquer banco.

Desta forma, sem estabelecer essa comunicagcao, o referido
Projeto ndo tera qualquer eficécia final, visto que o recebimento de contas de
consumo e tributos é regulado por intermédio de contrato de prestacdo de
servicos firmado entre os bancos e as concessionarias de servicos publicos e
orgaos das esferas federal, estadual e municipal.

Assim, é comum uma Concessionéaria ou Orgéo Publico ndo ter
interesse em trabalhar com este ou aquele banco, algumas vezes por falta
de capilaridade de algumas instituicbes ou auséncia de rede de agéncias, ou
mesmo por diversos outros fatores relacionados ao direito de livre escolha
das proprias concessionarias. Além disso, existem situacdes em que a
concessionaria de servico publico somente autoriza os bancos a efetuarem
0S recebimentos por meio dos seus canais de auto-atendimento e débito
automatico, para reduzir custos.

Adicione-se ainda o fato de que o Banco Central determina, no
inciso | do art. 3° da Circular BACEN n°. 3.255/04, que “os direitos e
obrigacoes relacionados ao bloqueto de cobranca sao regidos, no que
couber, nas relagcbes do vendedor ou prestador do se rvico com o
sacado e com a instituicdo financeira cobradora, po r contratos entre as
partes”.

Vemos, portanto, que sem 0S ajustes necessarios, corremos 0
risco de aprovar uma lei in6cua, por ndo observar o funcionamento dos
sistemas internos das concessionarias de servicos publicos ou do proéprio
servico publico e sua interoperabilidade com os sistemas dos bancos.



Nesse sentido, entendemos que a emenda ora apresentada pode
caminhar no equacionamento da questdo, deixando assim ao relator a
liberdade de optar por outra alternativa, caso entenda necessaria.

Sala da Comissao, de de 2009.

JULIO DELGADO
Deputado Federal — PSB/MG



