REQUERIMENTO DE INFORMAGAO N° DE 2009.
(Do Senhor Marcelo Serafim)

Solicita informacdes ao Senhor
Ministro das Comunicacdes, no
ambito da ANATEL, acerca do
servico de Telefonia no municipio
de Humaitd, estado do Amazonas.

Senhor Presidente,

Requeiro a Vossa Exceléncia, com fundamento no Art.
50 § 2° da Constituicdo Federal, e na forma dos arts. 115 e 116 do
Regimento Inferno, que seja encaminhado ao Senhor Ministro das
Comunicacodes, Hélio Costa, no dmbito da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdo — ANATEL, o seguinte pedido de informacaoes:

1. A midia amazonense fartamente publicou
reportagens sobre os problemas enfrentados por clientes da telefonia
movel no estado do Amazonas. Nesse sentido, queremos saber se
existe geréncia da ANATEL no Amazonas?

2.  Se existe, por que ndo estdo fiscalizando os servicos
prestados pelas operadoras da telefonia mdével no estado do
Amazonas? E especificamente no municipio de Humaitd?e

3. As reclamacdes vao desde os simples servicos de
receber e efetuar ligacdes até falta de equipamentos por parte das
operadoras. Esses problemas operacionais sdo do conhecimento desta
agéncia no estado do Amazonas? E especificamente no municipio de
Humaitd?e

4. Em sendo do conhecimento desta agéncia, quais
acoes efetivas est@do sendo tomadas no sentido de solucionar o
problema no estado do Amazonas? E especificamente no municipio
de Humaitd?

5. No rol das reclamacdes, a operadora TIM é a mais
inoperante. Quais providéncias estdo ou poderdo ser ftomadas contra
a operadora?

Sala das Sessoes, em de de 2009.

Deputado Federal MARCELO SERAFIM
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