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| - RELATORIO

As propostas em analise tratam da questdo da validade
dos créditos utilizados na telefonia mével. A proposta principal e as apensas
Projetos de Lei n.° 2.352/03, 4.182/04 e 4.441/04, determinam, em diferentes
termos, que os créditos ndo possuam limite de tempo para sua utilizacdo. Ja o
PL n° 1.897/03 estabelece o prazo de validade minimo de um ano e o PL n°
3.388/04 estende a proposta para a telefonia fixa.

O projeto e apensos tramitam em conformidade com o
inciso Il do art. 24 do Regimento Interno da Camara dos Deputados, estando
sujeitos a apreciacdo conclusiva das Comissdes. A proposicdo foi distribuida
para exame de mérito as Comissdes de Defesa do Consumidor (CDC) e de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica (CCTCI), e para a Comisséo
de Constituicdo e Justica e de Cidadania para analise de constitucionalidade e
juridicidade, conforme o art. 54 do mesmo Regimento. Na Comissao de Defesa
do Consumidor, o projeto foi APROVADO na forma de um SUBSTITUTIVO, em
2005.



O substitutivo apresentado na CDC estendeu a vedacao
do estabelecimento de prazo de validade dos créditos tanto para a telefonia fixa
quanto para a franquia mensal dos servicos pos-pagos.

Nesta Comisséao, decorrido o prazo regimental, em 2005,
as propostas receberam uma emenda, estipulando o prazo de noventa dias
para a inclusdo de novos créditos sem perda da linha. Apés o
desarquivamento, ocorrido no inicio da legislatura de 2007, as propostas néo
receberam emendas.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

A telefonia celular funciona atualmente em regime de
plena competicdo. O Pais conta atualmente com, ao menos, trés operadoras
que possuem cobertura nacional. Devido a telefonia mével ser um servigo
explorado em regime privado, opera com liberdade tarifaria. Essa liberdade
abriu a possibilidade de se ofertar & populacdo inUmeros planos de servigos e,
atualmente, os usudrios possuem diversos precos e pacotes como opc¢éo de
compra. Promoc¢des de mil minutos, de Dia das Maes, por tempo limitado, etc.
Sa0 uma constante para esse segmento das comunicacoes.

Em complemento a liberdade de mercado, a Anatel -
Agéncia Nacional de TelecomunicagOes, regulamentou a portabilidade do
codigo de acesso do assinante. Mediante a funcionalidade, desde marco de
2009, os usuarios, tanto da telefonia fixa quanto da moével, poderdo mudar de
operadora mantendo o cédigo de acesso. Essa medida possibilita que se um
usuario nao se encontrar satisfeito com 0s servicos ou precos praticados tem a
possibilidade de mudar para outra operadora que o atenda a contento.

Especificamente com relacdo ao prazo de validade dos
creditos da modalidade pré-paga, objeto do presente conjunto de proposicoes,
salientamos a regulamentacao existente para o Servico Mével Pessoal, editada
pela Resolucdo n° 477/07 da Anatel:

"Art. 62. Os créditos podem estar sujeitos a prazo de validade.



81° A prestadora pode oferecer créditos com qualquer prazo
de validade desde que possibilite ao Usuério a aquisi¢do de créditos, de
valores razoaveis, com 0 prazo igual ou superior a 90 (noventa) dias e
180 (cento e oitenta) dias.

82° A Prestadora deve oferecer, no minimo, em suas lojas
préprias, créditos com validade de 90 (noventa) dias e 180 (cento e
oitenta) dias.

83° Sempre que o0 Usuario inserir novos créditos a saldo
existente, a prestadora devera revalidar a totalidade do saldo de crédito
resultante pelo maior prazo, entre o prazo dos novos créditos inseridos e
0 prazo restante do crédito anterior.

84° No caso de inser¢cdo de novos créditos, antes do prazo
previsto para rescisdo do contrato, os créditos ndo utilizados e com
prazo de validade expirado serdo revalidados pelo mesmo prazo dos
novos creditos adquiridos.

85° O Usuério deve ter a sua disposi¢cdo recurso que lhe
possibilite a verificacdo, em tempo real, do crédito existente bem como
do prazo de validade, de forma gratuita.

86° O Usuario deve ser comunicado quando os créditos
estiverem na iminéncia de acabar.

87° A Prestadora deve disponibilizar em seu Centro de
Atendimento opc¢do de consulta ao saldo de créditos do Usuario e
respectivo prazo de validade, de forma gratuita, em todas as solicitagdes
do Usuario.

88° Durante o prazo de validade dos créditos, a origina¢ao ou
recebimento de chamadas que ndo importem em débitos para o Usuario
nao podem ser condicionados a existéncia de créditos ativos."

Do dispositivo destacado, verifica-se que a Anatel
determinou a necessidade da existéncia de créditos com prazo de noventa e
cento e oitenta dias. Créditos com prazos, menores ou maiores, estao abertos
para a livre oferta por parte das operadoras.

E o nosso entendimento, no entanto, que o prazo de
validade dos créditos guarda relagdo com o custo de manutencdo da infra-
estrutura e com a capacidade instalada de trafego. Assim sendo, caso 0s
créditos passem a valer por mais tempo, a operadora teria que redimensionar
sua rede o que implicaria em novos custos e Novos preg¢os para 0S USUarios
como forma de reequilibrar a operacdo comercial. Como resultado, todos os



usuarios do sistema movel passariam a arcar com 0 encargo financeiro
adicional decorrente da néo extincdo dos créditos. Por isso, consideramos
danosa aos consumidores uma proposi¢cao nesse sentido.

No caso da telefonia fixa, a alteracdo do prazo de
validade, tanto dos créditos pré-pagos, quanto da franquia mensal, agora em
minutos, terd as mesmas implicagbes econdmicas das ja mencionadas para a
telefonia mével. No entanto, para o caso das concessionarias da telefonia fixa,
que exploram o0 servigco sob o regime publico e em concessado, a alteracdo
pretendida ensejaria, certamente, a alteragdo dos contratos j4 existentes como
forma de garantir o equilibrio econémico financeiro dos instrumentos em
vigéncia.

Ainda na telefonia fixa, a Anatel também posicionou-se
com relacdo ao prazo de validade dos créditos. A Resolucdo n° 426/05 que
criou o novo regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado estabelece, de
maneira analoga ao servico movel, prazo de validade para os créditos pré-
pagos. Destacamos a seguir dispositivo do regulamento:

"Art. 59. O crédito, ativado no ato do registro da aquisicédo
junto a prestadora ou quando de sua primeira utilizagdo, no caso de
cartdo, deve permanecer ativo e disponivel para uso por 6 (seis) meses
e tem validade de 5 (cinco) anos, contados a partir de sua ativagao.

Paragrafo Unico. Findo o prazo a que se refere o caput, o
credito remanescente deve permanecer a disposicdo do usuario que
pode, no prazo de validade, requerer a reativagdo para uso ou, a seu
critério, a devolugdo do saldo restante, em moeda corrente ou em
depdsito em conta corrente, em até 30 (trinta) dias da solicitagédo.”

Assim sendo e pelos motivos aqui expostos, votamos
pela REJEICAO do Projeto de Lei n° 7.415/02 e apensos PL n° 1.897/03,
2.352/03, 3.388/04, 4.182/04 e 4.441/04 e da emenda 01/05 da CCTCI.

Sala da Comissao, em de de 20009.
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Relator
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