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PROJETO DE LEI N.° 5.379-A, DE 2009

(Do Sr. Paulo Pimenta)

Acrescenta 0 § 6° ao art. 43 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, "que dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias", para vedar a criacdo e manutencao de banco de dados e
cadastro relativos a informacdes pertinentes a prestacdo de servigos
educacionais; tendo parecer da Comissdo de Defesa do Consumidor,
pela rejeicao (relator: DEP. VINICIUS CARVALHO).
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte 8§ 6°:

PAIT A3,

§ 6° E vedada a criagdo e manutengdo de bancos de
dados e cadastros que tenham por objeto, exclusivo ou
ndo, a coleta, armanezamento e transferéncia de
informacBes relacionadas ao inadimplemento ou
impontualidade no cumprimento de  obrigacGes
decorrentes de contratos de prestacdo de servigos
educacionais ou de outros instrumentos congéneres” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor — CDC), em seu art. 43, admitiu o funcionamento dos chamados
arquivos de consumo, reconhecendo a importancia desses mecanismos para o
desenvolvimento da economia e seu papel determinante na ampliacdo da circulacéo
de produtos e servi¢os por meio da diminuicdo dos riscos do crédito e da agilizacéo
de sua concesséo.

Entretanto, o significativo potencial lesivo desses arquivos
guando utilizados de forma inadequada deve ser igualmente objeto de preocupacéo
da Lei. De fato, sobressai evidente que abusividade na coleta, no armazenamento e
na divulgacdo das informacBes de consumo detém o conddo de ofender garantias
fundamentais dos individuos, como aquelas atinentes a sua intimidade, honra e
imagem. E papel do nosso ordenamento legal garantir que a atividade dos servigos
cadastrais produza os beneficios econdmicos desejados sem afrontar direitos
basicos de indole constitucional.
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O art. 43 do vigente CDC caminhou na busca desse equilibrio. A
realidade das inuUmeras e constantes deturpacdes no exercicio dos servigcos
cadastrais de consumidores, entretanto, apontam para a necessidade de se
aprimorar a disciplina do setor.

Um desvirtuamento que vem ganhando forca é aquele atinente
aos dados acerca da inadimpléncia de estudantes e de seus genitores em relacao
aos contratos de prestacdo de servicos educacionais celebrados com
estabelecimentos de ensino privado.

Com efeito, a Confederacdo Nacional dos Estabelecimentos de
Ensino — Confenen, em convénio com SPC do Brasil S/A (Check Check) e com
apoio operacional da Centralizagdo dos Servicos dos Bancos S/A (Serasa), vem
estruturando um banco de dados especificamente voltado para as situagcdes de
inadimpléncia nas instituicdbes de ensino, o denominado Cineb — Cadastro de
Informagdes da Educacao Brasileira. Essa espécie de “SPC da Educag¢ao”, como
vem sendo chamada por alguns, visa a impedir que alunos em débito com um
determinado estabelecimento educacional possam se matricular em outro.

De inicio, cabe assinalar a significacdo social inerente a
prestacdo de servicos educacionais. A educacdo, como bem ensina nossa
Constituicao (art. 205), ndo traduz mera atividade mercantil, mas um instrumento de
desenvolvimento pessoal, de preparo para o exercicio da cidadania e de qualificacédo
para o trabalho. A exploracdo econémica da atividade educacional portanto, embora
confiado a iniciativa privada (art. 209, da CF), deve ser desempenhada em estrita
consonancia com seu papel transformador da sociedade e com o0s postulados
constitucionais aplicaveis, em especial o da igualdade de condi¢des para o acesso e
permanéncia na escola (art. 206, |, da CF).

O simples entendimento desse carater social do ensino, quando
associado com o fato de a Lei n.° 9.870/99 — ao negar o direito de rematricula, na
mesma instituicdo, a inadimplentes (art. 5°) — ja prever mecanismos eficientes de
garantia de receita, mostram-se suficientes para assegurar 0S interesses
econdmicos das instituicbes privadas de ensino, sem necessidade de se impor
mecanismos segregacionistas como o Cineb.
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N&do se deve olvidar que os arquivos de consumo ndo se
prestam a violar de modo injustificado a privacidade das pessoas e nem se podem
converter em instrumentos de sancdo, em particular quando o bem juridico em tutela
€ 0 da educacéo.

Cadastros como o Cineb induvidosamente atentam contra a
concepcao constitucional do ensino e desrespeitam preceitos basicos de defesa do
consumidor. Estipulam meios coercitivos para a cobranca de débitos de natureza
educacional, posicionando o consumidor de um bem essencial, indisponivel e de
elevadissimo valor social em situacdo de extrema vulnerabilidade frente ao poder
econdmico do setor privado de ensino. Tais cadastros consubstanciam, na pratica,
verdadeiras negativas ao direito constitucional a educacéo, bem como aparelham as
escolas, faculdades e universidades com um vigoroso instrumento de coacao sem
gue se assegure, ao consumidor, igual mecanismo para a concrecdo de seus
direitos como educando e como consumidor.

Em vistas dessas consideracdes, solicitamos a colaboragéo de
Nnossos pares para a aprovacao do presente projeto de lei, que acrescenta um
paragrafo ao art. 43 do CDC, para proibir, de forma expressa e inequivoca, a pratica
ilegitima e iniqua de restringir o acesso de expressiva parcela da sociedade ao
ensino privado por meio da estruturacdo de bancos de dados e cadastros relativos
aos servigos educacionais.

Sala das Sessfes, em 8 de junho de 2009.

Deputado PAULO PIMENTA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988
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TITULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

_ CAPITULO llI
DA EDUCACAO, DA CULTURA E DO DESPORTO

Secéo |
Da Educacao

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serad
promovida e incentivada com a colaboracéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento
da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

I - igualdade de condicgdes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e 0
saber;

Il - pluralismo de idéias e de concepc¢des pedagogicas, e coexisténcia de
instituicdes publicas e privadas de ensino;

IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V - valorizacdo dos profissionais da educacdo escolar, garantidos, na forma da lei,
planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e titulos, aos
das redes publicas; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 53, de 2006)

VI - gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei;

VII - garantia de padrdo de qualidade.

VIII - piso salarial profissional nacional para os profissionais da educacao escolar
publica, nos termos de lei federal. (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n® 53, de

2006)

Paragrafo Unico. A lei dispora sobre as categorias de trabalhadores considerados
profissionais da educacdo basica e sobre a fixacdo de prazo para a elaboracdo ou adequacéo
de seus planos de carreira, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. (Paragrafo unico acrescido pela Emenda Constitucional n® 53, de 2006)

Art. 207. As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa
e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao.

§ 1° E facultado as universidades admitir professores, técnicos e cientistas
estrangeiros, na forma da lei. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n°® 11, de

1996)
8 2° O disposto neste artigo aplica-se as instituicbes de pesquisa cientifica e
tecnoldgica. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 11, de 1996)

Art. 208. O dever do Estado com a educacdo sera efetivado mediante a garantia
de:
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| - ensino fundamental obrigatorio e gratuito, assegurada, inclusive, sua oferta
gratuita para todos os que a ele ndo tiveram acesso na idade prépria; (Inciso com redacéo
dada pela Emenda Constitucional n® 14, de 1996)

Il - progressiva universalizagdo do ensino médio gratuito; (Inciso com redacdo
dada pela Emenda Constitucional n® 14, de 1996)

1l - atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino;

IV — educacéo infantil, em creche e pré-escola, as criangas até 5 (cinco) anos de
idade; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 53, de 2006)

V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criacdo artistica,
segundo a capacidade de cada um;

VI - oferta de ensino noturno regular, adequado as condi¢des do educando;

VIl - atendimento ao educando, no ensino fundamental, através de programas
suplementares de material didatico-escolar, transporte, alimentacéo e assisténcia a saude.

8§ 1° O acesso ao ensino obrigatorio e gratuito é direito publico subjetivo.

§ 2° O nao-oferecimento do ensino obrigatdrio pelo poder publico, ou sua oferta
irregular, importa responsabilidade da autoridade competente.

§ 3° Compete ao poder publico recensear os educandos no ensino fundamental,
fazer-lhes a chamada e zelar, junto aos pais ou responsaveis, pela freqliéncia a escola.

Art. 209. O ensino € livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes condi¢es:
| - cumprimento das normas gerais da educacdo nacional;
Il - autorizacdo e avaliacdo de qualidade pelo poder publico.

Art. 210. Serdo fixados contetdos minimos para o ensino fundamental, de
maneira a assegurar formacdo basica comum e respeito aos valores culturais e artisticos,
nacionais e regionais.

§ 1° O ensino religioso, de matricula facultativa, constituird disciplina dos
horarios normais das escolas publicas de ensino fundamental.

§ 2° O ensino fundamental regular serd ministrado em lingua portuguesa,
assegurada as comunidades indigenas também a utilizacdo de suas linguas maternas e
processos proprios de aprendizagem.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
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CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensédo, ndo podendo conter informacdes negativas
referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater pablico.

8§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os o6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulgé-los publica e anualmente. A divulgacao indicara se a reclamacdo foi atendida
ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste Cédigo.

LEI N°9.870, DE 23 DE NOVEMBRO DE 1999

Dispde sobre o wvalor total das
anuidades escolares e da outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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Art. 5° Os alunos ja matriculados, salvo quando inadimplentes, terdo direito a
renovacdo das matriculas, observado o calendario escolar da instituicdo, o regimento da
escola ou clausula contratual.

Art. 6° S&o proibidas a suspensdo de provas escolares, a retencdo de documentos
escolares ou a aplicacdo de quaisquer outras penalidades pedagdgicas por motivo de
inadimplemento, sujeitando-se o0 contratante, no que couber, as sancbes legais e
administrativas, compativeis com o Cédigo de Defesa do Consumidor, e com os arts. 177 e
1.092 do Cdodigo Civil Brasileiro, caso a inadimpléncia perdure por mais de noventa dias.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

Vem a apreciacdo deste 6rgdo técnico o projeto de lei em
epigrafe. A iniciativa pretende vedar a criacdo e a manutencéo de banco de dados e
cadastro relativos a informacdes pertinentes a prestacdo de servicos educacionais.
Para tanto, propfe-se a inclusdo de um paragrafo ao art. 43 da Lei n® 8.078, de
1990, que regulamenta a abertura, a manutencdo e o0 acesso do consumidor a
banco de dados e cadastro de consumidor.

Na justificagdo da proposicéo, considera-se que, se usado de
forma inadequada, o banco de dados sobre consumidor pode representar uma
ameaca a sua intimidade, honra e imagem. De acordo com o Autor, a Confederacéo
Nacional dos Estabelecimentos Ensino -—Cofenen teria criado o Cineb — Cadastro de
Informacdes da Educacdo Brasileira, uma espécie de “SPC da educacgdo”, para
impedir que alunos em débito possam matricular-se em outro estabelecimento de
ensino, 0 que representaria afronta ao principio constitucional da igualdade de
condi¢cles para 0 acesso e permanéncia na escola (art.206,l,daCF).

Afirma o Autor, que a Lei n°® 9.870, de 1999, que “dispde sobre
o valor total das anuidades escolares e da outras providéncias”, em seu art. 5°, nega
ao aluno inadimplente o direito a rematricula na mesma instituicdo, medida que ja
seria suficiente para assegurar os interesses econdmicos das instituicbes privadas
de ensino. Igualmente, afirma que o banco de dados e o cadastro de consumidor
constituem meios de coagdo e coercdo para a cobranca de dividas, bem como
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colocam o fornecedor em situacdo de extrema vulnerabilidade frente ao poder
econdmico dos fornecedores, no caso as instituicdes particulares de ensino.

Dentro do prazo regimental, a proposicdo nao recebeu
emendas e em seguida sera encaminhada a apreciacdo da Comissdo de
Constituicao e Justica e de Cidadania.

II-VOTO DO RELATOR

A proposicdo sob anadlise pretende proibir a inclusdo dos
consumidores responsaveis por atrasos e inadimplementos de pagamentos
referentes a contratos de prestacéo de servicos educacionais em bancos de dados e
cadastros de consumidores. De acordo com o nobre Autor da proposicao em tela, tal
privilégio se justificaria pela “significagdo social inerente a prestagdo de servigos
educacionais”, bem como pela necessidade de atendimento ao principio
constitucional da “igualdade de condi¢des para 0 acesso e permanéncia na escola”.

Em nosso entendimento, os bancos de dados e cadastros de
consumidores existentes atualmente no Brasil sdo previstos e regulados pelo art. 43
da Lei n° 8.078, de 1990. Destinam-se basicamente a reunir informacdes sobre
consumidores, especialmente as referentes a atrasos e inadimplementos de
pagamentos a fornecedores. Tais arquivos informam se determinado consumidor
costuma ou ndo saldar seus compromissos em dia, se acumula um volume muito
grande de dividas vencidas, se encontra-se inadimplente ha muito tempo. Essas
informacBes ajudam o fornecedor a decidir se concede ou nao crédito ao
consumidor. Dessa forma, os bancos de dados e cadastros de consumidores
protegem o sistema de crédito e a liquidez e a saude financeira das empresas, na
medida em que evitam o fornecimento de bens e servicos a consumidor que nao
paga o que deve. Também favorecem o consumidor, pois contribuem para que o
sistema de crédito se amplie com mais seguranca e para que o consumidor
cumpridor de suas obrigacGes obtenha crédito mais barato, mais facil e mais rapido.
Desse modo, promovem a harmonia e a transparéncia nas relacées de consumo.

A0 nosso ver, o proposto encobrimento do inadimplemento do
aluno para com a escola ndo contribuird para o desenvolvimento da educagéo no
Brasil. Ao contrario, acreditamos que, se adotada, a iniciativa em comento dificultara
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a possibilidade de prestacdo dos servicos educacionais pelas instituices
particulares de ensino, pois essas instituicbes sdo empresas privadas e, muito
embora exercam atividade de elevado interesse da sociedade, sujeitam-se as
mesmas regras das demais empresas. Logo, para sobreviver e continuar prestando
tdo relevantes servicos precisam receber em dia as mensalidades escolares, para
gue possam saldar em dia seus compromissos financeiros. Caso contrario, serao
inscritas em bancos de dados de consumidores, perderdo acesso ao crédito, terdo
seus titulos em atraso protestados e, eventualmente, serdo forcadas a cessar as
atividades, com consequente prejuizo a sociedade.

Portanto, ndo acreditamos que acobertar o consumidor que
ndo paga a mensalidade escolar possa, de alguma forma, contribuir para o
desenvolvimento da educacdo no Brasil, haja vista que tal procedimento implicaria
excluir as escolas particulares do sistema de protecdo ao crédito e expor sua saude
financeira a acdo deletéria de caloteiros reincidentes.

Com efeito, a Lei n® 9.870, de 1999, que “dispde sobre o valor
total das anuidades escolares e da outras providéncias” determina, no § 1° de seu
art. 6° que “o desligamento do aluno por inadimpléncia somente podera ocorrer ao
final do ano letivo ou, no ensino superior ao final do semestre letivo quando a
instituicdo adotar o regime didatico semestral”. Como se vé, se eliminada a
possibilidade de registro de inadimpléncia, o caloteiro contumaz terd a possibilidade
de matricular-se a cada ano em uma escola diferente e concluir seus cursos sem
pagar as mensalidades devidas. E evidente que a adogio dessa pratica em larga
escala inviabilizaria a existéncia da escola particular e constituiria afronta ao
principio constitucional da “igualdade de condigdes para o0 acesso e permanéncia na
escola”, pois alguns alunos seriam obrigados a pagar mensalidades para frequentar
as aulas, enquanto outros poderiam frequenta-las sem nada pagar.

Devemos também considerar, pois é notdrio, que a grande
maioria das escolas particulares conhece a relevancia social de suas atividades e,
via de regra, ao perceber que alguma familia estd em dificuldades financeiras
graves, propde renegociacdo dos valores em atraso, prorroga prazos, concede
bolsas de estudo parciais ou totais, ou de outras formas procura evitar o
desligamento do aluno por inadimpléncia. Além disso, o § 3° do art. 6° da ja citada
Lei n°® 9.870, de 1990, estabelece que “Sao asseguradas em estabelecimentos
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publicos de ensino fundamental e médio as matriculas dos alunos, cujos contratos,
celebrados por seus pais ou responsaveis para a prestacdo de servicos
educacionais, tenham sido suspensos em virtude de inadimplemento...”. Dessa
forma, o desligamento do aluno inadimplente ndo significa que ele ficara privado de
frequentar a escola, mas somente que, tera assegurado o direito de, naturalmente,

passar a frequentar uma escola publica e gratuita.

Face ao exposto, ao tempo em que reconhecemos e louvamos
0s nobres propositos do ilustre Autor, apresentamos nosso voto pela rejeicdo do
Projeto de Lei n® 5.379, de 2009.

Sala da Comissédo, em 31de agosto de 2009.

Deputado VINICIUS CARVALHO
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria realizada
hoje, rejeitou o Projeto de Lei n° 5.379/2009, nos termos do Parecer do Relator,
Deputado Vinicius Carvalho.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Ana Arraes - Presidente, Filipe Pereira, Vinicius Carvalho e Walter lhoshi -
Vice-Presidentes, Antonio Cruz, Celso Russomanno, Chico Lopes, Dimas Ramalho,
Elismar Prado, Elizeu Aguiar, Felipe Bornier, José Carlos Araujo, Julio Delgado, Leo
Alcantara, Neudo Campos, Ricardo Tripoli, Tonha Magalhdes, Bruno Rodrigues,
Eduardo da Fonte, Julio Semeghini e Leandro Vilela.

Sala da Comissao, em 4 de novembro de 2009.

Deputada ANA ARRAES
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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