PROJETO DE LEI N° , DE 2009
(Do Sr. JOAO DADO)

Obriga as prestadoras que ofertarem
plano pré-pago de servico de comunicacao
movel pessoal a concederem minutos
adicionais de conversacdo ao usuario
guando o saldo remanescente de créditos
for de um minuto.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei obriga as prestadoras que ofertarem plano
pré-pago de servico de comunicacdo movel pessoal a concederem minutos
adicionais de conversacdo ao usuario quando o saldo remanescente de
créditos for de um minuto.

Art. 2° A prestadora de telecomunicacdes que ofertar
plano pré-pago de servico de comunicacdo movel pessoal fica obrigada a
conceder ao usuario, a titulo de adiantamento, o minimo de dois minutos
adicionais de conversacado quando o saldo remanescente de créditos for de um
minuto.

8 1° Os minutos adicionais concedidos pela prestadora
serdo debitados do usuério no momento da préoxima insercéo de créditos.

§ 2° A prestadora estara dispensada da obrigagéo de que
trata 0 caput caso o usuario possua minutos adicionais creditados ainda nao
pagos.

8§ 3° O descumprimento ao disposto no caput sujeitara a
prestadora as penalidades estabelecidas na Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997.



Art. 3° Esta lei entrard em vigor 90 (noventa) dias apos a
publicacao.

JUSTIFICACAO

Segundo informagbes divulgadas pela Agéncia Nacional
de TelecomunicagBes em 2009, a telefonia celular no Pais ja superou a marca
das cento e cinquenta milhdes de linhas. Tamanho sucesso do servigo se deve

principalmente a oferta da modalidade pré-paga, cujas caracteristicas se
encaixaram com perfeicdo as necessidades da maioria da populacéo brasileira.

O expressivo crescimento da base instalada de clientes,
porém, nao foi acompanhada pela conquista de novos direitos pelo
consumidor, salvo raras excec¢des. Embora seja o responsavel direto pelos
sucessivos aumentos no faturamento das empresas de telecomunicacdes, 0
usuario do servico ainda nao recebe das prestadoras tratamento a altura da
sua importancia.

Ao utilizar o servigo, o cidad&do por muitas vezes se vé
constrangido em razdo das situacdes delicadas a que € submetido pela
operadora. Isso ocorre, por exemplo, quando o usuario esta efetuando uma
chamada e a ligacéo é subitamente interrompida pela falta de créditos.

Por essa razao, apresentamos este Projeto de Lei no
intuito de obrigar as prestadoras de telecomunicacdes a concederem ao
usuario, a titulo de adiantamento, dois minutos adicionais de conversacao
quando o saldo remanescente de créditos for de apenas um minuto. O
consumidor, por sua vez, sera obrigado a ressarcir os minutos concedidos pela
operadora no momento da insercdo de novos créditos. A medida, ao mesmo
tempo em que evita que o usuario seja submetido a situacbes vexatorias,
também assegura a prestadora a devida remuneracdo pelos servigos
prestados.



Em virtude dos beneficios proporcionados pelo Projeto
aos milhdes de usuarios do servi¢o de telefonia celular, esperamos contar com
0 apoio dos ilustres Pares para a aprovacao desta proposicao.

Sala das Sessofes, em de de 20009.

Deputado JOAO DADO
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