REQUERIMENTO DE INFORMACOES N.° , DE 2009

(do Sr. Antonio Carlos Mendes Thame)

Requer informagdes ao Sr. Ministro de Estado
das ComunicacOes a respeito da sequéncia de
“panes” que vém ocorrendo com 0s servicos de
banda larga e, mas recentemente, de telefonia
fixa prestados pela concessionaria Telefonica, no
Estado de S&o Paulo e capital.

Senhor Presidente,

Na forma regimental, submeto a V. Ex.a a presente
proposicao para serem requisitadas informacdes ao Sr. Ministro
das Comunicacgoes , a respeito de:

1) ocorréncia reiterada de falhas (“panes”)na prestacdo dos
servicos de banda larga e de telefonia fixada da empresa
Telefénica, no Estado de S&o Paulo;

2) detalhamento das falhas na prestacdo dos servigos de banda
larga e de telefonia fixada;

3) medidas adotadas pelo 6rgao regulador, em cada uma das
ocorréncias das falhas de prestacdo dos servicos, e seus
fundamentos legais;

4) anadlise das causas provoaveis e das causas acertadas
dessas falhas;



5) cronograma de investimentos contratados pela Telefénica,
decorrentes de suas obrigacfes a respeito da qualidade dos
servicos prestados; defasagens constatadas na realizacao
desses investimentos; sancdes previstas e aplicadas, em
cada e para cada caso;

6) situacao legal e judicial da cobranca da taxa de assinatura
basica nos servicos de telefonia fixa e o posicionamento
oficial do 6rgao regulador sobre este tema;

7) manutencdo do cronograma acordado entre Telefénica e
autoridades do setor das telecomunicacOes, relativo a
extensao da infraestrutura de banda larga a escolas e sedes
de pequenos municipios (“backhaul”).

JUSTIFICATIVA

Ha indicios veementes de falhas reiteradas na prestacéo de
servicos concedidos na area de atuacédo da Telefonica (Estado de Séo
Paulo), que vém ocorrendo desde 2008, tendo a primeira ocorréncia
delas sido em 3 de julho de 2008, supostamente decorrendo de “falha
combinada de equipamentos e sistemas nas centrais de Campinas e de
Sorocaba”, segundo informacgdes atribuidas ao Sr. Antonio Carlos
Valente, presidente da operadora Telefonica, e ex-vice-presidente da
Anatal, entre 2001 e 2004.

A seguranca e a abrangéncia dos servigcos de comunicagao
por banda larga ao lado da telefonia fixa condicionam a economia
moderna nos grandes centros urbanos, como ainda sao requisitos para

a insercao digital da sociedade brasileira.



As informacdes que sao aqui requeridas importam para a
compreensdo dos fatos ocorridos recentemente e sao indispensaveis
para a funcao legislativa, em virtude das responsabilidades do
Congresso Nacional de fiscalizacdo sobre as politicas publicas atinentes
aos servicos de telecomunicacdes e o funcionamento e adesao a lei por

parte do 6rgao regulador e das empresas concessionarias.

Sala de Sessbes, 23 de junho de 2009.

Antonio Carlos Mendes Thame

Deputado Federal



