D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.301-A, DE 2009

(Do Sr. Antonio Carlos Chamariz)

Determina a uniformidade dos precos das ligagcdes nos planos de
servicos ofertados pelas operadoras dos servicos de telefonia movel;
tendo parecer da Comissdo de Defesa do Consumidor, pela rejeicao
(relator: DEP. VINICIUS CARVALHO).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR,;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA;

E CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l

SUMARIO

| — Projeto inicial

Il — Na Comisséo de Defesa do Consumidor:
- parecer do relator
- parecer da Comisséo
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei determina a uniformizacdo dos precos das
ligacbes nos planos de servicos ofertados pelas operadoras dos servicos de
telefonia movel.

Art. 2° As operadoras dos servicos de comunicacdo movel
terrestre de interesse coletivo ficam proibidas de cobrar precos diferenciados pelas
ligacbes realizadas pelos usuérios em funcdo da operadora terminadora da
chamada.

Paragrafo anico. O disposto no caput se aplica para todas as
chamadas originadas e terminadas no mesmo servico.

Art. 3° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei ensejara aos
infratores as penalidades constantes na Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 4° Esta Lei entrard em vigor trinta dias apés a sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

A proliferagéo da telefonia celular representou uma verdadeira
democratizagdo do acesso ao mundo das comunicagdes. Em Fevereiro de 2009, o
Pais tinha mais de 150 milh8es de linhas celulares contra apenas 34 milhfes de
nameros fixos. Cabe destacar ainda que, enquanto o crescimento da telefonia movel
ndo da sinais de arrefecimento, a telefonia fixa diminui de maneira constante a sua
base instalada.

O forte crescimento da telefonia modvel, no entanto, esconde
certas praticas comerciais que consideramos danosas para o usuario do sistema. Os
precos cobrados pelas ligacdes variam fortemente entre planos, sejam servi¢cos pré
ou pos-pagos. Varias acbes promocionais e de fidelizagdo contribuem para o clima
confuso em que se encontra o assinante. Dependendo do plano adquirido, uma
ligagdo originada e terminada em uma mesma cidade pode ser de graga, custar
poucos centavos ou mais de um real. A razdo de tamanha discrepancia reside nas
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altas taxas de interconexao. Devido a essa parcela de custo, as ligacfes gratuitas ou
de baixo custo sdo normalmente oferecidas para aquelas ligacdes conhecidas como
"dentro da rede", enquanto que ligacdes que terminem “fora da rede" prépria da
empresa possuem preco varias vezes superior.

Tal discrepancia nos precos praticados ganhou um
complicador a partir do ano de 2009 com o advento da portabilidade: o direito a
manutencdo do cédigo de acesso do assinante quando da mudanca de operadora.
O que parecia ser uma vantagem para o usuario dos servicos de telefonia, passou a
representar um maleficio econdmico. Com a mudanca, o usuario originador da
chamada nao tem mais como saber de anteméao a que operadora pertence o nimero
discado. Apesar de algumas operadoras oferecerem sinalizacdes diferenciadas para
guem efetua a ligacdo, na pratica, mesmo ciente da diferenca, o usuario acabara
pagando um preco majorado por uma ligacdo "fora de rede". Esse efeito € ainda
mais perverso se considerado que 0s usuarios que possuem melhor condicédo
econbmica podem arcar com planos mais completos, o que lhes garante maiores
descontos para as ligacdes. Cabe ao usuario do pré-pago e das menores contas
pos-pagas arcar com as maiores diferencas pelos precos das ligacoes.

O presente projeto de lei busca corrigir essa distorcéo. Caso a
proposta seja aprovada, as operadoras serdo obrigadas a cobrar o mesmo preco
pelas ligagcOes realizadas dentro e fora da rede, quando terminadas no mesmo
servico. Devido as diferencas das estruturas tarifarias da telefonia fixa, a proposta
ndo impede a cobranca de precos diferenciados para ligagbes moveis-fixo.
Igualmente, como forma de permitir a liberdade de precos, objeto fundamental da
exploragéo dos servi¢cos de telecomunicagdes em regime privado, caso da telefonia
movel, ndo € proibida a oferta de planos alternativos para os assinantes.

Pelos fatos aqui elencados, solicitamos o apoio dos nobres
pares para a APROVACAO deste projeto de lei.

Sala das Sessoes, em 27 de maio de 2009.

Deputado Antonio Carlos Chamariz
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um ¢érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO|
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1°. Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicacdes.

Paragrafo Unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizagdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofreqiiéncias.

Aurt. 2°. O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacgdo, o acesso as telecomunicaces, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢6es adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicacgdes pelos
servigos de interesse publico em beneficio da populacdo brasileira;

[l - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUArios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harménico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe pretende uniformizar os precos
das ligacdes nos planos de servicos ofertados pelas operadoras dos servicos de
telefonia movel.

De acordo com o art. 2° da proposicdo, as operadoras de
servigos de comunicacdo movel terrestre de interesse coletivo ficariam proibidas de
cobrar precos diferenciados pelas ligagGes realizadas pelos usuérios em funcdo da
operadora terminadora da chamada.

Fixa uma sancdo para o descumprimento da norma, quando
aplicar-se-ia as penalidades constantes da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

O projeto de lei foi distribuido inicialmente a esta Comisséo,
devendo tramitar em seguida na Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e
Informatica, além da douta Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania.

Decorrido o prazo regimental de cinco sessdes, ndo foram
apresentadas emendas nesta Comisséao.

Il - VOTO DO RELATOR

O projeto de lei em questdo pretende corrigir uma
discrepancia, conforme seu Autor denomina em sua justificacdo, de precos
praticados pelas operadoras de telefonia mével no que se refere as ligacdes
realizadas pelos usuéarios em funcdo da operadora terminadora da respectiva
chamada.

Desse modo, ainda de acordo com a justificacdo do PL n°
5.301/09, €& dito que “(...)Tal discrepancia nos pregos praticados ganhou um
complicador a partir do ano de 2009 com o advento da portabilidade: o direito a
manutencdo do codigo de acesso do assinante quando da mudanca de operadora.
O que parecia ser uma vantagem para o usuario dos servicos de telefonia, passou a
representar um maleficio econdmico. Com a mudanca, o usuario originador da
chamada nao tem mais como saber de antemao a que operadora pertence o0 nimero
discado. Apesar de algumas operadoras oferecerem sinalizacdes diferenciadas para
gquem efetua a ligacdo, na pratica, mesmo ciente da diferenca, o0 usuario acabara
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pagando um preco majorado por uma ligacéo "fora de rede"(...).

Ao defender sua proposta, o Deputado Antonio Carlos
Chamariz finalmente argumenta que as operadoras serdo obrigadas a cobrar o
mesmo preco pelas ligacdes realizadas dentro e fora da rede, quando terminadas no
mesmo servigo. Segundo ele, “Devido as diferencas das estruturas tarifarias da
telefonia fixa, a proposta ndo impede a cobranca de precos diferenciados para
ligacbes moveis-fixo. Igualmente, como forma de permitir a liberdade de precos,
objeto fundamental da exploracdo dos servicos de telecomunicacbes em regime
privado, caso da telefonia movel, ndo é proibida a oferta de planos alternativos para

os assinantes”. (grifei)

Ora, nossa preocupacdo primordial nesta Comissao é defender
os interesses do consumidor brasileiro a luz da legislacdo consumerista, porém
neste caso devemos ter o zelo e a responsabilidade de analisar também os
eventuais conflitos existentes com a vigente Lei Geral de Telecomunicagdes — Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997 — que traz as regras norteadoras do servicos de
telefonia fixa e movel desenvolvidos no pais.

De acordo com o art. 129 da Lei n® 9.472/97, o preco dos
servicos sera livre, reprimindo-se toda pratica prejudicial a competicdo, bem como o
abuso de poder econémico, nos termos da legislacao propria.

A nosso ver, 0s precos praticados na telefonia moével entre
uma operadora e outra se notabilizam pela alta competicdo decorrente de uma
ampla oferta de planos com custos diferenciados entre uma e outra empresa,
havendo uma clara liberdade de escolha para o consumidor desses servicos. A
prépria portabilidade — que ja é um sucesso e esta em pleno vigor — se configura
como uma importante evidéncia de que o consumidor pode optar pela operadora
gue melhor Ihe convier, de acordo com sua analise de custos e necessidades na
prestacdo dos servicos de telefonia movel.

A uniformizagdo de pregos pretendida pelo PL n° 5.301/09
podera resultar numa espécie de subsidio indireto para uma pequena parcela de
consumidores dos servi¢os de telefonia movel e, por certo, causara um aumento de
custos repassados pelas operadoras nas outras modalidades de ligagoes,
prejudicando desse modo a maioria dos consumidores desses servicos.
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Nesse sentido, a medida proposta poderia causar um efeito
inverso ao pretendido e iria de encontro aos principios previstos na Politica Nacional
de Relacbes de Consumo, inserida no art. 4° do Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, especialmente no que se refere ao seu inciso Ill, que preconiza a
harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econdmica (art. 170 da Constituicdo Federal), sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores.

E sabido por todos nés que a prestacdo do servico de telefonia
movel ainda encontra sérios problemas no pais, notadamente no tocante a
qualidade do servico e no atendimento ao consumidor. Entretanto, ndo podemos
ignorar seus visiveis avancos tecnolégicos ou menosprezar a saudavel concorréncia
que caracteriza o segmento, representada pela presenca de um grupo de varias
empresas operadoras e pela oferta de uma ampla gama de planos e tarifas, que
buscam atender as necessidades e peculiaridades de diferentes grupos de
consumidores.

A compulséria uniformizacdo de precos — além de ferir
flagrantemente os arts. 126 e 129 da Lei n® 9.472/97 - certamente resultaria numa
imediata reducdo de receita para essas empresas operadoras de telefonia moével,
com uma inevitdvel e consequente “socializacdo” de precos mais elevados,
prejudicando sobremaneira a grande maioria dos consumidores desses servigos.

Por tais razdes, nado vislumbramos como, sob o ponto de vista
técnico, poder-se-ia propugnar uma equalizacdo de precos entre as diversas
operadores de telefonia movel, sem que a maioria dos consumidores fosse chamada
a pagar, de forma indireta e inevitavel, a conta dessa reducéo de receita.

Face ao exposto, em que pese ser muito meritoério, nos
manifestamos pela rejeicdo do Projeto de Lei n° 5.301, de 2009.

Sala da Comisséo, em 25 de agosto de 2009.

Deputado Vinicius Carvalho
Relator

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_1850
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL-5301-A/2009



Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, rejeitou do Projeto de Lei n° 5.301/2009, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Vinicius Carvalho.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Claudio Cajado - Presidente; Walter lhoshi e Vital do Régo Filho -
Vice-Presidentes; Ana Arraes, Antonio Cruz, Carlos Sampaio, Celso Russomanno,
Chico Lopes, Dimas Ramalho, Dr. Nechar, Edson Aparecido, Felipe Bornier, Filipe
Pereira, José Carlos Araujo, Leo Alcantara, Luiz Bittencourt, Paulo Pimenta, Roberto
Britto, Tonha Magalhaes, Vinicius Carvalho, Antonio Carlos Mendes Thame.

Sala da Comisséo, em 17 de marco de 2010.

Deputado CLAUDIO CAJADO
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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