COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 29, DE 2007
(Apensos os Projetos de Lei n® 70, de 2007, n°® 332, de 2007, e n° 1.908, de 2007)
(Do Sr. Vital do Rego)

Dispde sobre a comunicacdo audiovisual
eletrbnica por assinatura e o0s servicos de
telecomunicacdes, altera a Lei n.°9.472, de 16 de
julho de 1997, e da outras providéncias.

EMENDA MODIFICATIVA N°

Da-se ao art. 25°a seguinte redacéao:

Art. 25° Quanto a comercializagdo do servico de TV por assinatura, além da mensalidade e
demais servicos relacionados ao ponto principal, a Prestadora podera cobrar pelos servicos e
bens inerentes a oferta de Ponto-Extra e de Ponto de Extenséo, dentre eles:

| — a Instalacao;

Il — reparo da rede interna e/ou dos conversores/decodificadores de sinal ou equipamentos
similares, por evento;

Il — venda ou locacdo de aparelhos conversores/decodificadores necessarios a recep¢édo da
programacao.

IV — novas funcionalidades que porventura venham a ser desenvolvidas.

§ 1° A cobranga pelos bens e servicos mencionados neste artigo fica condicionada a sua
discriminag&o no documento de cobranca.

§ 2° A programacgdo contratada, qualquer que seja sua modalidade ou natureza, deve ser
disponibilizada, sem cobranca adicional, em todos os pontos instalados na unidade residencial
do Assinante; ndo se aplicando essa regra a contratacdes coletivas e comerciais.

§ 3°. A operadora podera ofertar planos de reparo, assisténcia técnica e outros com modelo de
cobranca mensal.

§ 4°. E garantido aos ja Assinantes das Prestadoras, até a data da publicagdo desta lei, a
prerrogativa de optar por manter o modelo de contratacdo de Ponto-Extra previamente
contratado com a Prestadora ou migrar para 0 modelo proposto no presente artigo.

JUSTIFICATIVA

O substitutivo apresentado pelo llustre Relator, sem sombra de duvidas, merece elogios,

ao contemplar o Ponto-Extra, pois esclarecera de forma definitiva, todas as questdes sobre o tema.



No entanto, entende-se que a redacao pode ser aprimorada de forma a dirimir possiveis
conflitos de entendimento.

Dessa forma, é importante deixar claro que a venda ou aluguel dos equipamentos
necessarios a recepgdo da programacgdo, assim como de seus respectivos softwares, é licita. Os
equipamentos utilizados sé@o de alta tecnologia e apresentam um custo elevado para a Operadora. Além
disto, a cobranca pelo uso destes equipamentos é essencial para garantir a evolugao tecnologica, como
a possibilidade de inclusdo de novas funcionalidades (p. ex: gravador digital).

Ainda, ao estabelecer que a cobranca pelos bens e servicos relacionados ao Ponto-Extra

esta condicionada a sua discriminacdo no documento de cobranca, consagrou o principio da
transparéncia, em consonancia com o que determina o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Essa redacdo também esclarecerd, em sintonia com o entendimento da Anatel, que a
programacao contratada, qualquer que seja sua modalidade ou natureza, deve ser disponibilizada, sem
cobranca adicional, em todos os pontos instalados na unidade residencial do Assinante; ndo se
aplicando essa regra a contratagdes coletivas e comerciais, como por exemplo hotéis, motéis, bares,
restaurantes, etc.

A possibilidade de a Operadora poder oferecer planos de reparo, assisténcia técnica e
outros, através do modelo de cobranca mensal, traz ao mercado mais um elemento de competicdo e um
beneficio adicional para o assinante que pode, se assim desejar, ter ao seu dispor a opcao de
contratacdo de planos que garantam a manutencdo dos pontos em todo o domicilio, evitando-se a
possibilidade dos custos referentes a manutencgéo pontual.

Finalmente, a redagéo ora proposta contempla a liberdade de escolha do assinante, ao
garantir aos que forem Assinantes das Prestadoras, até da data da publicacdo do presente projeto de lei,
a faculdade de optar por manter o modelo de contratacdo de Ponto-Extra previamente contratado com a
Prestadora ou migrar para o modelo proposto no presente artigo.

Deste modo, a presente emenda modificativa vem com o intuito de contribuir para a

melhoria do setor e, acima de tudo, para maximizar os beneficios aos assinantes desses servicos.

Sala da Comissdes, em de maio de 2009.

Deputado Wladimir Costa



