LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneloisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor maténte ndo sera
exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualgoeide constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantiavida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobrogde pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotesengano justificavel.

Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do dispostaarto 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, regist dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas tigapdontes.



