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TEXTO / JUSTIFICACAO

Modifica-se o inciso II, do Paragrafo Unico do art. 27°, do Projeto de Lei n° 836,
de 2003:
-\« e SOOI PP
Paragrafo unico. O banco de dados de protegiio ao crédito e de relagBes
comerciais privados devem atender cumulativamente:
II — indicar no portal de atendimento na rede mundial de computadores-
Internet o enderego completo da sede do banco de dados, todos os canais de
atendimento ao consumidor, bem como informagdes sobre os direitos do
consumidor;
JUSTIFICATIVA

O Art. 27 da presente lei objetiva construir um conjunto minimo de
obrigagdes sobre as quais os bancos de dados devem se assentar de maneira a
atender as expectativas pelas quais foram criados. Em um de seus incisos, o
segundo, torna obrigatério que o banco de dados indique no portal de
atendimento na rede mundial de computadores - Internet o endereco completo
da sede do banco de dados. Tal iniciativa nos parece por demais apropriada,
porém ndo acreditamos ser suficiente para atender os interesses dos
consumidores. Para tanto, acreditamos ser necessario incluir as mudangas por
nés propostas, quais sejamyqud\o banco de dados também indique todos os
canais disponiveis de atendimento\ao consumidor, bem como informagdes sobre
os seus direitos. Dessa m#neira, agreditamos que o consumidor terd condi¢des
de identificar os canais {de atendimento disponiveis e decidir qual o mais

adequado para atender sua§ demandas. M; ’
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