WW L 4?/5/77/ ~

CAMARA DOS DEPUTADOS ¢ jé\ 7 ‘

PROJETO DE LEI N° 836, DE 2003

(APENSADOS PL n.° 2.101/03, 2.798/03, 3.347/04, 5.870/05,
5.958/05, 5.961/05, 6.558/06 e 6.888/06)

“Disciplina o
funcionamento de bancos de
dados e servigos de protegdo
ao crédito e congéneres e da
outras providéncias.”

, Autor: Deputado BERNARDO
N ARISTON '
’ j\ Relator: Deputado MAURICIO
RANDS

| - RELATORIO.

A proposi¢cdo em epigrafe dispde sobre o funcionamento
de bancos de dados e servigos de protegdo ao crédito e congéneres,
disciplinando sua atuagéo e seu relacionamento com o consumidor.

O projeto contém a definigdo de bancos de dados,
cadastros de consumidores e unidades de protegdo ao crédito e
congéneres — considerando-as de carater publico —, assim como de
consumidor e usudrio de servigos. Dispbe sobre a notificacdo de
abertura de cadastro nos citados servigos, como também o conteudo
desses registros, disciplinando sua permanéncia e emissido de
certidées.

O texto regula ainda a responsabilidade de diretores e
arquivistas de empresas que fornecem informagdes sobre a situagao
financeira de clientes, dispondo sobre a retificagdo desses dados, em
caso de incorregéo.
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Outrossim, veda-se as unidades de protecéo ao crédito o
fornecimento de informagdes que possam impedir ou dificultar novo
acesso ao crédito e a outros negocios.

A inobservancia do disposto no projeto, prossegue o texto,
constitui infracdo sujeita a multa aplicada mediante procedimento
administrativo. Seu montante sera definido pela Unido, em norma
regulamentar, ndo podendo ser inferior a quatro milhdes de UFIRs, ou
unidade que a substitua. Ficam ressalvadas ainda as sangdes civis e
penais, como também as definidas em normas especificas.

Foram apensados a proposicéo principal, os Projetos de
Lei n.° 2.101/03, 2.798/03, 3.347/04, 5.870/05, 5.958/05, 5.961/05,
6.558/06 e 6.888/06.

O Projeto de Lei n.° 2.101/03, tem como medida principal
proibir a inclusdo do nome do consumidor em cadastro de
inadimplentes sem prévia comunicagdo. O Projeto de Lei n.° 3.347/04,
por sua vez, dispde sobre a consulta e utilizacdo dos dados de
consumidores registrados nos sistemas de protegéo ao credito.

Semelhantemente a proposi¢do principal, os Projetos de
Lei n.° 2.798/03, n.° 5.870/05, do PODER EXECUTIVO, n.° 5.958/05,
e n.° 5.961/05, regulam de forma abrangente a atuagdo dos bancos de
dados relativos a consumidores e servigos de protegdo ao crédito.

O Projeto de Lei n.° 6.558/06, veda a inclusdo de
informagdo negativa de consumidor quando a divida inadimplida
estiver sendo discutida em juizo. Finalmente, o Projeto de Lei n.°
6.888/06, obriga os 6rgdos de protegdo ao créditc a informar os
consumidores antes da inclusdo de seus nomes em bancos de dados
por ocasido de debitos.

Na Comissdo de Defesa do Consumidor foram
apresentadas seis emendas ao PL n.° 836/03 e cinco emendas ao PL
n.° 2.101/03, apensado, todas de autoria do Deputado PAES LANDIM.
Aquele colegiado manifestou-se pela aprovagdo dos projetos, na
forma do extenso Substitutivo oferecido pelo Relator, ex-Deputado
Max Rosenmann, e na mesma oportunidade rejeitou todas as
emendas apresentadas. Ao Substitutivo do Relator na Comisséo de
Defesa do Consumidor foram apresentadasvintg e oito emendas.
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Em 07 de agosto de 2007, a Comissdc de Constituicdo e
Justica e Cidadania aprovou, com emendas, todos as proposicdes e o
substitutivo da Comissao de Defesa do Consumidor.

No prazo regimental foram apresentados dois recursos
contra a apreciagao conclusiva da Comissao de Constituicdo e Justica
e Cidadania, a saber:

1 — Recurso n® S0, em 27 de agosto de 2007, de autoria do
Dep. Regis de Oliveira;

2 — Recurso n°® 92, em 30 de agosto de 2007, de autoria do
Dep. Silvio Costa.

Na sessao plenaria do Gltimo dia 19 de novembro de 2008,
o Recurso n°® 90, de 2007 foi provido, estando a matéria sujeita a
apreciagdo do Plenario da Camara dos Deputados.

E o relatério.

i - VOTO DO RELATOR.

Com o aprofundamento da discussdo da matéria na
sessdo plenaria que aprovou o Recurso n® 90, de 2007, cristalizou-se,
entre outros pontos, o entendimento acerca da necessidade de
alteracgées no texto do art. 5° do substitutivo aprovado pela Comisséo
de Defesa do Consumidor e pela CCJC, de modo que a abertura de
cadastro de adimplemento fosse sempre precedida de autorizagdo
expressa do cadastrado, garantindo-se ainda, o direito ao
cancelamento a qualquer tempo.

Diante dessa compreensdo e como resultado da ampla
discussdo entabulada pelo conjunto dos Deputados, estamos
propondoc uma Emenda Substitutiva de Plenario, que procura
sintetizar e contemplar as sugestdes e propostas ali apresentadas.

Assim, o texto visa a disciplinar a atuagio dos bancos de
dados de protecéo ao crédito e de relagées comerciais, tendo em vista
que um dos principais requisitos para a realizagdo de bons negdcios é
a existéncia de informacdes fidedignas que permitam ao credor ou
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vendedor avaliar a capacidade financeira e o comprometimento do
cliente em honrar os compromissos a serem assumidos.

O texto parte da compreensdc que a inadimpléncia
responde por parte consideravel do custo do capital. A auséncia de
informagdes sobre os potenciais clientes tem um papet decisivo nesse
custo, pois sendo incapaz de diferenciar os bons pagadores dos
devedores contumazes, o credor eleva as taxas de juros de todos os
mutuarios para suprir a inadimpléncia de alguns.

Em casos especificos, as incertezas sdo tao grandes que
sequer & efetivada a operagédo de crédito. O mesmo acontece nas
relacbes comerciais, quando a incerteza quanto a probabilidade de
pagamento faz com que o vendedor ou prestador de servicos imponha
restricdes a operagéo, estabelega piores condigbes de pagamento ou
exija maiores garantias.

Na pratica, os bons pagadores acabam pagando pelos
maus devedores, e iSs0 ocorre porque os agentes econdmicos nao
conseguem distinguir um grupo do outro no momento inicial da
transacdo. A literatura econdmica denomina esse evento como
“assimetria de informacgdes”.

O texto da emenda define regras e enfrenta o problema da
falta de informacdes disponiveis sobre o histérico crediticio dos
clientes no mercado de crédito brasileiro. Para tanto, atribui
responsabilidades e direitos a todos os agentes da cadeia de coleta e
disseminacéo de informacgdes, composta pelos bancos de dados, suas
fontes de informacdo, seus clientes (doravante denominados
"consulentes") e o préprio cadastrado, seja ele pessoa fisica ou
juridica. A grande inovagdo conceitual do texto e permitir
expressamente a coleta e o manuseio, pelos bancos de dados, nao
apenas de informagdes de inadimplemento ("negativas”, na linguagem
do setor), mas também aquelas relativas a adimplemento de
obrigagdes (informacdes "positivas").

Essa medida permitira resolver uma grande distorgéo do
sistema brasileiro de protecdo ao crédito, que hoje utliza a
negativagdo em seus cadastros como ameaca ao pagamento dos
créditos e oferece ao mercado de crédito e de varejo uma unica /
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informagéo sobre o histérico de pagamentos de um individuo ou firma:
se ele esta ou ndo com uma divida em atraso no sistema.

Ao permitir a coleta e disseminagéo de informagdes sobre
adimplemento, os individuos poderdo se beneficiar com o registro
também de seus pagamentos que foram realizados pontualmente,
como acontece na imensa maioria das operagdes. Assim, 0os bancos
de dados de prote¢cdo ao crédito apresentardo um retrato mais
completo sobre a situacao crediticia do individuo ou firma, pois os
dados "negativos" serdo analisados num contextc muito mais amplo,
incluindo todo o universo de operagdes "positivas". Isso permitira ao
mercado de crédito e de varejo diferenciar de maneira mais eficiente
os bons e os maus pagadores.

A proposicdo determina ainda que as informagdes
utilizadas pelos bancos de dados devem ser objetivas, - claras,
verdadeiras e de facil compreensdo. Amplia-se a legislagéo vigente,
proibindo expressamente, o registro de informag¢des néo relacionadas
a crédito ou a transagbGes comerciais e também de informagdes
sensiveis, como origem social e étnica, convicgdes pessoais
(politicas, religiosas, sexuais, efc.) e de saude.

O registro de inadimplemento de crédito deve ser sempre
precedido de comunicacdo prévia ao cadastrado, conforme dispde o
§2°, do art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), fazendo-se a comprovagédo do respectivo
envio para o enderego do cadastrado por meio idéneo (art. 6°, §3°).

Quanto a inclusdo nos bancos de dados de informagdes
sobre adimplemento de crédito (Cadastro Positivo) optou-se, por
dispensa-la de comunicagdo prévia ao cadastrado. Como o
adimplemento é a regra, € ndo a excegdo, entendeu-se que nao se
justificaria informar ao cadastrado a cada pagamento de uma parcela
que a mesma foi efetuada e registrada num banco de dados.
Entretanto, a emenda substitutiva global que apresentamos com o
presente texto, estabelece que deve haver a autorizagdo expressa do
cadastrado para a abertura de cadastros positivos, ndo sendo
necessario no entanto, a comunicagéo da inclusdo de informagdes de
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Por outro lado, com o objetivo de estimular a disseminagéo
e o compartihamento de bases de dados, o texto prevé a
possibilidade de celebragdo de convénios entre bancos de dados
visando a troca de informacgdes. Nessa situacdo, o consumidor deve
ser comunicado de que os dados registrados a seu respeito estdo
sendo transmitidos para outro banco de dados, permitindo que o
cidaddo tenha o pleno conhecimento das entidades que dispbéem de
seus registros. Deixa-se claro também que o compartilhamento de
informacbes nado afasta a responsabilidade solidaria por eventuais
prejuizos causados ao cadastrado, assim como permanece o dever
de receber e processar impugnacgdes e realizar retificagcdes.

Para evitar danos a competigdo no mercado de bancos de
dados, o texto proibe que os bancos de dados impegam que suas
fontes fornecam informagGes a seus concorrentes, exigindo
exclusividade. O Projeto consubstanciado na emenda substitutiva
prevé ainda que a regularizagdo das informagfes seja informada
pelas fontes ao banco de dados, devendo constar em seus registros
imediatamente. Os bancos de dados devem conservar as informagoes
recebidas de suas fontes, respeitando o prazo maximo de cinco anos
para o registro de informagdes de regularizagdo e inadimplemento e
minimo de cinco anos para informagdes de adimplemento.

O uso das informacgbes por empresas de pesquisas de
mercado ou prospeccdo de clientes s6 € permitido mediante
autorizacdo expressa do cadastrado ao banco de dados, ja que um
dos objetivos centrais deste Projeto de Lei € salvaguardar os
cadastrados contra danos a privacidade de suas informagdes. Veda-
se a possibilidade de os bancos de dados estabelecerem politicas que
impecam, limitem ou dificultem o acesso do cadastrado as
informacdes sobre a sua pessoa. Todo cadastrado podera requerer ao
banco de dados, de maneira gratuita e a qualquer tempo, informacoes
arquivadas sobre a sua pessoa.

Além de disciplinar o acesso do cadastrado, o texto da
emenda ainda regula a impugnacéo de informagdes registradas sobre
a sua pessoa. Ao perceber que um determinado banco de dados esta
veiculando uma informacdo que ndo condiz com a realidade, o
cadastrado deve encaminhar um questionamento formal ao banco de
dados.
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O texto autoriza os bancos de dados a realizarem
analises de risco dos cadastrados com base nos seus arquivos. A
analise de risco (conhecida internacionalmente como credit scoring)
consiste em avaliar um potencial tomador de crédito com base no seu
histérico de pagamentos, comparado com o padrdago meédio de
adimpléncia verificado na economia.

O desenvolvimento de modelos estatisticos e
economeétricos permite atribuir pesos diferenciados a determinadas
caracteristicas do tomador de crédito, analisando o0 seu risco
potencial. Para conferir maior transparéncia a esse processo, exige-se
gue os bancos de dados que realizarem analise de risco devem tornar
publicos os elementos considerados no emprego de suas técnicas e
nos sistemas de pontuacéo.

A inobservancia dos preceitos expressos no texto sujeita
os infratores as penalidades previstas no Cédigo de Defesa do
Consumidor quando houver relagdo de consumo entre as partes.
Nesse caso, a competéncia pela fiscalizagdo e acompanhamento
desse setor sera realizada pelos 6rgédos de defesa e proteg¢do ao
consumidor .

Trata-se, portanto, de proposicdo que tem grande
importancia social e econémica para o Pais. Em sintese, a emenda
tem a seguinte finalidade:

- Regulamentar a atividade de Bancos de Dados de Protegdo
ao Credito.

- Permitir a coleta de informagdes positivas - Atualmente sé &
permitida a coleta de informagdes de inadimpiemento
(negativas), ou seja, sé existem “cadastros negativos”.

- Permitir a analise de informagdes (“rating”) - Atuaimente, as
informacgbes dos bancos de dados devem ser “objetivas”. O
cliente é ou ndo inadimplente.

Por sua vez, a importancia do Cadastro Positivo pode ser
sintetizada também através dos seguintes aspectos:

- Viabiliza o acesso ao crédito as faixas de renda mais baixas e
para as micro e pequenas empresas, segmentos que
geralmente ndo possuem patriménio ou ativos suficientes a
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serem oferecidos em garantia nas operagbes de crédito. O
histérico ndo & formado apenas de operagdes de crédito.
Muitas vezes, o histérico tem inicio com o pagamento de
conta de servigos publicos, como agua, luz e telefone. Por
isso beneficia tais segmentos;

Com a permisséo para a inclusdo de informagdes positivas e
a respectiva analise, inadimpléncias pontuais em um conjunto
de informagdes positivas, tendem a perder importancia.
Atualmente, se a pessoa esquecer de pagar uma conta de
telefone de R$ 10, ela é “negativada”, mesmo que possua um
excelente histérico de credito.

Minimiza o efeito perverso da “assimetria de informagao’, que
equipara os bons e maus pagadores. Com o cadastro
positivo, credores com bom histérico tendem a ter mais
crédito, a custo menor e prazos maiores.

Aumenta o volume de negocios da economia, pois as partes
passam a conhecer melhor as contra-partes.

Reduz os riscos de inadimpléncia, e os efeitos perversos
sobre a economia.

O texto ainda implementa uma série de salvaguardas ao

consumidor, entre as quais se destaca:
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Direito de acessar gratuitamente as informagobes registradas
nos bancos de dados, inclusive as fontes externas que a
consultaram (art. 17);

Regras de questionamento de informagtes (arts. 18 e 19) e
definicdo de prazo maximo para regularizagéo de informacéo
indevida (art. 18);

Vedacdo da utilizagdo de informagdes para fins de
telemarketing, exceto se expressamente autorizado pelo
consumidor (art. 16);

Definicdo clara da responsabilidade de cada ente envolvido
no processo, com reforco do principio da solidariedade (art.
21);

Definicdo do domicilio do consumidor como foro para
propositura da a¢éo (art. 23)

Manutengdo por no maximo 5 anos de informagéo de
inadimplemento (art. 13);
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- Vedagao a inclusdo de informagdes excessivas e sensiveis
(art. 4°);

E importante afirmar que o texto ora em discusséo,
mantido em sua quase integralidade na emenda que estamos
apresentando, foi elaborado de forma equilibrada, resguardando e
protegendo os direitos dos consumidores, mas mantendo a viabilidade
econdmica da atividade de bancos de dados.

Por fim , o presente substitutivo propée as seguintes
alteracoes:

e Inclusdo do paragrafo (nico ao art. 1°, propondo que os
bancos de dados publicos sejam regulados por lei
especifica. Isto porque os bancos de dados publicos,
regidos pelo Direito Administrativo, e que nao tém como
finalidade primordial a sua utilizagdo em operagoes
comerciais, ndo devem estar regidos pelo mesmo marco
legal que os bancos de dados privados voltados a relagbes
de consumo. Estes bancos de dados publicos tém como fim
maior auxiliar a execugdo de politicas publicas como as
atividades de supervisdo do Estado. Logo, essa alteragéo
visa evitar a aplicagdo equivocada deste arcabouco legal
sobre os cadastros publicos de maneira geral, uma vez que
a lei foi elaborada para relagées privadas.

e Alteragdo do inciso | e inclusdo do inciso |l no art. 2°, com a
devida renumeracédo dos incisos subseqientes distinguindo
a figura do banco de dados, definido no inciso | como o
conjunto de dados propriamente dito, e o gestor desse
bancos de dados. Trata-se de uma modificagcdo meramente
técnica, visando tornar a redagdo do projeto mais clara.
Naturalmente, a inclusdo da figura do gestor implicou
alteracdo de redacdo em varios dispositivos do texto, sem
no entanto, implicar em mudanga de mérito.

e Inclusao do inciso VI no art. 2°, visando definir com clareza
o significado da expressdo “anotagdo’, para fins exclusivo
do disposto neste Projeto de Lei e evitar qualquer oObice
legal futuro que atrapalhe o desenvolvimento da atividade.
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e Alteracdo no art. 5°. Tais propostas visam estabelecer que a
abertura de cadastro de informag¢ao de adimplemento deve
ser autorizada pelo consumidor, mas que as inclusbes
posteriores de informagdes de adimplemento néao
necessitam de novas comunicagfes. Visa também garantir
o direito do consumidor de cancelar a qualquer momento a
autorizagdo dada para abertura de seu cadastro de
informacdes de adimpliemento.

e Nova redagdo do art. 8° vedando expressamente o
fornecimento de informacdes que ndo seja necessario para
a avaliacdo do risco de crédito do cadastrado. Cabe
destacar que a redacdo do art. 8° anteriormente dispunha
sobre abertura do cadastro positivo € o seu teor foi
incorporado na redacgédo do art. 5°, conforme mencionado
anteriormente.

e Inclusdo do § 3° no art. 22 do Projeto de Lei, definindo
penas para os responsaveis pelos bancos de dados, no
caso de abertura de cadastro de adimplemento sem a
devida autoriza¢do do cadastrado.

’ e Por fim, houve a inclusdo do art. 25 ao texto, definindo
como crime bancario o fornecimento de informagéo para
finalidades ndo previstas nesse Projeto de Lei, excetuando
aquelas que foram objeto de autorizagéo judicial.

Com essas observagdes e destaques, pedimos o apoio de
nossos nobres pares para a aprovagdo da Emenda Substitutiva de
Plenario, que aperfeicoa o texto da proposi¢do, atendendo as
observacdes e preocupagdes suscitadas pelo conjunto dos Deputados
Federais.

Sala das Sessdes, em 28 de abril de 2009.
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Mauricio Rands
Deputado Federal — PT/PE
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SUBEMENDA SUBSTITUTIVA DE PLENARIO N° CJ’

PROJETO DE LEI N° 836, de 2003
(Apensados: PL 2.101/03, PL 2.798/03, PL 3.347/04, PL 5.870/05,
0\/(1 ~ PL 5.958/05, PL 5.961/05, PL 6.558/06, PL 6.888/06)

"

1{/ PZ ( CAPITULO |
//’l N
2 DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1°. Esta Lei disciplina a atuagdo dos bancos de dados de protegao
ao crédito e de relagées comerciais, bem como sua relagdo com os
cadastrados, fontes de informacgées e consulentes, sem prejuizo do
disposto na Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor.

Disciplina o funcionamento de bancos de
dados e servigos de protecdo ao crédito e
congéneres e da outras providéncias.

\0 O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Paragrafo tnico. Os bancos de dados instituidos ou mantidos por
pessoas juridicas de direito publico interno serdo regidos por
legislagdo especifica.

Art. 2°. Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - banco de dados: conjunto de dados relativo a pessoa natural ou
juridica, armazenados com a finalidade de subsidiar a concessao de
crédito ou outras transacdes comerciais;

Il — gestor: pessoa juridica responsével pela administragdo de banco
de dados, bem como pela coleta, armazenamento, analise e
circulacio desses dados a terceiros;

Il - cadastrado: pessoa natural ou juridica, consumidor ou nao,
anotada no banco de dados;

IV - fonte: pessoa natural ou juridica que fornega informagoes para
inclusdo em banco de dados e

e
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V — consulente: pessoa natural ou juridica que acesse informacgdes
em bancos de dados para fins de concessdo de crédito ou outras
transagdes comerciais € empresariais.

VI - anotacdo: agc&@o ou efeito de anotar, assinalar, averbar, incluir,
inscrever, registrar ou tomar nota de informagdo em banco de dados
de prote¢do ao crédito e de relagdes comerciais, observado o disposto
nesta Lei.

Art. 3° Os bancos de dados poderdo conter informagdes de
adimplemento e de inadimplemento do cadastrado.

Art. 4°. As informacgbes, para fins de coleta, armazenamento e
circulagdo pelos bancos de dados devem se objetivas, claras,
verdadeiras e de facil compreenséo.

§ 1°. Para os fins do caput, consideram-se:

| — objetivas, aquelas descritivas dos fatos e que néo envolvam juizo
de valor,

Il - claras: aquelas que possibilitem o imediato entendimento do
cadastrado independentemente de remissdo a anexos, formulas,
siglas, simbolos, termos técnicos ou nomenclatura especifica;

lll — verdadeiras: aquelas exatas, completas e sujeitas a comprovagao
nos termos desta Lei e

IV - de facil compreenséo: aquelas em sentido comum que assegurem
ao cadastrado o pleno conhecimento do contetudo, sentido e alcance
dos dados scobre ele anctados. :

§ 2°. Ficam proibidas as anotacdes de:

! — informagbes excessivas, aquelas desproporcionais ou que nao
estiverem vinculadas & analise de risco de crédito ao consumidor,

Il — informacdes sensiveis, aquelas pertinentes & origem social e
étnica, salde e orientacdo sexual e as convicgdes politicas, religiosas
e pessoais dos cadastrados;

Il - informa¢des de inadimplemento de servigos de prestag:ao
continuada de agua, Luz g gas
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CAPITULO i
‘DA COLETA, INCLUSAO EZOMPARTILHAMENTO DAS
RMACOES

o <3

Art. 8°. A abertura de cadastro, em banco de dados, para
inclusdo de informagdo de adimplemento deve ser autorizada pela
pessoa natural/mediante assinatura em instrumento especifico ou em
clausula apartada.

§ 1° A inclusdo em banco de dados de informagéo de adimplemento
esta dispensada de comunicagdo ao cadastrado.

§ 2° E garantido ao cadastrado, pessoa natural ou juridica, solicitar,
desde que nao haja operagdo de crédito pendente de pagamento,, o
cancelamento do cadastro de informacdo de adimplemento em
bancos de dados.

§ 3° Podera o cadastrado, pessoa natural ou juridica, proibir os
gestores de bancos de dados de fornecerem aos consulentes seu
histérico de adimplemento.

§ 4° A proibicdo prevista no § 3° ndo impede o gestor de banco de
dados de fornecer aos consulentes o resultado da analise de risco de
que trata do art. 22.

§ 5° Ficam os gestores de bancos de dados obrigados a manter
sistemas gratuitos, por meio eletrdnico ou telefone, de consulta para
informar a existéncia ou ndo de cadastro de informagdo de
adimplemento de um respectivo cadastrado, para qualquer
interessado que venha consulta-lo.

Art. 6°. A inclusdo em banco de dados de qualquer informagao de
inadimplemento independe de autorizagdo do devedor, mas, se nao
for proveniente de fonte publica, deve ser-lhe previamente
comunicada.
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| — espécie, numero e valor do titulo ou, na falta, do documento fiscal,
contabilizado, que deu origem ao débito;
il - natureza da obrigacao;
Il — identificagdo e qualificagdo completa da pessoa natural ou juridica
que solicitou a inclus&o, discriminando:

a) nome ou razao social, CNPJ ou CPF e, se for o caso, inscrigao

estadual e municipal;

b) endereco, telefone e meio eletrdnico para contato;
IV — data da emisséao do titulo ou documento fiscal,
V - data de vencimento;
VI — prazo a partir do qual a informagdo de inadimplemento sera
anotada em banco de dados;
VIl - identificacdo dos bancos de dados em que a informacgdo de
inadimplemento sera anotada, bem como o telefone e enderego do
respectivo gestor, e
VIII - mengédo ao direito & retificagdo da informagao, identificando os
meios de contato e a forma para solicitar a retificacao.

§ 2° A comunicagdo do débito mencionara o valor principal, as
prestacgdes vencidas e as vincendas.

§ 3° A comunicagdo de inadimplemento deve ser feita por escrito,
comprovando-se, por meio idéneo, o seu envio ao endereco fornecido
pelo cadastrado.

§ 4° Ficam a fonte ou o gestor do banco de dados, de acordo com o

disposto no caput deste artigo, obrigados a manter comprovante do

envio ou postagem da comunicagéo a que se refere o § 1° deste artigo

pelo prazo de weeano, a contar da data do seu envio ou postagem.
A

Art. 7°. Poderao ser incluidas no banco de dados as informagdes de
inadimplemento de qualquer obrigagdo decorrente de lei ou de
contrato, desde que emitido o titulo ou documento fiscal
correspondente, devidamente contabilizado.

§ 1°. Obrigagoes decorrentes de decisdo judicial somente poderao ser
incluidas apés transito em julgado.

§ 2°. E proibida a inclusdo de informagdo decorrente de contratagdo
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por telefone ou por outro meio que gere duvidas sobre a identidade do
devedor, ressalvada a possibilidade de ser confirmada sua
identificagdo por qualquer meio.

§ 3° A anotagdo de informagdo de inadimplemento em banco de
dados independe de protesto ou registro em cartoério mas, quando
protestado, dispensa a comunicagéo prévia do consumidor.

Art. 8°. E vedado o fornecimento ao consulente de informagédo que
ndo seja necessdria para a avaliagdo do risco de credito do
cadastrado e, no caso de pessoa juridica, também de suas relagdes
comerciais.

Art. 9°. E permitido o compartilhamento de informag:ées entre bancos
de dados, ressalvadas as protegidas por sigilo.

§ 1°. O compartiihamento de informagdo de adimplemento s6 &
permitido se autorizado expressamente pelo cadastrado.

§ 2°. O gestor de banco de dados que receber informagdes por meio
de compartilhamento equipara-se, para todos os efeitos desta Lei, ao
gestor do banco de dados que anotou originariamente a informacao,
inclusive quanto a responsabilidade solidaria por eventuais prejuizos
causados e ao dever de receber e processar impugnacgdo e realizar
retificacdes, observado o disposto na Lei 8.078, de 11 de setembro de
1990 — Codigo de Defesa do Consumidor.

§ 3° O gestor do banco de dados originario & responsavel por manter
atualizadas as informacgdes cadastrais junto aos demais bancos de
dados com os quais compartilhou informagoes.
CAPITULO til
MANUTENCAO E USO DE INFORMACOES

Art. 10. E proibido aos gestores de bancos de dados exigir
exclusividade das fontes de informagoes.

16
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Art. 11. As fontes informardo acs gestores dos bancos de dados a
regularizacédo de obrigagdes no prazo maximo de cinco dias uteis:

Paragrafo tnico. Uma vez recebida a informagao de regularizagdo da
obrigacdo proveniente da fonte, o gestor do banco de dados devera
realizar a sua imediata anotagéo.

Art. 12. Na hipétese do cadastrado apresentar diretamente ac gestor
do banco de dados documento comprobatério da regularizagdo do
pagamento, caberd a este regularizar imediatamente a informagéo
nas suas anotagdes.

Paragrafo unico. A regularizagdo do cancelamento de protesto sera
anotada pelo gestor do banco de dados, desde logo, mediante
entrega da respectiva certiddo comprobatéria pelo cadastrado.

Art. 13. Informagdes de inadimplemento e de regularizagdo de
obrigacdes inadimplidas ndo poderéo constar de bancos de dados por
periodo superior a cinco anos contados da data do vencimento da
obrigagao.

vem ser maniQas petos Jc—,
CO anos, 074‘;{3 parti %,

Art. 15. Os gestores de bancos de dados devem conservar as
informagdes fornecidas pelas fontes, inclusive aquelas recebidas por
meios eletrénicos, pelo prazo de trés anos apés a supressdo da
informacao.

constan’ii%pps bancos de dados, do cadastrado que com estes

mantive r péiedere [elagdo comercial ou crediticia.
Man e

Paragrafo anico. Os gestores de bancos de dados e os consulentes
\ somente poderdo utilizar informagdes para fins de identificacdo de

clientes potenciais ou pesquisas mercadologicas, inclusive por

W Art. 16. Os consulentes somente poderdo acessar informacoes,
7
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empresas de marketing direto, mediante autorizagdo expressa do
cadastrado ao banco de dados em instrumento contratual especifico
ou com assinatura ou visto especialmente para essa clausula,
assegurado o seu cancelamento a qualguer momento.

CAPITULO IV

DOS DIREITOS DO CADASTRADO DE ACESSO, IMPUGNAGAO E
RETIFICACAO DAS INFORMACOES

Art. 17. E garantido ao cadastrado o acesso gratuito, a qualquer
tempo, as informacbes sobre ele existentes no banco de dados,
cabendo a este disponibilizar os meios para tanto necessarios.

§ 1°. E vedado aos gestores de bancos de dados estabelecer politicas
ou realizar operagdes que impegam, limitem ou dificultem o acesso do
cadastrado as informacgdes sobre ele registradas.

§ 2°. Ficam os gestores de bancos de dados obrigados, quando
solicitados, a fornecer ao cadastrado:

| - informagdes sobre ele constantes de seus arquivos, no momento
da solicitacao;

Il - indicacdo das fontes relativas as informagdes de que trata o inciso
anterior, incluindo enderec¢o e telefone para contato;

lll - indicagdo dos bancos de dados com os quais as informagdes
foram compartilhadas, nos termos do art. 9° desta Lei;

IV - indicacdo de todos os consulentes que tiveram acesso a qualquer
informacéo sobre ele nos seis meses anteriores a solicitagao e

V - copia de texto contendo sumario dos seus direitos, definidos em lei
ou em normas infralegais pertinentes a sua relagdo com bancos de
dados, bem como a lista dos 6rgdos governamentais aos quais
podera ele recorrer, caso considere que esses direitos foram

infringidos. =

§ 3° Fica facultada ao gestor de banco de dados a implantagéo de %m
sistema eletrénico, por telefone ou outros meios, que possibilite a0 =&
cadastrado consultar e atualizar suas informages, mediante a ==
utilizagao de senha. =5
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§ 4° Eventuais alteracbes de informagdes cadastrais pelo proprio
cadastrado no sistema mencionado no paragrafo anterior terdo plena
validade legal.

Art. 18. O cadastrado tem direito a impugnar qualquer informacao
sobre ele anotada em bancos de dados.

§ 1°. A impugnacdo devera ser apresentada ao gestor do banco de
dados onde constar a informagédo, garantindo-se ac cadastrado a
comprovagao da anotagéo e o seu teor.

§ 2°. A impugnagdo também podera ter por fundamento a
impossibilidade de localizagdo do credor para pagamento da divida ou
em negativa deste de receber o valor devido.

§ 3° O gestor do banco de dados terd o prazo de dez dias uteis, a
partir do recebimento da impugnacdo, para se manifestar, rejeitando
formalmente o pedido ou retificando a informagéo.

§ 4°. Na auséncia de comprovagdo da veracidade da informagéo
anotada pelo banco de dados ou pela fonte, fica o gestor do banco de
dados obrigado a exclui-la no praze mencionado no § 3°. deste artigo.

§ 5° O cadastrado tera direito a apresentar o questionamento e a
receber a resposta por via postal ou eletrdnica.

§ 6°. Caso ndo aceite a impugnagéo apresentada pelo cadastrado, o
gestor do banco de dados deve apresentar a ele declaragdo por
escrito justificando a manutengéo da informag&o impugnada.

Art. 19. Uma vez aceita, total ou parcialmente, a impugnagao
apresentada pelo cadastrado nos termos do art.18 desta Lei, o gestor
do banco de dados devera apresentar-lhe a comprovagao e
justificativa da regulariza¢&o da anotacao.

§ 1° Os gestores de bancos de dados, quando solicitados pelo
cadastrado, devem informar, no prazo de dez dias, a alterag@o de que
trata o caput para consulentes que tenham tido acesso a informagao
objeto de retificagao.
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§ 2°. Em se tratando de aceite total ou parcial de informacgao fornecida
por fonte, cabera a esta comunicar, imediatamente, a todos os bancos
de dados para os quais tais informagdes foram encaminhadas.

§ 3° O gestor de banco de dados que tiver conhecimento de que
determinada informacdo deve ser retificada comunicara
imediatamente esta ocorréncia aos gestores de bancos de dados que
compartilharam a informagao.

CAPITULO V

DA ANALISE DE DADOS E INFORMAGOES PELO BANCO DE
DADOS E DA DEFESA DA CONCORRENCIA

Art. 20. Os gestores dos bancos de dados poderao realizar analises
de risco dos cadastrados, com base nos dados e informagdes
constantes em seus arquivos.

§ 1°. Os gestores de bancos de dados que oferecerem os servigos
mencionados no caput deste artigo sdo obrigadas a disponibilizar,
quando solicitados pelo cadastrado, os principais elementos
considerados para a analise de risco, resguardado o segredo
empresarial.

§ 2°. E proibido ao gestor de banco de dados utilizar de informagdes
relativas exclusivamente ao numero de consultas realizadas por
consulentes sobre determinado cadastrado, para fins de qualquer tipo
de analise ou classificagdo do respectivo cadastrado.

CAPITULO VI
DAS RESPONSABILIDADES E PENALIDADES
Art. 21. O gestor do banco de dados, a fonte e o consulente sao
responsaveis objetiva e solidariamente pelos danos materiais e morais

que causarem ao cadastrado pela inobservancia das disposicGes
desta Lei.
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Paragrafo tnico. Na hip6tese de acdo de regresso e na resolugéo de
controversias entre o gestor do banco de dados, a fonte e o
consulente, sdo responsaveis:

| - os gestores dos bancos de dados, pela integridade das
informacdes, conforme recebidas das respectivas fontes;

1 - as fontes, pelos danos causados ao cadastrado, decorrentes de
informacgdes inveridicas fornecidas a bancos de dados e

lIl - os consulentes, pela ndo-observancia da confidencialidade e pelo
uso das informacgdes obtidas junto a banco de dados para fins alheios
a sua relagao comercial com o cadastrado.

Art. 22. Nas situacbes em que o cadastrado for consumidor,
caracterizado conforme a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
aplicam-se as sangdes e penas nela previstas e a do § 2° deste
artigo.

§ 1°. Nos casos previstos no caput deste artigo, a fiscalizagéo e a
aplicacdo das sangdes serdo exercidas concorrentemente pelos
drgédos de protegao e defesa do consumidor criados pela Unido, pelos
Estados, pelo Distrito Federal e pelos Mun|0|p|os nas suas
respectivas areas de atuagdo administrativa.

§ 2°. Qualquer anotagdo, arquivamento, cadastro ou registro de
adimpléncia ou de inadimpléncia indevido e respectiva informag&o ou
divulgacdo, seja o cadastrado consumidor ou n&o, sujeitara o
solicitante da inclusdo & multa arbitrada e aplicada pelo érgdo de
protecdo e defesa do consumidor competente, independentemente do
exercicio da acéo prevista no art. 21 desta Lei.

§3°. A abertura dolosa de cadastro em banco de dados para a
inclusdo de informagédo de adimplemento sem autorizagdo expressa
em documento assinado pelo consumidor constitui crime, sujeitando-
se o responsavel pelo banco de dados a pena de recluséo de 01 a 03
anos, sem prejuizo das sangdes administrativas previstas na Lei
8.078, de 11 de setembro de 1990.

CAPITULO VI
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DA PRESCRIGAO DO DIREITO DE ACAO E DO FORO
COMPETENTE

Art. 23. Prescreve em cinco anos o direito de a¢ado de reparagao por
dano material ou moral, contados da data da anotagdo no banco de
dados, referente a informagédo indevida ou incorreta, prestada sobre
os dados ou a situagdo do cadastrado, seja ele pessoa natural ou
juridica.

Paragrafo unico. O foro competente para a propositura da agéo € o do
domicilio do cadastrado pessoa natural e 0 do enderego comercial da
pessoa juridica diretamente afetada ou o da sua sede principal.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS E VIGENCIA
Art. 24. As instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do

Brasil devem fornecer aos bancos de dados indicados as informagées
relativas a seu cliente, quando por ele solicitado.

§ 1°. As informacdes referidas no caput devem compreender somente |
o historico das operagbes de empréstimo e de financiamento,
realizadas pelo cliente.

§ 2°. E proibido as instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil estabelecer politicas ou realizar operagbes que
impegam, limitem ou dificultem a transmissédo das informagbes
bancarias de seu cliente a bancos de dados, quando por estes
autorizadas.

Art. 25. O uso de informagdo para finalidades ndo previstas na
presente lei, sem autorizagdo judicial, configura crime de quebra de
sigilo bancario, nos termos da Lei Complementar n°® 105, de 10 de
janeiro de 2001.
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Art. 26. Esta Lei entra em vigor sessenta dias apds a data de sua
publicacao.

Sala das Sessoes, 29 de abril de %

o Mauricio Rand$ - PT-PE
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