LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor
e da outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secao |
Disposicdes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relacdes dsuonwo ndo obrigardo os
consumidores, se nao lhes for dada a oportunidadentar conhecimento prévio de seu
conteudo, ou se os respectivos instrumentos foemiigidos de modo a dificultar a
compreensao de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpeetade maneira mais
favoravel ao consumidor.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Fedeeah, carater concorrente e
nas suas respectivas areas de atuacdo admingtratiixardo normas relativas a
producao, industrializacdo, distribuicdo e consal@@rodutos e servicos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e amiRipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacdo, distghaj a publicidade de produtos e
servicos e o mercado de consumo, no interesseeda&rpacdo da vida, da saude, da
seguranca, da informacdo e do bem-estar do consynfidixando as normas que se
fizerem necessarias.

§ 2° (VETADO).

§ 3° Os o6rgaos federais, estaduais, do Distriteeffaéde municipais com
atribuicdes para fiscalizar e controlar o0 merca@ocdnsumo manterdo comissdes
permanentes para elaboracao, revisao e atuali@sanormas referidas no 8 1°, sendo
obrigatoria a participacédo dos consumidores e tmueres.

§ 4° Os orgéos oficiais poderdo expedir notificaces fornecedores para
que, sob pena de desobediéncia, prestem informapies questdes de interesse do
consumidor, resguardado o segredo industrial.
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Art. 56. As infracdes das normas de defesa do coidsu ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sancfes adminissatem prejuizo das de natureza
civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreenséo do produto;

Il - inutilizagéo do produto;

IV - cassacéo do registro do produto junto ao ogiopetente;

V - proibicéo de fabricacao do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ougervi

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacéo de concessao ou permissao de uso;

IX - cassacéo de licenca do estabelecimento otivddaale;

X - interdicao, total ou parcial, de estabeleciroede obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa,;

XIl - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste asigao aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua aitdmi podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar,e@dente ou incidente de
procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo cgragdade da infracao,
a vantagem auferida e a condicdo econémica do dedog, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Butelque trata a Lei n® 7.347, de 24
de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ata pps Fundos estaduais ou
municipais de protecdo ao consumidor nos demaigscéd€aput” do artigo com
redacdo dada pela Lei n° 8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo unico. A multa sera em montante naoiarfer duzentas e nao
superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidadeal de Referéncia (Ufir), ou
indice equivalente que venha a substituitRaragrafo Unico acrescido pela Lei n°
8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreenséo, de inutilizacgorodéutos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspensdo do forneamemtproduto ou servico, de
cassacao do registro do produto e revogacao daessdw ou permissdo de uso seréao
aplicadas pela administragdo, mediante procedimemianistrativo, assegurada ampla
defesa, quando forem constatados vicios de qudetmiade qualidade por inadequacao
ou inseguranca do produto ou servico.

Art. 59. As penas de cassacdo de alvara de licateanterdicdo e de
suspensao temporaria da atividade, bem como ateerencdo administrativa, seréo
aplicadas mediante procedimento administrativoegagsda ampla defesa, quando o
fornecedor reincidir na pratica das infracdes dengravidade previstas neste codigo e
na legislacdo de consumo.

8§ 1° A pena de cassacgdo da concessdo sera apdicemiacessionaria de
servico publico, quando violar obrigacéo legal ontratual.

§ 2° A pena de intervencdo administrativa seracagéi sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassagd@ermt;a, a interdicdo ou suspenséo
da atividade.

8 3° Pendendo acéo judicial na qual se discutapadipdo de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o itédesn julgado da sentenca.
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Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda serd cad@nquando o
fornecedor incorrer na pratica de publicidade eagarou abusiva, nos termos do art.
36 e seus paragrafos, sempre as expensas dorinfrato

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo respehsla mesma forma,
frequéncia e dimensao e, preferencialmente no messfealo, local, espaco e horario,
de forma capaz de desfazer o maleficio da pubtiei@damganosa ou abusiva.

§ 2° (VETADO).

§ 3° (VETADO).

TITULO Il
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 61. Constituem crimes contra as relacdes aeswno previstas neste codigo, sem
prejuizo do disposto no Cédigo Penal e leis espe@a condutas tipificadas nos artigos
seguintes .
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LEI N° 7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986

Dispbe sobre o Cddigo Brasileiro de
Aerondutica.

TITULO VII
DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO

CAPITULO Il
DO CONTRATO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIRO

Secéao |
Do Bilhete de Passagem

Art. 231. Quando o transporte sofrer interrupca@waso em aeroporto de
escala por periodo superior a quatro horas, qualgue seja o motivo, 0 passageiro
podera optar pelo endosso do bilhete de passaggel@imediata devolucdo do preco.

Paragrafo Unico. Todas as despesas decorrentesedaipcdo ou atraso da
viagem, inclusive transporte de qualquer espétimeatacdo e hospedagem, correrdo
por conta do transportador contratual, sem prejdé&esponsabilidade civil.

Art. 232. A pessoa transportada deve sujeitar-s@@anas legais constantes
do bilhete ou afixadas a vista dos usuarios, atleter de ato que cause incémodo ou
prejuizo aos passageiros, danifique a aeronavescianpu dificulte a execucado normal
do servigo.



