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PROJETO DE LEI N° 4541, DE 2004

Estabelece a obrigatoriedade das
operadoras de telefonia celular no
territério brasileiro de padronizar seus
cartbes de recarga para telefones pré-
pagos, e da outras providéncias.
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PARECER VENCEDOR

- RELATORIO

O projeto de lei n.° 4541/2004, da lavra do Deputado Eduardo
Cunha (PMDB/RJ), trata da padronizacédo dos cartbes de recarga dos celulares
pré-pagos, informacgdes sobre o valor das tarifas cobradas nas ligacdes, vedacao
ao reajuste apos a aquisicao dos créditos e da imposicdo de multa a ser aplicada
em caso de descumprimento do disposto na Lei.

Na Comissdo de Defesa do Consumidor o projeto teve
parecer do Dep. Carlos Sampaio (PSDB-SP), pela aprovacéo.

O relator, Sr. Deputado Zequinha Marinho, conclui pela
aprovacao do projeto, na forma do substitutivo apresentado.

E o relatorio.

I1- VOTO

Louvavel o trabalho do relator, mas discordo de Sua
Exceléncia. Vejamos. A obrigacdo de informar nos cartdes de recarga as tarifas
praticadas no Servico Movel Pessoal (SMP) para os usuarios de celulares pré-
pagos € uma determinacdo inviavel.

O SMP é um servigo que possui diversos planos alternativos
pré-pagos disponiveis a escolha do usuario. Cada plano, diferentemente do



abastecimento de agua ou do fornecimento de energia elétrica, possui varias
caracteristicas em relacdo a precos e horarios de prestacdo dos servigos.

Existem mais de 49 planos de servico pré-pagos
homologados pela ANATEL, para todas as prestadoras de servicos, com no
minimo 66 modalidades de tarifas. Ainda, existem outros critérios que podem
mudar o valor das chamadas, v.g. , a variagdo de ICMS nos Estados.

O tamanho “fisico” do cartdo ndo comporta a impresséo de
tamanha variedade de opcOes de precos, sem considerar que a maioria dos
cartdes pré-pagos comercializados atualmente s&o virtuais, isto €, a pessoa
recebe apenas uma senha para informar a prestadora e atualizar seus créditos
automaticamente. O usuario que faz uma recarga de celular busca a informacgéo
referente & senha para inserir seus créditos, dispensando maiores informacoes
sobre o cartéo.

As ligacbes de Longa Distancia realizadas por usuérios do
SMP devem ser discadas escolhendo-se o CSP (Cdédigo de Selecdo de
Prestadora) de uma prestadora de Servico Telefonico Fixo Comutado. Nao ha
como a prestadora emitente do cartdo pré-pago do Servico Movel Pessoal se
responsabilizar por informacdes de outras operadoras, sobretudo, as que estado no
mercado competitivo e oferecem precos diversos.

A Lei Geral de Telecomunicacdes (Lei n.° 9.472/97) colocou a
liberdade de precos dos servicos com status de principio para o servigo prestado
em regime privado, com intuito de incentivar a competicao entre as prestadoras de
servicos e assegurar melhores condi¢cdes ao consumidor. Este, ao adquirir um
cartdo para seu celular pré-pago tem a garantia do planejamento de sua conta,
além da rede disposta dentro do prazo de validade do seu cartdo para fazer e
receber as ligacbes conforme os planos de servico. Ressalte-se, ainda, que as
operadoras realizam seus reajustes anuais conforme previsto nos Planos de
Servico e com a homologacéao pela Anatel.

Entedemos, que a Resolucdo da Anatel n.° 316/2002, é
suficiente para assegurar as demandas oriundas das relagbes de consumo em
beneficio do consumidor. Ainda, a Agéncia Nacional de Telecomunicacbes —
Anatel editou um novo regulamento para disciplinar as regras do Servico Moével
Pessoal, aprovado pela Resolugcdo n.° 477 que apresenta diversos dispositivos
favoraveis ao consumidor, por exemplo:

“Art. 22. Antes do inicio da prestacao do servico, a prestadora
deve fornecer ao Usuério todas as informacdes necessarias
ao correto uso do servico, incluindo:

| - copia do Contrato de Prestacdo do SMP;

Il - copia do Plano de Servico de op¢éao do Usuario;

lIl - o Cbdigo de Acesso do Usuério;

IV - explicacbes sobre a forma de pagamento pela utilizacédo
do servigo;



V - Area de Registro a qual esta associada a Estacdo Movel
do Usuario;

VI - explicagcbes para o bom entendimento da conta de
servigos.”

(--)
Art. 61. (...)

§ 85° O Usuéario deve ter a sua disposi¢ao recurso que lhe
possibilite a verificagdo, em tempo real, do crédito existente
bem como do prazo de validade, de forma gratuita.

86° O Usuério deve ser comunicado quando os créditos
estiverem na iminéncia de acabar.

87° A Prestadora deve disponibilizar em seu Centro de
Atendimento opg¢do de consulta ao saldo de créditos do
Usuario e respectivo prazo de validade, de forma gratuita, em
todas as solicita¢cdes do Usuario.”

Com relacdo aos precos praticados pelas prestadoras de
Servico Movel Pessoal, 0 Regulamento do SMP determina que qualquer alteracéo
deva ser amplamente divulgada e levada ao conhecimento da Anatel, como
exposto a seguir:

“Art. 27. A prestadora deve dar ampla divulgacdo de cada um
de seus Planos de Servico, na localidade de sua
comercializacdo, em pelo menos um jornal diario de grande
circulacdo, com antecedéncia de pelo menos 2 (dois) dias,
dando conhecimento a Anatel desta divulgacdo em até 5
(cinco) dias uteis.

81° Todos os Planos de Servico da prestadora devem estar
disponiveis em pagina na Internet e outro meio de féacil
acesso.

82° O disposto neste artigo aplica-se também as hipoteses de
extingcdo ou alteracdo nos Planos de Servico bem como de
fixacdo, reajustes ou concessdo de descontos nos precos do
servico, de facilidades ou de comodidades adicionais.

()

84° A Anatel coibir4 praticas anticompetitivas em quaisquer
Planos de Servico, podendo, de oficio ou mediante
representacdo, determinar a prestadora que justifique a
regularidade do plano.

85° A Anatel pode, a qualquer tempo, obrigar a prestadora a
alterar os Planos de Servico a ela apresentados para adequa-
los ao disposto neste Regulamento.

86° Quando da adesé&o do Usuario, as promogodes, descontos
nos precgos de servicgo, facilidades ou comodidades adicionais
concedidos nos planos de servico devem ser devidamente
informadas aos Usuarios, incluindo, no minimo:




| - o periodo de validade da oferta, explicitando-se sua data de
inicio e término;

Il - a qual Plano de Servico do SMP a promocdo esta
vinculada e quais sdo os valores homologados pela Anatel
para o respectivo Plano.(...)"

Ante o0 exposto, somos pela rejeicdo do Projeto de Lei N°
4541/2004.

Sala das Comissofes , em de abril de 2009.

Deputada Solange Amaral
Democratas - RJ



