LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO Ili
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO Il
DA UNIAO

Art. 24, Compete a Unido, aos Estados e ao Distiederal legislar
concorrentemente sobre:

| - direito tributario, financeiro, penitenciariecondmico e urbanistico;

Il - orcamento;

[l - juntas comerciais;

IV - custas dos servicos forenses;

V - produgao e consumo;

VI - florestas, caca, pesca, fauna, conservacaoatlareza, defesa do solo e dos
recursos naturais, protecao do meio ambiente eaterta poluicéo;

VII - protecéo ao patriménio historico, culturattistico, turistico e paisagistico;

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambieateconsumidor, a bens e direitos
de valor artistico, estético, historico, turistecpaisagistico;

IX - educagéo, cultura, ensino e desporto;

X - criacao, funcionamento e processo do juizadpetpienas causas;

XI - procedimentos em matéria processual;

XII - previdéncia social, protecao e defesa da saud

XIlI - assisténcia juridica e defensoria publica;

XIV - protecao e integracao social das pessoasgoras de deficiéncia;

XV - prote¢éo a infancia e a juventude;

XVI - organizacgao, garantias, direitos e deveresptdicias Civis.

8 1° No ambito da legislagdo concorrente, a comp&téda Unido limitar-se-a4 a
estabelecer normas gerais.

8 2° A competéncia da Unido para legislar sobremmer gerais ndo exclui a
competéncia suplementar dos Estados.

8 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerassEstados exercerdo a competéncia
legislativa plena, para atender a suas peculisgglad

8 4° A superveniéncia de lei federal sobre nornsaig suspende a eficacia da lei
estadual, no que lhe for contrario.
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CAPITULO IlI
DOS ESTADOS FEDERADOS

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelasti@icoes e leis que adotarem,
observados os principios desta Constituicao.
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DECRETO N° 5.296, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004

Regulamenta as Leis n° 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de

atendimento as pessoas mspecifica, e 10.098,

de 19 de dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao
da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da

outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo djue confere o art. 84,
inciso IV, da Constitui¢ao, e tendo em vista o dgtp nas Leis n°s 10.048, de 8 de novembro de
2000, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000,

DECRETA:

~ CAPITULOVI )
DO ACESSO A INFORMAGAO E A COMUNICAGAO

Art. 49. As empresas prestadoras de servigos eeotaunicacdes deverdo garantir o
pleno acesso as pessoas portadoras de deficiémliisva por meio das seguintes acoes:

| - no Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC poisivel para uso do publico em
geral:

a) instalar, mediante solicitacdo, em ambito nadienem locais publicos, telefones
de uso publico adaptados para uso por pessoasip@sade deficiéncia;

b) garantir a disponibilidade de instalagdo defadekes para uso por pessoas
portadoras de deficiéncia auditiva para acessogdais;

C) garantir a existéncia de centrais de intermédiade comunicacdo telefénica a
serem utilizadas por pessoas portadoras de defigi@nditiva, que funcionem em tempo integral
e atendam a todo o territorio nacional, inclusigendntegracdo com o mesmo servico oferecido
pelas prestadoras de Servico Movel Pessoal; e

d) garantir que os telefones de uso publico comtentispositivos sonoros para a
identificacdo das unidades existentes e consuntddascartbes telefénicos, bem como demais
informagdes exibidas no painel destes equipamentos;

Il - no Servico Movel Celular ou Servico Movel Pesls

a) garantir a interoperabilidade nos servicos tefaeia movel, para possibilitar o
envio de mensagens de texto entre celulares dewuliés empresas; e

b) garantir a existéncia de centrais de intermé@diae comunicacdo telefonica a
serem utilizadas por pessoas portadoras de defigi@nditiva, que funcionem em tempo integral
e atendam a todo o territorio nacional, inclusigendntegragcdo com o mesmo servico oferecido
pelas prestadoras de Servico Telefénico Fixo Codauta



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

§ 1° Alem das ag0es citadas no caput, deve-sedewasio estabelecido nos Planos
Gerais de Metas de Universalizagédo aprovados jpeosetos n°s 2.592, de 15 de maio de 1998,
e 4.769, de 27 de junho de 2003, bem como o establelpela Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997.

§ 2° O termo pessoa portadora de deficiéncia aadiida fala utilizado nos Planos
Gerais de Metas de Universalizacdo é entendidoe nestreto como pessoa portadora de
deficiéncia auditiva, no que se refere aos recueso®logicos de telefonia.

Art. 50. A Agéncia Nacional de TelecomunicacoesNAAEL regulamentara, no
prazo de seis meses a contar da data de publicesie Decreto, os procedimentos a serem
observados para implementacao do disposto no%art. 4
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RESOLUCAO N° 509, DE 14 DE AGOSTO DE 2008

Aprova o0 Regulamento da Central de
Intermediacdode Comunicagdo telefonica a ser
utilizada porpessoas com deficiéncia auditiva ou
da fala — CIC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES , no uso das atribuicdes que lhe foram conferidds art. 22 da Lei
no 9.472 de 16 de julho de 1997 e pelo Art. 35 dguRamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes aprovado pelo Decreto no 2.338d#eoutubro de 1997,

CONSIDERANDO o Decreto n° 5.296, de 2 de dezemlerd®@04, publicado no
Diario Oficial da Unido de 3 de dezembro de 2004;

CONSIDERANDO as contribuicdes recebidas em decoiaéta Consulta Publica n®
846, de 28 de novembro de 2007, publicada no Diaficial da Unido de 3 de dezembro de
2007,

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua 4882 Reuméidizada em 31 de
julho de 2008;

CONSIDERANDO o constante dos autos do process830(k019710/2007,
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento da Central de Intelimggo de Comunicacdo
telefénica a ser utilizada por pessoas com defi@éauditiva ou da fala — CIC.

Art. 2° Revogar o Art. 95 do Regulamento do SerWiiavel Pessoal, aprovado pela
Resolucédo no 477, de 7 de agosto de 2007.

Art. 3° Esta Resolugao entra em vigor na data deshlicagao.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 509, DE 14 DE AGOSTO DE 2008
REGULAMENTO DA CENTRAL DE INTERMEDIACAO DE COMUNICAAO
TELEFONICA A SER UTILIZADA POR PESSOAS COM DEFICIENA AUDITIVA OU DA
FALA - CIC

CAPITULO |
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DA ABRANGENCIA E DOS OBJETIVOS

Art 1° Este Regulamento estabelece os procedimentoi$erios para o atendimento
dos usuarios com deficiéncia auditiva ou da fala peio das Centrais de Intermediacdo de
Comunicacdo Telefénica, bem como para a manutede&sas Centrais no Servico Movel
Pessoal — SMP e no Servigo Telefonico Fixo Comuta8d FC.

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para fins deste Regulamento sdao adotadadefisicbes constantes da
regulamentacao e, em especial, as seguintes:



