COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N2 6.301, DE 2005
(Apensados: PL’s n°® 7.318, de 2006 e 1.580, de 2007 )

Altera os arts. 26, 39, 51, 82, 102 e
106 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, que “Dispbe sobre a protecdo do
consumidor e d& outras providéncias”.

Autor: Deputado Celso Russomanno
Relator: Deputado Dimas Ramalho

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 6.301, de 2005, procura alterar os
arts. 26, 39, 51, 82, 102 e 106 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 —
Cédigo de Protecéo e Defesa do Consumidor (CDC) com o objetivo de superar
vetos apostos pelo Presidente da Republica, por ocasido da sancéo da referida
lei.

Segundo o ilustre Autor, Deputado Celso Russomanno, a
iniciativa “decorre de um entendimento sustentado por varios estudiosos e
especialistas, na area do Direito do Consumidor”, o que justifica que os
defensores de uma Lei Substancial Consumerista forte e bem estruturada néao
se conformem com a manutencao de alguns dos vetos, por parte do Congresso
Nacional, mesmo passados quase vinte anos de vigéncia do CDC.

Nessa linha, assevera o Autor:

(...) analisamos criteriosamente os vetos presidenciais apresentados
a Lei n° 8.078/90, com o propoésito de resgatar alguns dispositivos
que julgamos muito validos e importantes para o aprimoramento do
Cadigo, visando reintroduzi-los no nosso ordenamento juridico.



Do mesmo modo, examinamos as consideragdes técnico-
juridicas postas pelo Autor em sua justificacdo, constante dos autos da
proposicdo, e entendemos que, por relevantes e bem postos os argumentos,
merece total acolhida a iniciativa em questao.

Apensados a referida proposicdo, tramitam as seguintes
proposicoes:

a) Projeto de Lei n°® 7.318, de 2006, igualmente da lavra
do combativo Deputado Celso Russomanno, que
“Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
ampliar o conceito de fornecedor, aumentar os prazos
para reclamacdo por vicios aparentes e determinar o
reinicio da contagem desses prazos, ap6s o0
atendimento da reclamacgao pelo fornecedor”, fazendo-
0 por meio de alteragcdes redacionais aos arts. 3°,
caput, e 26, | e ll, além de acrescer os 88 4° e 5° a este
ultimo artigo, com as seguintes justificativas:

» deixar patente que a pessoa fisica ou juridica, que exerce suas
atividades servindo-se de produtos usados €&, sem qualquer
sombra de duvida, considerada um fornecedor

» dobrar o prazo da chamada garantia legal, assegurada ao
consumidor

» assegurar que a peca trocada ou o reparo efetuado em
atendimento a garantia legal, gozem de igual prazo

b) Projeto de Lei n® 1.580, de 2007, de autoria dos nobres
Deputados Arnaldo Faria de Sa e Régis de Oliveira,
gue “Dispbe sobre procedimentos a serem observados
pelas instituicdes financeiras e demais instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil na
contratacdo de operagbes com seus clientes e ao
publico em geral”, no qual se destacam:

e a obrigatoriedade de entrega aos clientes, pelas instituicdes
financeiras, de copia dos contratos formalizados, assim como de
“recibos, comprovantes de pagamentos e outros documentos
pertinentes as operagoes realizadas”



* a exigéncia de clareza e atendimento a condi¢cdes de
acessibilidade aos termos desses contratos

» a especificacdo, no texto dos ajustes, de “prazos, valores
negociados, taxas de juros, de mora e de administracéo, comissao
de permanéncia, encargos moratdrios, multas por inadimplemento
e demais condicdes”

* em caso de deficientes visuais, “a leitura do inteiro teor do
contrato, em voz alta, exigindo declara¢do do contratante de que
tomou conhecimento de suas disposicfes, certificada por duas
testemunhas”

* em caso de deficientes auditivos, “a leitura, pelos mesmos, do
inteiro teor do contrato, antes de sua assinatura”

* a compulsoriedade de cumprimento das informacdes e da
publicidade veiculadas pelas referidas instituicbes, “referente a
contratos, operacbes e prestacdo de servicos oferecidos ou
prestados, que devem inclusive constar do contrato que vier a ser
celebrado”

* a sujeicdo de gerentes e ou administradores das referidas
instituicbes as sancdes de adverténcia, multa de 10% (dez por
cento) do valor do contrato e suspensdo temporario do exercicio
da atividade, a serem aplicadas pelo Banco Central do Brasil.
Como justificacdo, os Autores explicam as origens e as
motivagBes desta proposicéo, ora apensada:

As proposi¢des acima descritas foram distribuidas a esta
Comisséo, nos termos do art. 32, V, “a”, “b” e “c” do Regimento Interno da
Casa, para andlise de mérito, assim como também a Comissdo de Finangas e
Tributacdo e & Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania, sendo que
nestes casos, ainda, nos termos do art. 54, para 0s pareceres terminativos
especificos quanto a adequagdo orcamentaria e financeira e a
constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa. Sujeitas a apreciacado
conclusiva pelas comissoes, de conformidade com o art. 24, I, do Regimento
Interno, tramitam em regime ordinario.

No decorrer dos prazos regimentais inicialmente abertos,
em cada um dos projetos de lei, ndo foram apresentadas emendas, nesta
Comissao. Constam dos autos do projeto principal, no entanto, nos termos do
Oficio n°® 177/07/CDC - S, de 30 de maio de 2007, duas emendas



apresentadas posteriormente, de autoria do ilustre Deputado Max Rosenmann,
versando no seguinte sentido:

a) Emenda Modificativa n° 1, alterando a redacdo dada
ao inciso Xlll, acrescido ao art. 39 do CDC, com o
efeito de substituir a nova hipétese de pratica abusiva,
a saber, “deixar de entregar ao consumidor uma via do
contrato devidamente preenchida e assinada pelas
partes” pela hipétese de “deixar de fornecer ao
consumidor cépia impressa, nha dependéncia em que
celebrada a operacdo, ou em meio eletrénico, dos
contratos, apos formalizacdo e adogcdo de outras
providéncias que se fizerem necessérias”, justificando-
a com o objetivo de “tornar o dispositivo mais claro”;

b) Emenda Supressiva n° 2, em relacdo ao inciso XVII, a
ser acrescentado ao art. 51 do CDC, entendendo que
“os contratos que regulam as relagbes de consumo,
como regra geral, devem ser efetuados de forma
razoavel e dentro das expectativas dos consumidores,
0 que de forma mais ampla em nossa legislacédo
existente, ja da respaldo legal as demandas
pretendidas pelo Projeto”.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

Os projetos de lei sob apreciacdo apresentam
disposicOes e justificativas que vém certamente a engrandecer o importante
diploma fundamental da legislagdo consumerista brasileira.

A experiéncia do CDC, ao longo de sua vigéncia, termina
por demonstrar que, desde a redagé&o original, os Autores do anteprojeto de lei
apresentavam uma Visao sistematica consistente, adequada e atualizada, para
esse instrumento de protecéo e defesa dos consumidores.



Além disso, os debates, estudos, pesquisas, proposi¢cdes
e audiéncias que os representantes do povo desenvolvem nesta Casa de Leis
apontam, sem duvidas, para o resgate de algumas normas que, ao longo do
tempo, demonstraram-se necessarias e que ficaram ausentes, em virtude de
manutencao dos vetos apostos, por razdes que acreditamos ja superadas.

Como se conclui do exame acurado das justificacoes
transcritas na parte inicial deste parecer, as alteracbes redacionais e
acréscimos propostos para o CDC, assim como as normas especiais sobre
contratos a serem firmados por consumidores individuais junto a instituicoes
financeiras, indicam que os ilustres Parlamentares proponentes estdo no
caminho certo, para suprir 0 que requerido pela sociedade, buscando
aperfeicoar o Estatuto Consumerista.

Por isso, as proposicbes em comento se caracterizam
mais que oportunas; na verdade, sdo necessarias e urgentes.

Dada a natureza de norma genérica, parece-nos que as
sugestbes contidas no Projeto de Lei n° 1.580, de 2007, serdao melhor
aproveitadas se estendidas aos contratos em geral e ndo, apenas, aos
contratos firmados junto a instituicdes financeiras.

Quanto as emendas oferecidas, embora superado o
instersticio regimental definido para sua apresentacdo, devem ser analisadas,
inclusive em homenagem a reconhecida atuacdo do nobre Autor nas lides
parlamentares.

A primeira emenda, modificativa, busca simplificacéo e
agilidade, porém, ndo pode ser aceita, uma vez que da ensejo a entrega de
uma copia, impressa ou digital, dos termos do contrato-padrdo, mas ndo do
contrato efetivamente ajustado e firmado, com a assinatura das partes.

A segunda emenda, supressiva, contém arrazoado que
nado se pode desconsiderar; apesar disso, € de se concluir que a redacédo
proposta para a nova hipétese de clausula abusiva, na forma da proposicéo
principal, s6 vem a contribuir para que os fornecedores elaborem contratos com
disposicbes claras e em linguagem acessivel ao consumidor em geral,
evitando, inclusive, que este venha a alegar dubiedade, obscuridade,
contradicdo ou vicio de linguagem que prejudigue o entendimento,
resguardando, assim, o préprio fornecedor.



Em conclusdo, pelas razbes expostas, votamos pela
APROVACAO do Projeto de Lei n® 6.301, de 2005, e de seus apensados,
Projetos de Lei n°® 7.318, de 2006, e 1.580, de 2007 , na forma do

Substitutivo anexo, e pela rejeicdo das Emendas n° 1 e 2 oferecidas ao
primeiro .

Sala da Comissao, em de de 20009.

Deputado DIMAS RAMALHO
Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N©6.301, DE 2005

Altera os arts. 26, 39, 51, 82, 102 e
106 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, para ampliar os direitos do
consumidor, estabelece disciplina especial
para os contratos em relagdo de consumo,
inclusive os de natureza financeira, e da
outras providéncias.

Art. 1° Esta lei acrescenta e altera dispositivos da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, para ampliar prazos, direitos e garantias em favor do consumidor;
estabelece disciplina especial para os contratos em relagdo de consumo,
inclusive os de natureza financeira, com atencédo especial aos portadores de
necessidades visuais e auditivas, e da outras providéncias.

Art. 2° O art. 26 e seu 8 2° e os arts. 39, 46, 51, 82,102 e
106 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 passam a viger acrescidos
dos dispositivos abaixo transcritos, e o art. 3° e os incisos | e Il do art. 26 da
referida lei passam a viger com a seguinte redacao:

“Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacéao,
importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializacao
de produtos, novos ou usados, ou prestacao de servigos.”
(NR)

B L T PRSP
| — sessenta dias, tratando-se de fornecimento de servico
e de produto ndo duraveis;



Il — cento e oitenta dias, tratando-se de fornecimento de
servico e de produto duraveis.

I-A - a reclamacgdo formalizada perante os 6Orgdos ou
entidades que integram o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, com poder de policia, pelo prazo de 90
(noventa) dias.

8 4° Atendida a reclamacéo pelo fornecedor, reinicia-se a
contagem dos prazos previstos nos incisos | e |,
alcancando, no entanto, a garantia, somente a parte ou as
partes viciadas.

8 5° O reinicio da contagem dos prazos sera determinado
pela data de emissdo da nota fiscal referente ao
atendimento da garantia.” (NR)

“AM. 39,

Xl — deixar de entregar ao consumidor uma via do
contrato devidamente preenchida e assinada pelas partes,
bem como recibos, comprovantes de pagamentos e
outros documentos pertinentes ao cumprimento de
obrigacdes contratuais pelo consumidor.” (NR)

AT 4B, o

8 1° Os contratos, certificados de garantia, folhetos de
divulgacdo e quaisquer meios de informagdo devem
veicular contetdos em linguagem clara e acessivel, sendo
obrigatoriamente especificados, em especialmente em
relacéo aos valores totais a pagar, prazos, taxas de juros,
de mora e de administragdo, comissao de permanéncia,
encargos moratorios, multas por inadimplemento e
demais condicbes peculiares que possam ensejar
controvérsias, em formatacdo acessivel a leitura e
compreensao por pessoas de formacéao escolar basica.

8 2° As informagbes e o conteudo publicitario veiculados
pelos fornecedores, referentes a termos e condi¢cOes
contratuais, assim como a operacdes e Servicos
oferecidos ou prestados, devem constar do contrato que
vier a ser celebrado.

8§ 3° No caso de o consumidor ser portador de
necessidade especial, deverdo ser obrigatoriamente
observados o0s seguintes procedimentos, antes da
assinatura:

| — tratando-se de deficiéncia impeditiva da visualizagao
do texto, o fornecedor providenciara a leitura do inteiro
teor do contrato, em voz alta, exigindo declaracdo do
contratante de que tomou conhecimento de suas



disposicdes, certificada por duas testemunhas, podendo a
certificacdo ser dada por apenas uma, caso
expressamente indicada pelo consumidor;

Il - em caso de deficiente auditivo,_deveré 0 fornec_edor
exigir declaragao de que o consumidor efetuou a leitura
do inteiro teor do contrato, antes de sua assinatura.

Il — na hip6tese de pessoa que ndo compreende as
disposi¢cdes contratuais, o contrato somente podera ser
firmado em presenca de pessoa idOonea, por ele
expressamente indicada, que declare ter explicado as
condi¢des a que o consumidor estara jungido, ao firmar o
instrumento, firmando-o conjuntamente.” (NR)

CANE B,

XVIl - segundo a aparéncia global do contrato, venham,
ap6s sua conclusdo, em razdo de dubiedade,
obscuridade, contradicdo ou vicio de linguagem na
redacéo, a surpreender o consumidor.” (NR)

CAM. B2,

§ 1°-A Os odrgdos publicos legitimados poderao tomar dos
interessados compromisso de ajustamento de sua
conduta as exigéncias legais.

A 102,

Paragrafo Unico. O retardamento pela autoridade
competente, por mais de 60 (sessenta) dias, do
cumprimento de deciséo judicial transitada em julgado em
acao de que trata este artigo configura crime de
responsabilidade, nos termos da Lei." (NR)

“AM 106,

Art. 3° A aplicacdo das sancdes cabiveis nos termos da
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, na forma do paragrafo Unico do seu
art. 57, as instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, seus administradores, gerentes ou

assemelhados, em decorréncia da contratacao de operacdes com seus clientes
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e consumidores em geral, ndo afasta a adocao das medidas acauteladoras ou
penalizadoras de competéncia daquela autarquia, na forma da legislacao e das

normas administrativas vigentes.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

Sala da Comissao, em de de 20009.

Deputado DIMAS RAMALHO
Relator

2009_2369_Dimas Ramalho_052



