COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N.° 4,557, de 2008

(APENSADOS OS PLs 219, de 2007, 2.044, DE 2007, e 2 .985, DE
2008)

Altera o art. 39 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que “dispde sobre
a protecdo do consumidor e da outras providéncias”, para classificar como
pratica abusiva a disponibilidade de crédito por meio de remessa ao
consumidor de cartdo de crédito ndo solicitado.
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O presente projeto de lei, de autoria do Senado Federal
(Senador Pedro Simon), altera o inciso Il do art. 39 da Lei n.° 8.078, de 1990
(Cdadigo de Defesa do Consumidor — CDC), para classificar como pratica
abusiva a oferta de disponibilidade de crédito sem solicitac&o prévia pelo
consumidor.

O argumento central da Justificacéo do Projeto é o de que
a imprecisdo conceitual da atividade das administradoras de cartdes de crédito
— que nao seria, em relagcdo ao consumidor, exatamente um produto ou servigo
— prejudica a aplicacdo do citado inciso Il do art. 39 do CDC e a consequente
tipificacdo da oferta de cartbes de crédito ndo solicitados como pratica abusiva.

Ao projeto do Senado, esta apensado o PL n.° 219, de
2007, do Deputado Dr. Rosinha, que adiciona novo paragrafo ao art. 42 da Lei
n.c 8.078, de 1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor — CDC), para fixar
sanc¢édo pecuniaria as administradoras de cartdes de crédito que cobrem
valores indevidos correspondentes a anuidade de cartdo ou a bens e servigos
nao solicitados. A multa — que sera aplicada pelos érgédos administrativos de
defesa do consumidor — equivalera ao dobro da quantia indevidamente



cobrada, acrescida de correcdo monetaria e juros de 12% ao ano, e sera
revertida em favor do consumidor lesado.

Ao PL n.° 219, de 2007, por sua vez, estdo apensados o
PL n.° 2.044, de 2007 e o PL n.° 2.985, de 2008.

O PL n.° 2.044, de 2007, de autoria do nobre Deputado
Magela, "veda o envio e a entrega de cartdo de crédito e de cartdo de débito
sem expressa e prévia solicitacdo do consumidor ".

O PL n.° 2.985, de 2008, de autoria do nobre Deputado
Vinicius Carvalho, “veda a incluséo de servicos ndo solicitados pelos clientes,
nas faturas mensais expedidas pelas operadoras de cartdes de crédito”.

Conforme despacho da Mesa da Camara dos Deputados,
a matéria foi distribuida para exame das Comissdes de Defesa do Consumidor,
Financas e Tributac&o e Constituicdo e Justica e de Cidadania,
respectivamente.

Nesta Comissao de Defesa do Consumidor fomos
incumbidos de relatar o mencionado projeto, ao qual, no prazo regimental, ndo
foram apresentadas emendas.

E o relatorio.

Il - VOTO DA RELATORA

O tema subjacente as proposi¢des aqui relatadas
apresenta relevo indiscutivel para as relagdes de consumo. A industria de
cartdes de crédito vem crescendo em ritmo vertiginoso nos ultimos anos,
universalizando sua penetracao entre os consumidores e transformando-se
numa das principais modalidades de pagamento de obrigacdes pecuniarias no
mercado de consumo. Justamente por sua dimenséo atual, o setor demanda
regulamentacao atenta, que logre assegurar a expansao das atividades em
consonancia com os preceitos de protecédo do consumidor.

N&o se duvida que a Lei n.° 8.078, de 1990, constitui um
instrumento extraordinario de consolidacdo da dignidade do consumidor
brasileiro. Afinal, o CDC logrou modificar profundamente as bases entao



existentes nas relagdes comerciais, reposicionando o consumidor em situagao
de equilibrio perante os fornecedores de produtos e servicos numa economia
de massa.

N&o se duvida, também, que um diploma de tamanho
alcance e importancia ndo poderia, jamais, pretender solucionar de forma
definitiva todas as questdes por ele disciplinadas. No entanto, os principios
gerais do Codigo do Consumidor e da Constituicdo Federal ja garantem o0s
direitos do consumidor, porém o processo natural de aperfeicoamento por que
passam — e devem passar — as normas emanadas neste Parlamento, o Cédigo
do Consumidor ja recebeu ajustes que certamente fortaleceram seu propésito
original.

Cremos que a proposi¢cao oriunda do Senado caminha
nesse sentido. Embora ndo se devesse, teoricamente, questionar que o
comportamento abusivo previsto no art. 39, Ill, do CDC, h4 de abranger
igualmente a oferta de crédito consubstanciada no envio de um cartdo de
crédito — pois configuraria sim um produto: o crédito — a peculiaridade da
atividade desenvolvida pelas administradoras de cartdes pode suscitar davidas
guanto a incidéncia desse dispositivo ao seu negocio.

Desse modo, consideramos que o PL n.° 4.557, de 2008,
ao promover a explicitacdo do alcance da norma em evidéncia, afastara
eventuais incertezas que persistam sobre a abusividade do envio de cartbes de
crédito, reforgcando, assim, o aparato de protecdo ao consumidor.

Em relacdo ao PL n.° 219, de 2007, acreditamos que o
desiderato primordial estara atendido por dispositivos do vigente Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC), em especial com a modificacdo proposta pelo
PL n.° 4.557, de 2008 e ora acatada neste parecer. Com efeito, a proposta
redacado para o art. 39, inciso Ill, do CDC veda a entrega de produto, servigco
ou disponibilidade de crédito ndo solicitados. Na mesma esteira, o art. 42,
paragrafo Unico, do mesmo CDC, estabelece que o consumidor cobrado
indevidamente tem direito a receber em dobro o que lhe foi cobrado em
excesso

Nesse contexto, o comportamento que o PL n.° 219, de
2007, busca reprimir — cobranga de valores indevidos por administradoras de
cartdo de crédito em razdo de fornecimento de servicos ndo solicitados —
restard regularmente coibido pelo ordenamento em vigor. Cumpre ressaltar,
ainda, que tal comportamento, a par de conferir ao consumidor direito a
restituicio em dobro dos valores cobrados irregularmente, implica



descumprimento de preceitos cogentes do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
autorizando a incidéncia das penalidades previstas em seu art. 56, entre elas
multa que pode, conforme o caso, superar 0 montante de trés milhdes de reais
(art. 57, paragrafo unico). Respeitosamente ndo vemos, portanto, necessidade
de criar nova multa, sob pena de incidir em dupla punicdo (bis in idem) e,
ainda, de fragilizar o eficiente instrumental repressivo previsto no CDC,
rompendo sua apurada sistematica.

No que toca ao apensado PL n.° 2.044, de 2007, a idéia
principal — proibir o envio de cartes ndo solicitados — esta atendida no texto
sugerido pelo PL n.° 4,557, de 2008, de modo, pensamos, mais recomendavel:
por meio de pequena alteracdo no préprio CDC, que mantém a for¢ca normativa
do Cadigo e contribui com a racionalidade legislativa reduzindo o niumero de
diplomas sobre o tema.

No que tange ao PL n.° 2.985, de 2008, que veda a
inclusdo nas faturas de cartdes de crédito de servi¢cos ndo solicitados pelos
clientes, impende registrar, conforme ja demonstrado, que referido
comportamento encontra-se atendido por dispositivos do vigente Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC), em especial com a modificacdo proposta pelo
PL n.° 4.557, de 2008, e ora acatada neste parecer. O fornecimento de
produtos e servigos ndo solicitados e a eventual cobrancga por eles compdem
praticas proibidas pela atual redacdo do CDC e suscetiveis de punicéo
administrativa e indenizacdo em dobro ao consumidor.

Em razdo dessas ponderagdes, enfatizamos que as
louvaveis intencdes dos nobres autores dos projetos apensados estardo, em
sua esséncia, atendidas com a aprovacao do texto da proposi¢éo principal,
motivo por que, sem em nada desmerecé-las, pedimos vénia para nao acata-
los nesta instancia.

Em vista do exposto, votamos pela aprovagao do Projeto
de Lei n.° 4,557, de 2008, e pela rejeicdo dos Projetos de Lei n.° 219, de 2007,
n.° 2.044, de 2007 e 2.985, de 2008.

Sala da Comissao, em de de 2009.
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