REQUERIMENTO N° , de 2009
(Da Sra. Ana Arraes)

Requer a realizagdo de reuniao
de audiéncia publica para debater a
nova regulamentacgéo sobre cartdes de
crédito e débito.

Senhor Presidente,

Nos termos do art. 255 do Regimento Interno da Camara dos
Deputados, requeiro a Vossa Exceléncia que, ouvido o plenério, seja realizada
reunido de audiéncia publica, com a presenca de representantes do Banco Central,
da Secretaria de Direito Econdmico (SDE), da Secretaria de Acompanhamento
Econdmico (Seae) do Ministério da Fazenda e da Associacdo Nacional de Usuarios
de Cartdo de Crédito — ANUC para debater a nova regulamentacdo de cartdo de
crédito.

JUSTIFICACAO

Esta presidéncia tomou conhecimento pela midia que um grupo
formado pelo Banco Central, a Secretaria de Direito Econdmico e a Secretaria de
Acompanhamento Econémico fez um diagnostico do segmento de cartdes de crédito
e débito com o objetivo de elaborar uma nova regulamentacéo sobre o tema.

Dessa analise, verificaram-se varias distorcbes do setor que atingem
diretamente o consumidor e que necessitam ser sanadas com a nova legislagéo.

Verificou-se que sdo varias as reclamacgfes dos consumidores em
relacdo aos cartdes. O maior volume de queixas que os Orgados de defesa do
consumidor recebem diz respeito a cobranca extorsiva de juros pelas

administradoras. Registram-se casos de consumidores em que a divida chega a



dobrar com o pagamento minimo da fatura durante trés meses. Esse abuso é
injustificavel quando comparado com outros paises onde nédo ha sequer cobranca de
anuidade.

Acrescentam-se, também, dentre os maiores problemas encontrados: a
emissao de cartdes sem solicitacdo, a demora e a burocracia das administradoras
em solucionar casos de cartbes clonados, além de dificuldades frequentes de
conexdes com as administradoras.

Tais problemas também sé&o reflexos da relacdo entre as empresas dos
cartdbes e os lojistas que acabam refletindo no bolso do consumidor. Como a
imposicdo das administradoras de que cada loja possua varias maquinas de
processamento de cartdo, cada qual com o seu aluguel.. Além disso, as taxas
cobradas pelas administradoras estdo préximas de 5%, sendo que as lojas s6
recebem 30 dias depois, tendo que pagar 10% do valor no caso de solicitarem uma
antecipacao a administradora.

Dessa forma, se faz necessario debater o tema para analisarmos quais
sdo as medidas a serem adotadas para aperfeicoar o setor e torna-lo mais eficiente
com a nova regulamentagéo.

Nao se pode aceitar que as administradoras de cartdes continuem sem
legislacdo, haja vista que os cartbes de crédito e de débito sdo imprescindiveis a
populacéo, tanto pela praticidade, pois os lojistas ndo precisam se preocupar com 0
troco, quanto pela seguranca dos cidaddos que evitam de andar com grandes
guantias de dinheiro.

Diante do exposto, por ser um assunto urgente e importante, solicito o

apoio do colegiado para a aprovacgao deste requerimento.

Sala da Comissao, em de abril de 20009.

Deputada ANA ARRAES



