PROJETO DE LEI N° DE 2009
(Do Sr. Cleber Verde)

Dispbe sobre qualidade dos
comprovantes emitidos em caixas
eletrbnicos em Bancos de todo o territério
nacional.

O Congresso Nacional decreta:

Artigo 1° - As agéncias bancarias de todo o territério
nacional ficam obrigadas a alterar a qualidade do seu papel de impressao,
emitidos em seus caixas eletronicos, e ficam obrigados a providenciar que os
comprovantes contenham todas as especificagbes do documento para serem
utilizadas como comprovante de pagamentos de contas de consumo, impostos
e outras comprovacdes necessarias ao consumidor.

Artigo 2° - Considera-se tempo necessario para
durabilidade das informacdes contidas no papel de impressao do comprovante
de pagamento, respondendo para seus fins extrajudiciais e judiciais, desta lei:

| - 5 (cinco) anos;

Il — 10 (dez) anos;

8 1°— A comprovagao citada no inciso Il, apenas para fins
de pagamentos de financiamentos imobiliarios, para as demais o inciso |.



8§ 2° - As informacgdes descritas pelo comprovante
deverdo ser especificadas pelo nimero completo de referéncia ao documento.

Artigo 3° - A infracdo do disposto nesta lei acarretard ao
estabelecimento a aplicagéo das penas administrativas de:

| — adverténcia;

I — multa de 10 (dez) salarios minimos por usuario
prejudicado, dobrada a cada reincidéncia;

lll — suspenséo da atividade, nos termos do artigo 59 da
Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, até que o orgéao fiscalizador
receba, por escrito, dados comprobatérios de que todo o comprovante emitido
pelos bancos tenha durabilidade exigida neste dispositivo.

Artigo 4° - A fiscalizagdo do cumprimento desta lei e a
aplicacdo das penalidades referidas no artigo anterior ficardo a cargo do 6rgéao
estadual de defesa do consumidor.

Artigo 5° - As agéncias bancérias referidas no artigo 1°
terdo o prazo de 60 (sessenta) dias para se adaptar as novas determinacgdes, a
contar da promulgacéo desta lei.

Artigo 6° - As despesas decorrentes da execucao desta
lei correrdo a conta de dotacdes orcamentarias proprias.

Artigo 7° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua



publicacéo.

JUSTIFICATIVA

Seguindo o exemplo de Assembléias Legislativas de
alguns Estados da Federagéao (S&o Paulo, Pernambuco, Bahia, dentre outros),
onde tramitam Projeto de Lei que obriga as agéncias bancarias a emitirem
recibo de boa qualidade, que ndo desbotem as informacdes, verificamos a
necessidade de que esta Lei seja Federal, e seja obrigatéria em todo o territorio
nacional.

As facilidades de utilizacdo dos caixas eletronicos fazem
com que cada vez maior niumero de consumidores se utilize do servico
bancario, o que evita filas, e permite maior agilidade nas operacdes bancarias.
Com o passar do tempo, porém, tais comprovantes de pagamento tornam-se
ilegiveis, desbotam e dificultam que os consumidores possam comprovar o
pagamento de suas contas e/ou depdsitos bancarios.

Muitos consumidores, sabedores que 0s comprovantes
desbotam, procuram extrair copias reprograficas dos mesmos, para que nao
percam as informacfes. Ocorre, porém, que nem sempre as pessoas tém
acesso as maquinas de extracdo de copias, tampouco tem ciéncia que 0s
comprovantes com o tempo tornam-se imprestaveis ao fim que se destinam,
gual seja: comprovar o pagamento realizado

No dia-a-dia tornou-se comum o uso de caixas
eletrénicos para efetuar o pagamento das contas, utilizando-se para tal, do
codigo de barras, o que facilita a vida das pessoas, se ganha tempo, e poupa
locomocgéo até uma agéncia bancaria. Porém, o papel ou impressao utilizado
pelos bancos como comprovante de pagamento ou comprovante de depdésito
(papel extraido do caixa, com numero do cédigo de barras, data e valor do



pagamento) é de qualidade ruim, e em pouco tempo deshota, ou seja, as
informacdes ali constantes ndo tém a durabilidade necessaria a comprovar 0s
pagamentos, caso haja necessidade, sequer pelo tempo legal ou de prescricao.

Fato € que existem muitos casos de cobranca indevida de
valores ja4 quitados, e sdo inUmeros 0s casos em que 0S consumidores se
véem prejudicados pela ma qualidade do comprovante de pagamento, ao se
depararem com um papel desbotado, que nada comprova.

Tais questdes, habitualmente, chegam ao Poder
Judiciario, e poderiam ser evitadas com simples ato, que sequer poderia ser
imposto pela Lei, e sim pelo simples bom censo, evitando abarrotar o Judiciario
com questdes que podem ser solucionadas sem causar maiores transtornos,
prejudicando todos envolvidos nessa comprovacao desnecessaria.

Para tanto, entendemos necessaria a regulamentacéao,
uma vez que espontaneamente 0os bancos ndo tém tomado esta precaucao
simples, que pode tornar menos gravosa a vida do consumidor.

A competéncia do Congresso Nacional para se regular tal
matéria estd na Constituicdo Federal onde descreve:

Art. 24 Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito
Federal legislar concorrentemente sobre:

V - produgdo e consumo;

VIl - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e



paisagistico.

O Codigo Tributario Nacional da Lei 5.172 de 25 de
outubro de 1966, vigente em nosso ordenamento juridico, regulamenta a
prescricdo de créditos tributarios por seu artigo:

Art. 174 — A acdo de cobranca de créditos tributarios
prescreve em 5 (cinco) anos contados da data da sua constituicdo definitiva

Em pratica, em nosso Cdédigo de Defesa do Consumidor
pela Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, que ndo exatamente especifica
sobre a comprovante de pagamento, e sim, o tempo de decadéncia para
requerer a reparacdo, no caso em questdo, das empresas, como disposto no
artigo:

Art. 27 - Prescreve em cinco anos a pretensao a
reparacao pelos danos causados por fato do produto ou
do servico prevista na Secéao Il deste Capitulo, iniciando-
se a contagem do prazo a partir do conhecimento do
dano e de sua autoria.

Em entendimento consensual na Jurisprudéncia Brasileira
(Pareceres de Juristas conceituados) entende que:

. Contas de consumo deverdo ser guardados seus
comprovantes por no minimo 3 (trés) anos, casos especificos 6 (seis) meses;

. Contas sobre impostos e servicos deverdo ter seu
comprovante de pagamento assegurado com seu contribuinte por no minimo 5



(cinco) anos;

. Financiamento imobiliario 10 (dez) anos.

Tal propositura baseia-se, portanto, ndo s6 buscar a
protecdo ao consumidor, como também a aplicacdo do Interesse Publico pelo
Principio da Economia Processual nos processos Judiciais e Extrajudiciais que
norteia toda a Administracéo Publica.

Trata-se de matéria de relevada importancia a grande
parcela da populacdo brasileira, os Nobres Pares hdo de compreender os
objetivos ora vislumbrados e acompanhar este autor para a aprovacdo da
propositura em tela.

Contamos com o0 apoio dos Colegas para aprovagao.

Sala das Sessofes, em de abril de 2009.

Deputado Federal CLEBER VERDE
Lider PRB-MA



