COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PROJETO DE LEI N° 2.533, DE 2007

Obriga a rescisdo de todos os contratos de
seguros acessorios ou vinculados a cartdo de
credito ou de débito, quando solicitado o
cancelamento do respectivo cartdo pelo seu
titular e da outras providéncias.

EMENDA SUBSTITUTIVA

Dé-se a seguinte redacao ao Projeto de Lei n°® 2.533, de
2007:

“O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O cancelamento de contrato de emissdao e

utilizacéo cartdo de crédito solicitado pelo consumidor, obriga o emissor do cartédo a:

| - rescindir de imediato todos 0s contratos e servicos
acessorios ao contrato de emissdo e utilizacdo de cartdo, salvo expressa

manifestacdo em contrario do titular do cartéo.

Il — processar o cancelamento, no ato da solicitacdo de
cancelamento, feita pelo titular do cartdo, por meio telefénico ou por qualquer outra
forma de comunicacdo em tempo real., suspendendo-se, inclusive, a cobranca de

futuras parcelas de prémios de seguros

8 1° A rescisao definitiva do contrato doptare emisséo e
utilizacdo do cartdo de crédito dar-se-a apds a liquidagéo efetiva do saldo devedor



do titular perante o emissor de cartdo, incluindo as parcelas a vencer de compras
realizadas pela modalidade parcelado com juros e parcelado sem juros, saques em
dinheiro, pagamento de contas, transagfes internacionais, valores referentes a
prémios de seguros e outras aquisicoes, feitas pelos portadores de cartdo, ainda

pendentes de processamento.

§ 2° A fatura final com o saldo devedor a ser quitado, em
razao da rescisdo do contrato de emissado e utilizacdo do cartdo de crédito, tera a

mesma data de vencimento da fatura mensal do cartdo cancelado.

Art. 2° Esta lei entra em vigor 90 dias ap0s a data de sua

publicacao.”

JUSTIFICACAO

A medida trazida pelo projeto representa importante
avanco em defesa dos direitos dos consumidores, motivo que nos leva a hipotecar

todo apoio em direcdo da sua aprovacao.

Entendemos que a proposta merece apenas ajustes
pontuais sobre 0s quais passamos a discorrer.

Ha que se distinguir os seguros inerentes a utilizacdo do
cartdo (seguro contra perda, extravio, furto ou roubo do cartdo) daqueles
contratados diretamente pelo Cliente com as Seguradoras (de pagamento de
beneficio ou indenizacdo, em caso de desemprego; de vida, premiavel ou ndo; de

saude e cobertura hospitalar; de riscos ou danos a imovel residencial).

Por ser inerente ao produto, o seguro contra perda, roubo,
furto ou extravio do cartdo €& automaticamente cancelado no momento do

cancelamento do cartao.

No entanto, 0s seguros e servicos que sao contratados



pelo titular de cartdo diretamente com as Seguradoras e com outros prestadores de
servicos, cujo meio de pagamento € o cartdo de crédito devem seguir as regras

contratadas com os respectivos fornecedores.

O cancelamento automatico pelo emissor de cartdo, de
tais seguros ou servi¢cos, pode acarretar prejuizos ao titular, em razdo da perda de
caréncia, a exemplo do seguro saude, seguros vinculados a sorteios, capitalizacao,

etc.

Tais tipos de seguros podem envolver negociacbes e
contratos especificos, distintos do contrato de emissao e utilizagdo do cartdo em que
a emissora do cartdo ndo tem qualquer relagcédo ou conhecimento, ja que o emissor
do cartdo ndo tem participacdo em tais negociacdes, atuando apenas como meio de

pagamento escolhido pelo titular de cartao.

Em razédo disso, o emissor devera informar com clareza
ao titular, os eventuais riscos decorrentes do cancelamento solicitado e oferecer,
quando possivel, a opc¢do de continuar ou ndo com O Seguro Ou O Servico,
direcionando o titular para contatar diretamente o fornecedor de servico ou a

Seguradora para saber todas as consequéncias decorrentes do cancelamento.

O § 2° do texto original, determina que o emissor do
cartdo deve abater ou reembolsar o valor do prémio pago na fatura imediatamente
anterior, proporcionalmente ao periodo mensal da cobertura transcorrido até a data
da solicitagéo de cancelamento do cartdo ou a data da efetivagdo do cancelamento
solicitado. Isso se torna inviavel para o emissor de cartdo, uma vez que é a
Seguradora que acompanha a execucao dos termos do Contrato de Seguros. Na
maioria das vezes 0s emissores de cartdo desconhecem o inteiro teor do Contrato
de seguros, pois atuam somente como meio eletrbnico de pagamento, escolhido

pelo titular de cartéo.

Independente da rescisdo, os débitos ja contraidos devem
ser honrados na data da ultima fatura disponibilizada para o titular de cartdo, sob
pena de inadimpléncia que podera acarretar transtornos dos mais diversos para 0s



consumidores. O titular pode ter compras parceladas (com ou sem juros), cujos

valores serdo consolidados e incluidos na fatura final.

Essa é a razdo da proposta de alteracdo do § 2° e da
exclusdo do 8§ 3° Em tais casos, o caminho mais benéfico para o titular € conversar

diretamente com a Seguradora.

Por fim, sugerimos restringir o ambito da legislacdo a
Cartdo de crédito, considerando que o cartdo de débito é emitido por banco e
vinculado a uma conta corrente. Para tal inclusdo seria necessaria a aprovagado de

Lei complementar.

Sala da Comisséo, 30 de marco de 2009.

Deputado PAES LANDIM



