LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo Il
Da Publicidade

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa aisifa.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagicomunicacdo de carater
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ouy pmalquer outro modo, mesmo por omisséao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeitonataireza, caracteristicas, qualidade,
guantidade, propriedades, origem, preco e quaisgquess dados sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras, a publicidade digodtoria de qualquer natureza, a
gue incite a violéncia, explore o medo ou a su@st se aproveite da deficiéncia de julgamento
e experiéncia da crianca, desrespeita valores ataise ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial engpsa a sua saude ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste Cédigo, a publicidagaganosa por omissdo quando
deixar de informar sobre dado essencial do prooutservico.

§ 4° (Vetado).

Art. 38. O Onus da prova da veracidade e corregdmfdrmacdo ou comunicagao
publicitaria cabe a quem as patrocina.

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ouig@esy dentre outras praticas
abusivas:

* Artigo, caput, com redacao dada pela Lei n° 8,882 11/06/1994.

| - condicionar o fornecimento de produto ou devigerao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causmite$i quantitativos;
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Il - recusar atendimento as demandas dos consuesidoa exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conf@d@com 0s usos e costumes;

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem s@@b prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia dosaondor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condigdo social,ipguiagir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracaorgentento e autorizagdo expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes degwainteriores entre as partes;

VII - repassar informacéo depreciativa referentgcapraticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquerdpto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais demies ou, se Normas especificas nao
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normasnib&s ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo eli@ade Industrial - CONMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo degegndiretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamerdgssatvados os casos de intermediacao

regulados em leis especiais:
* Inciso IX acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/®@®4.

X - elevar sem justa causa o preco de produtogmicss.
* Inciso X acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/06A4.9

Xl - aplicar féormula ou indice de reajuste diverdo legal ou contratualmente

estabelecido.
* Inciso Xl acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/DP9.

XIlI - deixar de estipular prazo para o cumprimed® sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo dotér

* Inciso XIl acrescido pela Lei n® 9008, de 21/@5%.

Paragrafo unico. Os servicos prestados e 0s pradeimetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso lll, ipgram-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacéao de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servi¢co sera obrigadoteegar ao consumidor orgcamento
prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dotensis e equipamentos a serem empregados,
as condicdes de pagamento, bem como as dataidesinérmino dos servicos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrério, o valor orcteia validade pelo prazo de 10
(dez) dias, contados de seu recebimento pelo cadsum

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor o orcamebtoga oS contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negocidgsipartes.

8 3° O consumidor ndo responde por quaisquer énusc@scimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros, ndo previst@scamento prévio.
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LEI N° 8.137, DE 27 DE DEZEMBRO DE 1990

Define crimes contra a ordem tributaria,
econdmica e contra as relagdes de consumo, e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte lei:

CAPITULO Il )
DOS CRIMES CONTRA A ORDEM ECONOMICA E AS RELACOHSE CONSUMO

Art. 5° Constitui crime da mesma natureza:

| - exigir exclusividade de propaganda, transmissé@alifusdo de publicidade, em
detrimento de concorréncia,

Il - subordinar a venda de bem ou a utilizacdoemei® a aquisicdo de outro bem, ou
ao uso de determinado servico ;

lll - sujeitar a venda de bem ou a utilizacdo derise a aquisicdo de quantidade
arbitrariamente determinada,

IV - recusar-se, sem justa causa, o diretor, actnador, ou gerente de empresa a
prestar a autoridade competente ou presta-la deo rim@kato, informacdo sobre o custo de
producao ou preco de venda.

Pena - detencéo, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos,utam

Paragrafo unico. A falta de atendimento da exigédai autoridade, no prazo de 10
(dez) dias, que podera ser convertido em horasagéorda maior ou menor complexidade da
matéria ou da dificuldade quanto ao atendimentexigéncia, caracteriza a infracao prevista no
inciso 1V.

Art. 6° Constitui crime da mesma natureza:

| - vender ou oferecer a venda mercadoria, ou atartou oferecer servico, por preco
superior ao oficialmente tabelado, ao fixado pogddr ou entidade governamental, e ao
estabelecido em regime legal de controle;

Il - aplicar formula de reajustamento de precosndexacdo de contrato proibida, ou
diversa daquela que for legalmente estabelecidixada por autoridade competente;

[Il - exigir, cobrar ou receber qualquer vantagamimaportancia adicional de preco
tabelado, congelado, administrado, fixado ou cderdia pelo Poder Puablico, inclusive por meio
da adocao ou de aumento de taxa ou outro perceimicidente sobre qualquer contratagao.

Pena - detencéo, de 1(um) a 4 (quatro) anos, cia.mul



