LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078 DE, 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor
e da outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secado V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobrangca de débitos o consumidor inpténte ndo sera
exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualgoeide constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantiavida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobrogde pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais, salvo hipétesendano justificavel.

Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do dispostaarto 86, tera acesso as
informacgdes existentes em cadastros, fichas, regigt dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas tigagdontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores deveobjgdivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreenséaw,po@lendo conter informacdes
negativas referentes a periodo superior a 5 (czwo3.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e sig@ssoais e de consumo
deverd ser comunicada por escrito ao consumidandypnao solicitada por ele.

8§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexati#® seus dados e
cadastros, poderd exigir sua imediata correcaceralev o arquivista, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, comunicar a alteracdo aos eeentdestinatarios das informacdes
incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativossaroadores, 0s servigcos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo consideratidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescri¢ao relativa a cobrangiloieos do consumidor,
ndo serdo fornecidas, pelos respectivos SistemaBratecdo ao Crédito, quaisquer
informacfes que possam impedir ou dificultar now®sao ao crédito junto aos
fornecedores.



