LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGCOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Constenopor objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeitodigsidade, salde e seguranca, a protecdo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sualagdelde vida, bem como a transparéncia e
harmonia das rela¢des de consumo, atendidos omtegprincipios:

* Artigo, caput, com redacdo dada pela Lei n° 900821/03/1995.

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumimomercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de protegeivefaente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de@acdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com pada@iequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho;

[l - harmonizacdo dos interesses dos participaci@s relacbes de consumo e
compatibilizacéo da protecdo do consumidor comcassmdade de desenvolvimento econdmico
e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principias guais se funda a ordem econdmica (Art.
170, da Constituicdo Federal), sempre com baseoaafébe equilibrio nas relacdbes entre
consumidores e fornecedores;

IV - educacao e informagéo de fornecedores e coidsues, quanto aos seus direitos
e deveres, com vistas a melhoria do mercado deicuns

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de maifisientes de controle de
gualidade e seguranca de produtos e servicos, assim de mecanismos alternativos de solucéo
de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos asa@d praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e ugifinandevida de inventos e criagdes industriais
das marcas e nomes comerciais e signos distintigos, possam causar prejuizos aos
consumidores;

VII - racionalizacao e melhoria dos servi¢os pudsic

VIII - estudo constante das modificacdes do merchoonsumo.



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional ddacRes de Consumo, contara o
Poder Publico com os seguintes instrumentos, entres:

| - manutencao de assisténcia juridica, integoabéuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Deefde Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

lll - criacdo de delegacias de policia especializatb atendimento de consumidores
vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenasa€a&ugaras Especializadas para a
solucéo de litigios de consumo;

V - concessao de estimulos a criacdo e desenvaitintas Associacdes de Defesa
do Consumidor.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saude e seguranca contiigoms provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos consideradoggs®s ou NOCIVOsS;

Il - a educacao e divulgacdo sobre o consumo adeqdas produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdademaatacoes;

lll - a informacdo adequada e clara sobre os difeseprodutos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caractedstamanposi¢do, qualidade e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa esiadu métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticasla@sulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais queabetcam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fapEs\@enientes que as tornem excessivamente
onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacdo de danosnpatiais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 0Orgédos judiciarios e administrai com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, indilsdueoletivos ou difusos, assegurada a
protecao juridica, administrativa e técnica aoessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitogjusive com a inversédo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando,itér@ do juiz, for verossimil a alegacdo ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regisarias de experiéncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestacéo dos servigcogpsitem geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Codigo ndowexd outros decorrentes de tratados
ou convencdes internacionais de que o Brasil sgfatsrio, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades adminssacompetentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogistumes e equidade.
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Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofendastresponderdo solidariamente
pela reparacéo dos danos previstos nas normasdernco.

CAPITULO IV ) N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCADDA REPARACAO
DOS DANOS

Secao |
Da Protecdo a Saude e Seguranca

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercldeonsumo ndo acarretarao
riscos a saude ou seguranca dos consumidorespexebnsiderados normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigands-$ernecedores, em qualquer hipotese, a dar
as informacdes necessérias e adequadas a sedaespei

Paragrafo unico. Em se tratando de produto indlisao fabricante cabe prestar os
informacdes a que se refere este artigo, atravésmtessos apropriados que devam acompanhar
0 produto.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servicos pot#mante nocivos ou perigosos a
saude ou seguranca deverd informar, de maneirmsosiee adequada, a respeito da sua
nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da amldgdoutras medidas cabiveis em cada caso
concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercidoonsumo produto ou servigo
gue sabe ou deveria saber apresentar alto grawdeidade ou periculosidade a saude ou
seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteente a sua introdu¢cdo no
mercado de consumo, tiver conhecimento da peridads que apresentem, devera comunicar o
fato imediatamente as autoridades competentes e capnsumidores, mediante anuncios
publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refereré@gpafo anterior seréo veiculados na
imprensa, radio e televisdo, as expensas do fatoede produto ou servigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de pericuddsidle produtos ou servigos a
saude ou seguranca dos consumidores, a Unido,tadoEso Distrito Federal e os Municipios
deverdo informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).

Secao Il
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do S&gu

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor,cioaal ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da exigt@®c culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorratgeprojeto, fabricacdo, construcéo,
montagem, formulas, manipulacdo, apresentacdo ondeionamento de seus produtos, bem
como por informacdes insuficientes ou inadequadbgessua utilizacao e riscos.
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§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferecgaaeca que dele legitimamente
se espera, levando-se em consideracéo as circoiastéelevantes, entre as quais:

| - sua apresentacao;

Il - 0 Uso e os riscos que razoavelmente deleEram;

lll - a época em que foi colocada em circulagao.

§ 2° O produto néo é considerado defeituoso pétoda outro de melhor qualidade
ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou intguor s6 ndo sera responsabilizado
quando provar:

| - que n&o colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercadizfeito inexiste;

lIl - a culpa exclusiva do consumidor ou de texxeir

Art. 13. O comerciante é igualmente responsaves, teomos do artigo anterior,
quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o ampdor ndo puderem ser
identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacdo elado seu fabricante, produtor,
construtor ou importador;

lll - ndo conservar adequadamente os produtos ipeisc

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamentprapudicado podera exercer o
direito de regresso contra os demais responsaseigndo sua participagcdo na causacao do
evento danoso.
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DECRETO N° 2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997

Dispbe sobre a Organizacao do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor - SNDC, estabelece as
normas gerais de aplicacdo das sancles
administrativas previstas na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, revoga o Decreto n° 861, de 9
de julho de 1993, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 84,
inciso IV, da Constituicdo, e tendo em vista o dstp na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990,

DECRETA:

Art. 1° Fica organizado o Sistema Nacional de efds Consumidor - SNDC e
estabelecidas as normas gerais das sancdes admivas nos termos da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

CAPITULO |
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 2° Integram o SNDC a Secretaria de Direitorigezoico do Ministério da Justica
- SDE, por meio do seu Departamento de ProtecéefesB do Consumidor - DPDC, e os demais
orgaos federais, estaduais do Distrito Federal,icipais e as entidades civis de defesa do
consumidor.

X CAPITULO Il
DA COMPETENCIA DOS ORGAOS INTEGRANTES DO SNDC

Art. 3° Compete ao DPDC, a coordenacao da poliiic§istema Nacional de Defesa
do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e execatpolitica nacional de protecao e
defesa do consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e apurar consultaslenincias apresentadas por
entidades representativas ou pessoas juridicased® ghublico ou privado ou por consumidores
individuais;

[l - prestar aos consumidores orientacdo permarsoiire seus direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidpor intermédio dos diferentes
meios de comunicacao;

V - solicitar & policia judiciaria a instauracdo idguérito para apuracdo de delito
contra o consumidor, nos termos da legislacéo tegen

VI - representar ao Ministério Publico competemt&ra fins de adocdo de medidas
processuais, penais e civis, no ambito de sudniaiies;
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VIl - levar ao conhecimento dos oOrgaos competerdgsinfracbes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusolgtivos ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de orgaos e entidadaslshido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, bem como auxiliar naafigacdo de precos, abastecimento,
guantidade e seguranca de produtos e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financei®utros programas especiais, a
criacdo de 6rgaos publicos estaduais e municipagetesa do consumidor e a formacgéo, pelos
cidadaos, de entidades com esse mesmo objetivo;

X - fiscalizar e aplicar as sancfes administratm&vistas na Lei n° 8.078, de 1990,
e em outras normas pertinente a defesa do consymido

XI - solicitar o concurso de Orgaos e entidadesadria especializacdo técnico-
cientifica para a consecucao de seus objetivos;

XII - provocar a Secretaria de Direito Econdmicoapeelebrar convénios e termos de
ajustamento de conduta, na forma do 8 6° do ada 5%i n° 7.347, de 24 de julho de 1985;

XIII - elaborar e divulgar o cadastro nacional delamacdes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servicos, a que se refert. 44 da Lei n°® 8.078, de 1990;

XIV - desenvolver outras atividades compativeis cuas finalidades.



