COMISSAO DE FINANCAS E TRIBUTACAO

SUBSTITUTIVO OFERECIDO AO PROJETO DE LEI N° 3.929, DE 2004

Dispde sobre atendimento ao usudrio nos caixas e
guichés de empresas comerciais, de prestacaovigoser
e instituicOes financeiras.

EMENDA SUBSTITUTIVA

Dé-se a seguinte redacao ao Substitutivo:

“O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Ficam as empresas comerciais, de prestagdicservicos e instituicbes financeiras, onde haja
atendimento realizado por caixas e guichés, obrgad proporcionar atendimento, em prazo habil,
respeitada a dignidade do usuario, desde que ngorseferecidas formas alternativas de atendimento,
mesmo tempo ou em horarios diferenciados.

Art. 2° - Regulamentacéo ulterior desta lei definiis 6rgéos responsaveis, no ambito de suas congpeté
obrigados a aplicar sancdes administrativas quandos abusos ou infracbes cometidas pelos
estabelecimentos no que se refere ao atendimeniswawio.

Art. 3° Os estabelecimentos mencionados, deverwam de 90 (noventa) dias, contados da publicagéo
desta Lei, tornarem efetivas as medidas necessaoia&u cumprimento.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua jgalggo.”
JUSTIFICACAO

A presente proposta harmoniza-se com a essénciaettao trazida
pelo Projeto de Lei que é justamente a de tornatendimento ao usuario mais agil e eficiente, com o
objetivo de evitar a sujeicdo indiscriminada ddssaomente aos estabelecimentos financeiros, rdasa
interdigBes e constrangimentos desnecessariosseqidentes prejuizos aos USUArios.

Diante do proposto, entendemos que o0s estabeldosen
mencionados terdo prazo razoavel para os ajuseesajfacam necessarios, visando atender os clidates
forma eficiente, em prazo habil e respeitando-sagaadignidade.

Sala da Comissao, de marco de 2009.
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