REQUERIMENTO
(dep. Filipe Pereira)

Requeiro realizacdo de audiéncia publica com
autoridades vinculadas aos setores de telefonia
mével e cartdo de crédito para explicarem o
excesso de reclamagfes junto aos o6rgaos
publicos de protegéo do consumidor.

Senhor presidente

Requeiro nos termos regimentais a realizacdo deéérazid publica no

ambito deste Colegiado com as seguintes autoridades

* Representante do Departamento de Protecao e DfeSansumidor do
Ministério da Justica;

* Representante da 32 Camara de Coordenadacdo @drduidvinistério
Publico Federal (Consumidor e Ordem Econdmica);

* Representantes de todas as operadoras de teleionel em operacéo
no Brasil (Ol, Tim, Claro e Vivo) e;

* Representante da Associacdo Brasileira das Empsa€artdo de
Crédito e Servicos (ABECS).

Justificativa

Ao longo dos ultimos anos, o Estado brasileiro texhalhado no sentido de
proteger seus cidadaos como consumidores. Alémpliementacéo de legislacdo e de seu
aperfeicoamento, varios orgaos foram criados pam&raar/fiscalizar setores considerados

importantes para a economia.

Em termos de legislagcédo, destaque deve ser dagion@ 8.078/90 (Cddigo
de Defesa do Consumidor). Desde a década de 1996ciedade brasileira dispbe de
diploma legal moderno que pode e deve ser utilizeglatra abusos promovidos por

fornecedores em relacbes de consumo. A partir d&€,GBUmeras outras leis foram



implementadas, criando arcabouco juridico protetmrconsumidor que, na relagdo de

consumo, sempre figura como hipossuficiente.

Em termos de fiscalizacdo e controle, ndo s6 esta Qegislativa, mas
também o6rgdos em outros Poderes também assegurardeyeriam assegurar) a fiel

aplicacéo da lei. Infelizmente, essa protecdo s&oaxorrendo de maneira apropriada.

De acordo com veiculos de comunicagdo, os set@dslefonia mével e
cartdo de crédito continuam a figurar no topo gdtalidos setores que recebem maior
quantidade de reclamacdes. E recorrente problemias aontas e procedimentos para

encerramento de contratos.

Diante dessa situagdo, venho por meio deste solict realizagdo de
audiéncia publica destinada a apurar 0 motivo daeggsituacdo em que se encontram 0S
setores de telefonia fixa e cartdo de crédito. Rardgo, solicito o convite para

representantes de 6rgaos estatais, bem como dosssein questao.

Sala de comissoes, de marco de 2009.

Deputado Filipe Pereira
(PSC/RJ)



