COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

(AUDIENCIA PUBLICA)
REQUERIMENTO Ne......., DE......... 2009
(Do Sr. Deputado CHICO LOPES)

Requer a realizacdo de Audiéncia Publica na
Comissdo de Defesa do Consumidor para
discutir as diretrizes e politicas da Agéncia
Nacional de Aviagéo Civil — ANAC.

Senhor Presidente:

Nos termos do artigo 255 do Regimento Interno, requeiro a V.
Exa., ouvido o Plenario desta Comisséo, a realizacdo de Audiéncia Publica a
realizar-se em data a ser agendada o mais breve possivel, para discutir as
diretrizes e politicas para a aviacao civil no Brasil, em especial o modelo de
gestdo dos aeroportos, a organizacao e a politica de regionalizacdo da malha
aérea brasileira. Para tanto solicitamos que sejam convidados, o Ministério de
Estado da Defesa, O Presidente da Infraero, a Diretora Presidente da ANAC os
representantes das companhias aéreas GOL, OceanAir, TAM, VARIG e TAP, o
Diretor do Departamento de Protecédo e Defesa do Consumidor — DPDCMJ, o
Presidente da Ordem dos Advogados do Brasil — Conselho Federal e o
Presidente do Férum Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor.



JUSTIFICACAO

A gestdo dos aeroportos brasileiros e a organizacdo da malha
vidria, em especial a sua regionalizagdo sdo temas atuais, alvo de
especulacdes na imprensa e apreensao por parte da sociedade. Entendemos
que € nosso papel conhecer as mudangas em curso ou em discussdo nesse
setor, capazes de provocar razoavel impacto na vida de seus usuarios bem
como nos processos de desenvolvimento no Pais, além de promover o debate.

A Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a
Protecdo do Consumidor, traz um capitulo inteiro sobre a Politica Nacional das
Relacbes de Consumo (art.4°), que tem como finalidade o “atendimento das
necessidades dos consumidores, com respeito a sua dignidade, saude,
seguranca e melhoria da sua qualidade de vida”.

Destacamos um dos principios fundamentais e norteadores do
Cddigo de Defesa do Consumidor, o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo.

Nesse contexto estdo inseridos o0s servicos publicos , sendo
vejamos:

“Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores , o respeito a
sua dignidade, saude e seguranca, a_protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria _da sua qualidade de vida, be m como _a
transparéncia e harmonia _das relacdes de consumo _, atendidos os
seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
CONSUMo

()

VII - racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos X

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

()

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral”.




Finalmente, a Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo deve
ser observada para que os direitos basicos dos consumidores sejam
respeitados e protegidos em todo o Pais.

Sala das Comissodes, em 10 de margo de 2009.

Deputado Chico Lopes
PCdoB/CE



