Projeto de Lei  2008.
( Do Senhor Roberto Alves)

)

Torna obrigatério o atendimento 24 ( vinte e quatro horas

por parte dos laboratdrios e indUstrias farmacéuticas aos
usudrios de medicamentos”.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°- Para efeito do disposto no inciso VI do art.6° da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, ficam os laboratdrios e indUstrias farmacéuticas, no dmbito
Federal, obrigadas a disponibilizar servicos de atendimento ao cliente 24 (vinte
e quatro) horas, através de atendimento pessoal, quando o cliente necessitar
de esclarecimentos acerca dos medicamentos adquiridos.

Art. 2°- Os laboratorios e industrias farmacéutiesdo prazo de 60 (sessenta) dias para
se adequarem a presente lei.

Art. 4°- Esta lei entrar4 em vigor na data de sudipacéo.



JUSTIFICATIVA

A industria farmacéutica nos ultimos anos por nmagocampanhas publicitarias tem
induzido grande parte de nossa populagao a autcagéd.

Esse grave problema, muito bem combatido pelososrgémpetentes traz a tona uma
necessidade urgente que é prestar atendimentaaoados medicamentos adquiridos.

O presente projeto tem como finalidade, primeiramesn defesa do usuéario do produto
gue nao pode ficar sem ele, mas que por outro d@opode utiliza-lo se nao tiver
certeza de sua eficacia. Em segundo lugar o progsiveitara a relacdo de
confiabilidade entre o fabricante e o consumidor.

N&o raro tomamos conhecimento através da imperta@ remédios falsificados que,
sem orientacao, o usuario ndo sabe como distingas,quando chega a suspeitar que o
produto ndo é original liga para o SAC do fabrieamtem muitos casos, o atendimento
pessoal soO é feito de segunda a sexta feira deéatumn determinado horario, ficando o
consumidor nos finais de semana com "atendimergtybeico” que ndo satisfaz a
necessidade quanto a confirmacdo de alguns dadograttuto que indicaria sua
originalidade.

Tenho consciéncia que ao disponibilizarmos atenation@4 horas ao consumidor de
medicamentos estaremos auxiliando em muito a pgfolbrasileira e contribuindo de
forma efetiva para a prevencédo do uso inadequaduedé&amentos.

Que Deus abencoe a todos os Nobres Pares no éxeddc seus mandatos
parlamentares.

Deputado Roberto Alves
PTB/SP



