AVULSO NAO
PUBLICADO
REJEICAO NAS
COMISSOES DE
MERITO

D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.705-B, DE 2007

(Do Sr. Chico Alencar)

Inclui art. 129-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para
regulamentar a cobranca de chamadas recebidas ou originadas fora de
area de registro no servico mével pessoal (SMP); tendo pareceres: da
Comissao de Defesa do Consumidor, pela rejeicao (relator: DEP.
WALTER IHOSHI) e da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacdo e Informatica, pela rejeicdo (relator: DEP. GILMAR
MACHADO e relator-substituto: DEP. JOSE ROCHA).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR,;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA;
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacao conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comisséo de Defesa do Consumidor:
- parecer vencedor

- parecer da Comissao

- voto em separado

[Il - Na Comisséao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacgao e Informatica:
- parecer dos relatores
- parecer da Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei inclui o art. 129-A a Lei n°® 9.472, de 16 de julho
de 1997, para regulamentar a cobranca de chamadas recebidas ou originadas fora
de Area de Registro no Servico Movel Pessoal (SMP).

Art. 2° Inclua-se o art. 129-A na Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, com a seguinte redacao:

‘Art. 129-A. As empresas prestadoras do
Servico Movel Pessoal, quando o usuario originar ou receber
chamadas fora da sua Area de Registro, poder&o cobrar no maximo o
valor correspondente aquele fixado por uma chamada de mesmo
tempo de duracdo, que tivesse origem na Area de Registro da
Estacdo Movel e destino correspondente ao local em que o usuario se
encontra, conforme o plano de servico do assinante, sendo vedada
gualquer outra cobranca adicional.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A facilidade conferida ao usuario de utilizar o aparelho movel
celular guando estd em deslocamento, o chamado roaming, no Pais ou no exterior,
foi uma conquista na area de telecomunicacfes. Traduz, em sintese, o espirito pleno
de mobilidade do qual se reveste a telefonia portatil.

O servico também contribui para o desenvolvimento social e
econbmico do Pais, na medida em que alavanca especialmente o0 mundo dos
negoécios, que ultrapassou as fronteiras geopoliticas.

Entretanto, do ponto de vista do consumidor, observamos que
os altos precos cobrados pelo servico de roaming sdo um problema constante.
Apesar das reclamacgdes sucessivas dos consumidores, que sédo surpreendidos por
contas elevadas apds o retorno de suas viagens, verificamos que ha pouca
movimentacdo das operadoras, do governo e do 6Orgao regulador no sentido de
conduzir uma discussao adequada sobre o tema.
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Para efeito de ilustracdo, conforme informacfes atualizadas
obtidas junto a uma das maiores operadoras moveis, com cobertura nacional, o
usuario visitante paga U$ 1,70 por minuto quando gera uma ligagéo para o Brasil.
Para os Estados Unidos, o valor € ainda maior: U$ 3,46 por minuto. Caso receba
uma ligacao, o custo para o assinante do servico € de U$ 0,64, somado a uma taxa
fixa de U$ 1,62, pelo encaminhamento da chamada. A competi¢cdo por si S6 ndo tem
sido suficiente para reduzir os custos de roaming.

Por isso, estamos oferecendo a esta Casa Proposta Legislativa
que propicie uma regulacdo que contemple as necessidades das prestadoras de
servicos e o0s interesses dos usuarios. Por uma questdo de técnica legislativa,
optamos pela alteracdo na Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n°® 9.472, de 16 de
julho de 1997).

Em primeiro lugar, pelo Projeto de Lei, o servico de
reencaminhamento de chamadas, hoje previsto no Regulamento do Servico Mével
Pessoal em vigor (Resolucdo n° 316, de 27 de setembro de 2002) e endossado pelo
novo regulamento, aprovado pela Resolucdo n® 477, de 07 de agosto de 2007,
ganhard status legal.

Adicionalmente, a proposta que ora apresentamos elimina a
cobranca do Adicional de Chamada, previsto no art. 3° do de ambos regulamentos,
com a seguinte definicdo: “valor fixo cobrado pela Prestadora de SMP, por chamada
recebida ou originada, quando o Usudrio estiver localizado fora de sua Area de
Mobilidade.” E, no intuito de remunerar o uso da rede no caso do
reencaminhamento de chamada, estabelecemos como parametro, para efeito de
roaming, a cobranca tdo somente do valor corresponde ao valor de um interurbano,
a ser pago pelo assinante, conforme seu plano de servico.

Atualmente, quando o usuario se encontra em condicdo de
Usuario Visitante (em roaming), conceito este adotado pelo Regulamento do Servico
Mével Pessoal, cabe a ele o pagamento do Adicional por Chamada — AD para cada
chamada realizada ou recebida, além do pagamento do valor por unidade de tempo
referente ao tempo de utilizagdo quando realizar uma ligacdo e o pagamento da
“segunda chamada” quando receber uma ligacéo.
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Frisamos que a iniciativa de regular o reencaminhamento de
chamadas néo é nova. A Comissao Européia apresentou, em 12 de julho de 2006,
proposta de Regulamento sobre o roaming. O objetivo do regulamento é a reducao
se até 70% dos custos da utilizacdo de telefones moéveis no estrangeiro. Outra
finalidade é fomentar a competitividade da industria européia, em especial do ponto
de vista das pequenas e médias empresas, enquanto utilizadores de servicos de
roaming.

Pelas raz0es expostas, pedimos o apoio dos Nobres
Deputados para a APROVACAO do Projeto de Lei que ora apresentamos.

Sala das Sessodes, em 19 de dezembro de 2007.

Deputado Chico Alencar

LEGISI:ACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizagdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um o6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 1l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO 1l
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | 3
DO REGIME GERAL DA EXPLORACAO

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM — P_2897
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL-2705-B/2007




Art. 129. O preco dos servicos sera livre, ressalvado o disposto no § 2° do art. 136
desta Lei, reprimindo-se toda préatica prejudicial a competi¢cdo, bem como o abuso do poder
econdmico, nos termos da legislacao propria.

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado ndo tera direito adquirido a
permanéncia das condicdes vigentes quando da expedicdo da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar 0s novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Gnico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos.

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N.° 316, DE 27 DE SETEMBRO DE 2002

Aprova o Regulamento do Servico Movel
Pessoal - SMP.

@) CONSELHO DIRETOR DA  AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo
art. 22 da Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelos arts. 17 e 35 do Regulamento da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto n.° 2.338, de 7 de outubro de
1997,

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 2° 6° e 127 da Lei n.° 9.472, de 1997, e
no art. 16 do Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunica¢es, aprovado pelo Decreto
n.° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO as contribuicdes recebidas em decorréncia da Consulta
Publica n.° 395, de 18 de julho de 2002, publicada no Diario Oficial da Unido de 19 de julho
de 2002;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada por meio do Circuito Deliberativo n.°
333, de 26 de setembro de 2002, resolve:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico Movel Pessoal - SMP, na forma do
Anexo a esta Resolucéo.

Art. 2° Revogar a Resolugédo n.° 245, de 8 de dezembro de 2000, publicada no
Diério Oficial da Unido de 11 de dezembro de 2000.
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Art. 3° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacao.

ANTONIO CARLOS VALENTE DA SILVA
Presidente do Conselho, Substituto

ANEXO A RESOLUCAO N° 316, DE 27 DE SETEMBRO DE 2002
REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Aurt. 3° Para fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes definigdes:

| - Adicional por Chamada - AD: valor fixo cobrado pela Prestadora de SMP, por
chamada recebida ou originada, quando o Usuario estiver localizado fora de sua Area de
Mobilidade;

Il - Area de Cobertura: area geografica em que uma Estacdo Movel pode ser
atendida pelo equipamento radio de uma Estacdo Radio Base do SMP;

Il - Area de Mobilidade: area geografica definida no Plano de Servico, cujos
limites ndo podem ser inferiores ao de uma Area de Registro, que serve de referéncia para
cobrancga do AD;

IV - Area de Prestacdo: area geografica, composta por um conjunto de Areas de
Registro, delimitada no Termo de Autorizacdo, na qual a Prestadora de SMP esté autorizada a
explorar o servico;

V - Area de Registro - AR: area geografica continua, definida pela Anatel, onde é
prestado 0 SMP, tendo 0 mesmo limite geografico de uma Area de Tarifacdo, onde a Estacdo
Movel do SMP é€ registrada;

VI - Area de Servico da Prestadora: conjunto de Areas de Cobertura de uma
mesma Prestadora de SMP;

VII - Area de Tarifacdo - AT: area especifica, geograficamente continua, formada
por um conjunto de municipios, agrupados segundo critérios sécios-geoecondémicos, e
contidos em uma mesma Unidade da Federacdo, utilizada como base para a definicdo de
sistemas de tarifacao;

VIII - Assinatura: valor fixo mensal devido pelo Usuario por ter ao seu dispor o
SMP nas condicGes previstas no Plano de Servico ao qual, por opcdo, esta vinculado;

IX - Ativacdo de Estacdo Movel: procedimento que habilita uma Estacdo Movel
associada a um Codigo de Acesso, a operar na rede de SMP;

X - Chamada a Cobrar: chamadas que utilizam marcacdo especial fixada no
Regulamento de Numeragdo nas quais a responsabilidade pelo pagamento do valor da
chamada € do Usuario de destino da chamada;
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XI - Codigo de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanumericos
estabelecido em Plano de Numeracdo, que permite a identificacdo de Usuério, de terminal de
uso publico ou de servico a ele vinculado;

XIl - Central de Comutacdo e Controle - CCC: conjunto de equipamentos
destinado a controlar a rede do SMP bem como a interconectar esta rede a qualquer rede de
telecomunicagdes;.

XII - Estacdo Movel: estacdo de telecomunicacbes do SMP que pode operar
guando em movimento ou estacionada em lugar n&o especificado;

XIV - Estacdo Radio Base - ERB: estacao de radiocomunicacdes de base do SMP,
usada para radiocomunicagdo com Estacfes Mdveis;

XV - Habilitagéo: valor devido pelo Usuario em razao da Ativacdo de sua Estacao
Moével;

XVI - Insercdo de Créditos: procedimento de Usuario de Planos Pré-Pagos de
Servigo por meio do qual ele demonstra junto a prestadora a aquisi¢do de créditos e passa a
poder utiliza-los em suas chamadas;

XVII - Portabilidade de Codigo de Acesso: facilidade que possibilita ao Usuario
de servico de telecomunicacbes manter o Codigo de Acesso a ele designado,
independentemente de prestadora de servico de telecomunicacdes ou de Area de Prestacio do
Servico;

XVIII - Prestadora do SMP: entidade que detém autorizacdo para prestar o SMP;

XIX - Projeto Técnico: projeto que contém parametros necessarios a implantacao
do SMP, como resultado das atividades de planejamento e engenharia realizadas;

XX - Rede de TelecomunicagGes: conjunto operacional continuo de circuitos e
equipamentos, incluindo fungbes de transmissédo, comutagdo, multiplexacdo ou quaisquer
outras indispensaveis a operacdo de servico de telecomunicacoes;

XXI - Reforcador de Sinais de SMP: equipamento destinado a operar em
ambiente interno ou fechado que amplifica, em baixa poténcia e sem translacdo de freqléncia,
0s sinais recebidos de todos ou de um conjunto especifico de canais de radiofreqliéncia, de
cada uma das subfaixas destinadas ao SMP;

XXIlI - Repetidora do SMP: estacdo destinada a amplificar sinais de
radiofrequéncia recebidos de canais especificos de uma determinada Estacdo Radio Base,
transmitidos para a Estacdo Movel e vice-versa;

XXII - Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC: servigo de telecomunicagdes
que, por meio de transmissao de voz e de outros sinais, destina-se & comunicagdo entre pontos
fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

XXIV - Usuario: pessoa natural ou juridica que se utiliza do SMP,
independentemente de contrato de prestacdo de servico ou inscri¢do junto a prestadora;

XXV - Usuério Visitante: Usuario que recebe ou origina chamada fora de sua
Area de Registro;

XXVI - Valor de Comunicacdo: valor devido pelo Usuério, por unidade de tempo,
pela realizagdo de comunicacgéo;

XXVII - Valor de Comunicacdo 1 - VC1: valor devido pelo Usuario, por unidade
de tempo, pela realizacdo de chamada destinada a Codigo de Acesso do STFC associado a
area geografica interna a Area de Registro de origem da chamada.
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CAPITULO IlI
DAS CARACTERISTICAS DO SMP

Art. 4° Servico Movel Pessoal - SMP é o servigo de telecomunicacGes movel
terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre Estacfes Mdveis e de
EstacGes MOveis para outras estacdes, observado o disposto neste Regulamento.

81° O SMP é caracterizado por possibilitar a comunicacéo entre estacfes de uma
mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicagdes de interesse coletivo.

RESOLUCAO N° 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007

Aprova o0 Regulamento do Servico Movel
Pessoal - SMP.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE

TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo
art. 22 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional
de Telecomunicacg6es, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 6° da Lei no 9.472 — Lei Geral de
Telecomunicagbes - LGT, de 16 de julho de 1997, que estabelece que os servicos de
telecomunicacdes sdo organizados com base no principio da livre, ampla e justa competicédo
entre todas as prestadoras, devendo o Poder Publico atuar para propicia-la, bem como para
corrigir os efeitos da competicdo imperfeita e reprimir as infraces da ordem econdmica;

CONSIDERANDO o disposto no art. 19 da LGT, que atribui a Agéncia a
competéncia de adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e para
o desenvolvimento das telecomunicacGes brasileiras e, especialmente, exercer o poder
normativo relativamente as telecomunicacdes;

CONSIDERANDO o disposto no art. 127 da LGT, segundo o qual a disciplina da
exploragdo dos servigos no regime privado tem por objetivo viabilizar o cumprimento das
leis, em especial das relativas as telecomunicacdes, a ordem econdmica e aos direitos dos
consumidores;

CONSIDERANDO as contribuices recebidas em decorréncia da Consulta
Pablica n° 642, de 15 de setembro de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido de 16 de
setembro de 2005;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua Reunido no 444, de 27 de julho de
2007;

CONSIDERANDO o constante nos autos do processo no 53500.007889/2005,
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RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico Moével Pessoal — SMP, na forma do
Anexo a esta Resolucéo.

Art. 2° O Anexo a esta Resolucdo entra em vigor 6 (seis) meses apés a publicacdo
desta Resolucéo.

Paragrafo Unico. Revogar, na mesma data prevista no caput, a Resolugdo n° 316,
de 27 de setembro de 2002, publicada no Diario Oficial da Unido de 1° de outubro de 2002, e
a Resolucédo n° 354, de 18 de dezembro de 2003, publicada no Diério Oficial da Unido de 22
de dezembro de 2003.

Art. 3° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacao.
RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

ANEXO
REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP

TITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 3° Para fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes definicdes:

I - Adicional por Chamada - AD: valor fixo cobrado pela Prestadora de SMP, por
chamada recebida ou originada, quando o Usuério estiver localizado fora de sua Area de
Mobilidade;

Il - Area de Cobertura: 4rea geografica em que uma Estacdo Mével pode ser
atendida pelo equipamento radio de uma Estacdo Radio Base do SMP;

I1l - Area de Mobilidade: area geografica definida no Plano de Servico, cujos
limites ndo podem ser inferiores ao de uma Area de Registro, que serve de referéncia para
cobranca do AD;

IV - Area de Prestacdo: area geografica, composta por um conjunto de Areas de
Registro, delimitada no Termo de Autorizacdo, na qual a Prestadora de SMP esta autorizada a
explorar o servigo;

V - Area de Registro - AR: area geografica continua, definida pela Anatel, onde é
prestado 0 SMP, tendo 0 mesmo limite geografico de uma Area de Tarifacio, onde a Estacio
Movel do SMP é registrada;

VI - Area de Servigo da Prestadora: conjunto de Areas de Cobertura de uma
mesma Prestadora de SMP;

VII - Area de Tarifagdo - AT: area especifica, geograficamente continua, formada
por um conjunto de municipios, agrupados segundo critérios sdcios-geoecondmicos, e
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contidos em uma mesma Unidade da Federacdo, utilizada como base para a definicdo de
sistemas de tarifacao;

VIII - Assinatura: valor fixo mensal devido pelo Usuario por ter ao seu dispor o
SMP nas condicGes previstas no Plano de Servico ao qual, por opcdo, esté vinculado;

IX - Atendimento Pessoal: modalidade de acesso pessoal onde o Usuério é
atendido presencialmente por pessoa devidamente qualificada para receber, interagir, orientar,
informar, esclarecer e solucionar qualquer solicitacdo de Usuario;

X - Ativacdo de Estagdo Mdvel: procedimento que habilita uma Estacdo Movel
associada a um Codigo de Acesso, a operar na rede de SMP;

Xl - Centro de Atendimento: 6rgdo da prestadora de SMP responséavel por
recebimento de reclamac6es, solicitacdes de informacfes e de servigos ou atendimento a
Usuérios;

XIl - Chamada a Cobrar: chamada que utiliza marcacdo especial fixada no
Regulamento de Numeragéo na qual a responsabilidade pelo pagamento do valor da chamada
é do Usuério de destino da chamada;

X1l - Codigo de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos
estabelecido em Plano de Numeracdo, que permite a identificacdo de Usuario, de terminal de
uso publico ou de servico a ele vinculado;

XIV - Central de Comutacdo e Controle - CCC: conjunto de equipamentos
destinado a controlar a rede do SMP bem como a interconectar esta rede a qualquer rede de
telecomunicacdes;

XV - Estacdo Movel: estacdo de telecomunicacdes do SMP que pode operar
quando em movimento ou estacionada em lugar ndo especificado;

XVI - Estacdo Radio Base - ERB: estacdo de radiocomunicacdes de base do SMP,
usada para radiocomunicacdo com EstacGes Moveis;

XVII - Habilitacdo: valor devido pelo Usuario em razdo da Ativacdo de sua
Estacdo Movel;

XVIII - Insercdo de Créditos: procedimento de Usuério de Planos Pré-Pagos de
Servico por meio do qual ele demonstra junto a prestadora a aquisicdo de créditos e passa a
poder utiliza-los em suas chamadas;

XIX - Microrregido: conjunto de municipios com caracteristicas sociais,
demograficas e econbmicas similares, nos termos e critérios adotados pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE;

XX - Portabilidade de Codigo de Acesso: facilidade que possibilita ao usuério de
servico de telecomunicacdes manter o Codigo de Acesso a ele designado, independentemente
de prestadora de servico de telecomunicacdes ou de Area de Prestacio do servico;

XXI - Prestadora do SMP: entidade que detém autorizacao para prestar o SMP;

XXII - Projeto Técnico: projeto que contém parametros necessarios a implantacéo
do SMP, como resultado das atividades de planejamento e engenharia realizadas;

XXIII - Rede de Telecomunicagdes: conjunto operacional continuo de circuitos e
equipamentos, incluindo funcgbes de transmissdo, comutacdo, multiplexacdo ou quaisquer
outras indispensaveis a operacgéo de servico de telecomunicacoes;

XXIV - Reforgador de Sinais de SMP: equipamento destinado a operar em
ambiente interno ou fechado que amplifica, em baixa poténcia e sem translacdo de freqléncia,
0s sinais recebidos de todos ou de um conjunto especifico de canais de radiofrequéncia, de
cada uma das subfaixas destinadas ao SMP;
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XXV - Repetidora do SMP: estacdo destinada a amplificar sinais de
radiofrequéncia recebidos de canais especificos de uma determinada Estacdo Radio Base,
transmitidos para a Estacdo Movel e vice-versa;

XXVI - Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC: servigo de telecomunicagdes
que, por meio de transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao entre pontos
fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

XXVII - Setor de Atendimento: estabelecimento, da propria prestadora ou
credenciado desta, onde o Usuério tem acesso pessoal a servico, e informagdo do mesmo,
oferecido pela prestadora;

XXVl - Setor de Relacionamento: forma de Setor de Atendimento que
possibilita ao interessado ou Usuéario, por meio de Atendimento Pessoal, o atendimento de
pedidos de informacéo, esclarecimento, entrega, mediante protocolo, de reclamacdes e
solicitacOes de servico ou qualquer outra interacdo ligada ao servico da Prestadora;

XXIX - Setor de Venda: forma de Setor de Atendimento que tem como atribuicéo
principal a venda de aparelhos e servicos;

XXX - Usuario: pessoa natural ou juridica que se utiliza do SMP,
independentemente de contrato de prestacdo de servico ou inscrigdo junto a prestadora;

XXXI - Usuério Visitante: Usuario que recebe ou origina chamada fora de sua
Area de Registro;

XXXII - Valor de Comunicacdo: valor devido pelo Usuario, por unidade de
tempo, pela realizacdo de comunicacao;

XXXIII - Valor de Comunicagdo 1 - VC1: valor devido pelo Usuério, por unidade
de tempo, pela realizacdo de chamada destinada a Codigo de Acesso do STFC associado a
area geografica interna a Area de Registro de origem da chamada.

CAPITULO I
DAS CARACTERISTICAS DO SMP

Art. 4° Servico Mdvel Pessoal - SMP é o servigo de telecomunicacbes movel
terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre EstacGes Moveis e de
Estacdes Moveis para outras estacBes, observado o disposto neste Regulamento.

81° O SMP é caracterizado por possibilitar a comunicacdo entre estacfes de uma
mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicacdes de interesse coletivo.

§2° O encaminhamento de chamadas de Longa Distancia observara o disposto no
Capitulo Il do Titulo V.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PARECER VENCEDOR
| - RELATORIO

Em reunido da Comissdao de Defesa do Consumidor, realizada

hoje, o Plenario rejeitou o parecer do nobre Deputado Fernando de Fabinho,

Coordenacédo de Comissdes Permanentes - DECOM — P_2897
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL-2705-B/2007



12

favoravel ao Projeto de Lei n° 2.705/2007, do Sr. Chico Alencar, que visa a
regulamentar a cobranca de chamadas recebidas ou originadas fora de Area de
Registro no Servico Movel Pessoal, estipulando que as empresas Prestadoras de
Servicos somente poderdo cobrar, no maximo, o valor correspondente aquele fixado
por uma chamada de mesmo tempo de duracdo, que tivesse origem na Area de
Registro da Estacdo Movel e destino correspondente ao local em que o usuério se
encontra, conforme o plano de servigco do assinante, sendo vedada qualquer outra
cobranca adicional.

Anunciado o resultado da votacdo, o Presidente da Comissao,
Deputado Vital do Régo Filho, designou-me para relatar o parecer vencedor
contrario a referida proposicao.

E o relatorio.
I —=VOTO DO RELATOR

Embora louvavel a intencdo do autor da proposicdo, somos
forcados a discordar da matéria, pelas razées que passamos a expor.

A Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicagbes -, pela
Resolucdo n° 477/2007, uniformizou as regras de atendimento ao usuario visitante
(roaming):

‘Art. 87. A chamada dirigida a Usuario Visitante sera
tratada como composta por 2 (duas) chamadas distintas.

8§ 1° A primeira chamada tem origem no usuario
chamador e destino na Area de Registro do Usuario, cabendo
seu pagamento ao chamador.

§ 2° A segunda chamada é considerada uma chamada
SMP e tem origem na Area de Registro do Usuério e destino
no local em que este se encontra, cabendo seu pagamento ao
Usuério Visitante.

8§ 3° Aplica-se o0 disposto neste artigo as chamadas
reencaminhadas para outro Cédigo de Acesso a pedido do
Usuario, sendo que nesta hipétese a segunda chamada tem
origem na Area de Registro do Usuério e destino no Codigo de
Acesso para o qual foi reencaminhada a chamada.”
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Defini¢cdes do artigo 3° da Resolucao 447/2007:

| — Adicional por Chamada — AD: valor fixo cobrado pela
Prestadora de SMP, por chamada recebida ou originada,
guando o Usuario estiver localizado fora de sua area de
Mobilidade;

V — Area de Registro — AR: area geogréafica continua,
definida pela Anatel, onde é prestado o SMP, tendo 0 mesmo
limite geografico de uma Area de Tarifacdo, onde a Estacdo
Mével do SMP é registrada,

XXX — Usuario: pessoa natural ou juridica que se utiliza
do SMP, independentemente de contrato de prestacdo de
servigo ou inscricdo junto a prestadora;

XXXI — Usuario Visitante: Usuario que recebe ou origina
chamada fora de sua Area de Registro;

XXXIl — Valor de Comunicacdo — VC: valor devido pelo
Usuério, por unidade de tempo, pela realizacdo de
comunicacao;
Para exemplificar o que ocorre atualmente em uma chamada de
usuario em roaming, temos duas situacbes, obedecendo-se a regulamentacao
vigente (Resolucéo 447/2007 da Anatel):

1. Quando o usuario recebe uma chamada em roaming, este
paga um AD (Adicional por Chamada) e VC-VST-R (valor de comunicacdo para
usuarios visitantes); ou

2. Quando o usuario origina uma chamada local, paga tarifa local
+ AD ou quando o usudrio origina uma chamada para fora da area de registro
visitada, este paga LD (Longa Distancia Nacional ou Internacional) + AD.

O Adicional por Chamada — AD se justifica para custear as
despesas operacionais das Operadoras com acordos para utilizacdo das redes de
outrem para sinalizacdo, tarifacdo e outros servigos associados ao deslocamento
para fora da area de registro do usuario. Particularmente, é adequado as pequenas
Operadoras que possuem pequenas redes e utilizam as redes das outras
Operadoras para a prestacéo dos servicos.

Supomos que o ilustre autor do Projeto de Lei, ao elaborar a
redacdo do texto, pretendia beneficiar o usuério ao eliminar o AD. Porém, o texto, da
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maneira que esta escrito, podera gerar um problema impossivel de ser solucionado.

Analisando o texto do PL “As empresas prestadoras do Servico
Mével Pessoal, quando o usuario originar ou receber chamadas fora da sua Area de
Registro, poderdo cobrar no maximo o valor correspondente aquele fixado por uma
chamada de mesmo tempo de duraco, que tivesse origem na Area de Registro da
Estacdo Movel e destino correspondente ao local em que o usuario se encontra,
conforme o plano de servico do assinante, sendo vedada qualquer outra cobranca
adicional”, concluimos que o autor ndo analisou um ponto importantissimo, que € a
originacdo de chamadas de Longa Distancia Nacional — LD e Longa Distancia
Internacional fora da area de registro do usuario em deslocamento.

Vamos demonstra-lo através de um exemplo: Suponhamos que
um usuario de Brasilia desloque-se para Goiania. Entdo, em todas as chamadas
realizadas por este usuario, estando ele em Goiania, devera ser cobrado no maximo
o tempo de duragédo da chamada de LD entre Brasilia e Goiania. Imagine-se agora
que o usuario, estando em Goiania, resolva ligar para o Japdo ou qualquer outro
lugar do mundo. Todas estas ligacdes deverdo ser cobradas pelos valores das
ligagOes entre Brasilia e Goiania?

N&o obstante, com a unificacdo dos termos de autorizacdo do
SMP, firmados entre as operadoras e a Anatel, além da dltima licitacdo n°
002/2007/SPV-ANATEL, diversas empresas estdo consolidando uma atuacdo em
todo o ambito nacional, com claras possibilidades de que passem a atender seus
usuarios visitantes em suas proprias redes. Em decorréncia da forte competicao hoje
existente no SMP, é provavel que as préprias operadoras passem a oferecer planos
de servigos especificos para agueles consumidores que freqiientemente viajam, sem
a cobranga do AD e valores reduzidos para a “segunda chamada”.

Dessa forma, apesar das nobres intencées do Autor, Deputado
Chico Alencar, que sempre buscou beneficiar o consumidor, verificamos que existem
razdes concretas para acreditar que a aprovacao do projeto sob apreciacédo ensejara
graves distorcdes tarifarias, suficientes para conduzir o servico de telefonia movel
pessoal ao caos, por possibilitar que os usuarios realizem chamadas internacionais a
preco de chamadas nacionais, causando grave desequilibrio econdmico e financeiro
para as empresas prestadoras desses servicos de comunicagao.
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Ao submetermos a apreciacdo dos membros desta Comisséo de
Defesa do Consumidor o nosso voto, esclarecemos que somos pela rejeicdo do
Projeto de Lei n° 2.705, de 2007.

Sala da Comissao, em 03 de dezembro de 2008.

Deputado WALTER IHOSHI
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, rejeitou o Projeto de Lei n° 2.705/2007, nos termos do Parecer
Vencedor do Relator, Deputado Walter Ihoshi. O parecer do Deputado Fernando de
Fabinho passou a constituir voto em separado.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Vital do Régo Filho - Presidente, Antonio Cruz e Walter lhoshi -
Vice-Presidentes, Ana Arraes, Barbosa Neto, Carlos Sampaio, Celso Russomanno,
Chico Lopes, Dr. Nechar, Jodo Carlos Bacelar, José Carlos Araujo, Julio Delgado,
Luciana Costa, Luiz Bassuma, Luiz Bittencourt, Vinicius Carvalho, Filipe Pereira,
Leandro Vilela, Neudo Campos, Nilmar Ruiz e Renato Amary.

Sala da Comissao, em 3 de dezembro de 2008.

Deputado VITAL DO REGO FILHO
Presidente

VOTO EM SEPARADO DO DEPUTADO FERNANDO DE FABINHO

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n°® 2.705, de 2007, de autoria do ilustre
Deputado Chico Alencar, estabelece que as empresas prestadoras do servico de
telefonia movel ndo poderéo cobrar, quando o usuario originar ou receber chamadas
fora de sua area de registro, valor superior ao correspondente aquele fixado por uma
chamada de mesmo tempo de duracéo, que tivesse origem na area de registro da

estacdo movel e destino correspondente ao local em que 0 usuario se encontra.
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Para tal objetivo, inclui artigo na Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, que “dispbe sobre a organizagao dos servigos de telecomunicagdes, a criagao
e funcionamento de um 6rgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n® 8, de 1995”.

Nos termos regimentais (art. 24, Il), compete-nos manifestar
sobre o mérito da proposicéao.

Il -VOTO

Consideramos o0 projeto em apreciagcdo muito conveniente e
oportuno em defesa do consumidor. Realmente, o servico de roaming é muito caro,
surpreendendo o consumidor que, ap6s uma viagem, defronta-se com cobrancas
elevadas.

Em nosso entendimento, € justo que o consumidor, ao se
deslocar de sua area de registro, pague tarifas correspondentes as fixadas para as
chamadas interurbanas.

Por outro lado, também apoiamos, a forma de
encaminhamento da questao, através de acréscimo de artigo a Lei 9.472.

A relevancia da matéria, assim como a objetividade da

proposicado, dispensa-nos de observacdes adicionais.

Pelo acima exposto, votamos pela aprovacgéao do Projeto de Lei
n° 2.705, de 2007.

Sala da Comissao, em 5 de maio de 2008.

Deputado FERNANDO DE FABINHO
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAOE
INFORMATICA

| - RELATORIO

Na reunido ordinaria deliberativa do dia 05/08/09 desta
Comisséo, em decorréncia da auséncia do relator, Deputado GILMAR MACHADO,
tive a honra de ser designado relator-substituto da presente proposicdo. A seguir 0
parecer do Nobre Parlamentar.

“Tramita nesta Comissao, em carater conclusivo, o Projeto de Lei n°
2.705, de 2007, da lavra do Deputado Chico Alencar, estabelecendo a proibicao de
as prestadoras de servico de telefonia mével cobrar por chamadas originadas fora
da area de Registro do terminal valores superiores aos fixados para as chamadas
que sejam originadas na &rea de registro do terminal e que terminem na area onde
esta o assinante.

O texto foi encaminhado inicialmente & Comissdo de Defesa do
Consumidor, onde foi rejeitado, e, posteriormente enviado a este Colegiado. Findo o
periodo regimental ndo foram apresentadas emendas.

E o Relatorio.

II-VOTO DO RELATOR

Nos termos do parecer vencedor do Deputado Walter Enche
explicito que embora louvavel a intencdo do autor da proposi¢cao, somos forcados a
discordar da matéria, pelas razdes que passamos a expor.

A Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes -, pela Resolucéo
n° 477/2007, uniformizou as regras de atendimento ao usuario visitante (roaming):

“Art. 87. A chamada dirigida a Usuario Visitante sera
tratada como composta por 2 (duas) chamadas distintas.

8 1° A primeira chamada tem origem no usuério
chamador e destino na Area de Registro do Usuério, cabendo seu
pagamento ao chamador.

8§ 2° A segunda chamada é considerada uma
chamada SMP e tem origem na Area de Registro do Usuério e
destino no local em que este se encontra, cabendo seu pagamento
ao Usuario Visitante.
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§ 3° Aplica-se o disposto neste artigo as chamadas
reencaminhadas para outro Codigo de Acesso a pedido do Usuario,
sendo que nesta hipdtese a segunda chamada tem origem na Area
de Registro do Usuario e destino no Cédigo de Acesso para o qual
foi reencaminhada a chamada.”

Defini¢cdes do artigo 3° da Resolucéo 447/2007:

| — Adicional por Chamada — AD: valor fixo cobrado
pela Prestadora de SMP, por chamada recebida ou originada,
guando o Usuétrio estiver localizado fora de sua area de Mobilidade;

V — Area de Registro — AR: area geografica
continua, definida pela Anatel, onde é prestado o SMP, tendo o
mesmo limite geogréafico de uma Area de Tarifacdo, onde a Estacéo
Mével do SMP é registrada,;

XXX — Usuario: pessoa hatural ou juridica que se
utiliza do SMP, independentemente de contrato de prestacdo de
Servi¢co ou inscri¢ao junto a prestadora,

XXXI — Usuério Visitante: Usuario que recebe ou
origina chamada fora de sua Area de Registro;

XXXIl — Valor de Comunicac¢do — VC: valor devido
pelo Usuario, por unidade de tempo, pela realizacdo de
comunicacao;

Para exemplificar o que ocorre atualmente em uma chamada de
usuario em roaming, temos duas situacdes, obedecendo-se a regulamentacdo
vigente (Resolucéo 447/2007 da Anatel):

1. Quando o usuario recebe uma chamada em roaming, este paga
um AD (Adicional por Chamada) e VC-VST-R (valor de comunicacao para usuarios
visitantes); ou

2. Quando o usuario origina uma chamada local, paga tarifa local +
AD ou quando o usuério origina uma chamada para fora da area de registro visitada,
este paga LD (Longa Distancia Nacional ou Internacional) + AD.

O Adicional por Chamada — AD se justifica para custear as despesas
operacionais das Operadoras com acordos para utilizacao das redes de outrem para
sinalizacao, tarifagdo e outros servicos associados ao deslocamento para fora da
area de registro do usuario. Particularmente, é adequado as pequenas Operadoras
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gue possuem pequenas redes e utilizam as redes das outras Operadoras para a
prestacao dos servicos.

Supomos que o ilustre autor do Projeto de Lei, ao elaborar a redacéo
do texto, pretendia beneficiar o usuario ao eliminar o AD. Porém, o texto, da maneira
que esta escrito, podera gerar um problema impossivel de ser solucionado.

Analisando o texto do PL “As empresas prestadoras do Servico
Movel Pessoal, quando o usuario originar ou receber chamadas fora da sua Area de
Registro, poderdo cobrar no maximo o valor correspondente aquele fixado por uma
chamada de mesmo tempo de duracéo, que tivesse origem na Area de Registro da
Estacdo Movel e destino correspondente ao local em que o usuario se encontra,
conforme o plano de servico do assinante, sendo vedada qualquer outra cobranca
adicional”, concluimos que o autor ndo analisou um ponto importantissimo, que € a
originacdo de chamadas de Longa Distancia Nacional — LD e Longa Distancia
Internacional fora da area de registro do usuario em deslocamento.

Vamos demonstra-lo através de um exemplo: Suponhamos que um
usuario de Brasilia desloque-se para Goiania. Entdo, em todas as chamadas
realizadas por este usuario, estando ele em Goiania, devera ser cobrado no maximo
o tempo de duracdo da chamada de LD entre Brasilia e Goiania. Imagina-se agora
gue o usuario, estando em Goiania, resolva ligar para o Japdo ou qualquer outro
lugar do mundo. Todas estas ligacdes deverdo ser cobradas pelos valores das
ligacdes entre Brasilia e Goiania?

N&o obstante, com a unificacdo dos termos de autorizacdo do SMP,
firmados entre as operadoras e a Anatel, além da udltima licitacdo n°® 002/2007/SPV-
ANATEL, diversas empresas estdo consolidando uma atuacdo em todo o ambito
nacional, com claras possibilidades de que passem a atender seus usuarios
visitantes em suas proprias redes. Em decorréncia da forte competicdo hoje
existente no SMP, é provavel que as préprias operadoras passem a oferecer planos
de servicos especificos para aqueles consumidores que freqiientemente viajam, sem
a cobrancga do AD e valores reduzidos para a “segunda chamada”.

Dessa forma, apesar das nobres intencées do Autor, Deputado
Chico Alencar, que sempre buscou beneficiar o consumidor, verificamos que existem
razBes concretas para acreditar que a aprovagao do projeto sob apreciacéo ensejara
graves distor¢Oes tarifarias, suficientes para conduzir o servigo de telefonia movel
pessoal ao caos, por possibilitar que os usuarios realizem chamadas internacionais a
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preco de chamadas nacionais, causando grave desequilibrio econémico e financeiro
para as empresas prestadoras desses servicos de comunicacao.

Ao submetermos a apreciacdo dos membros desta Comissédo de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica o nosso voto, esclarecemos que
somos pela rejeicao do Projeto de Lei n°® 2.705, de 2007”.

Sala da Comissédo, em 05 de agosto de 2009.

Deputado GILMAR MACHADO
Relator

Deputado JOSE ROCHA
Relator-Substituto

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informética, em reunido ordinéaria realizada hoje, rejeitou, contra o voto do Deputado
Glauber Braga, o Projeto de Lei n® 2.705/2007, nos termos do Parecer do Relator,
Deputado Gilmar Machado e do Relator substituto, Deputado José Rocha.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Eduardo Gomes - Presidente, Professora Raquel Teixeira, Cida
Diogo e Luiza Erundina - Vice-Presidentes, Antonio Carlos Chamariz, Bilac Pinto,
Bispo Gé Tenuta, Dr. Adilson Soares, Emanuel Fernandes, Eunicio Oliveira,
Francisco Rossi, Glauber Braga, Gustavo Fruet, José Rocha, Lindomar Garcon,
Narcio Rodrigues, Nelson Proenca, Paulo Bornhausen, Paulo Henrique Lustosa,
Paulo Roberto Pereira, Rodrigo Rollemberg, Sandes Janior, Solange Amaral,
Uldurico Pinto, Zequinha Marinho, Angela Amin, Antbnio Carlos Biffi, Ariosto
Holanda, Arolde de Oliveira, Colbert Martins, Eliene Lima, Fernando Ferro, Flavio
Bezerra, Jorginho Maluly e Julio Semeghini.

Sala da Comisséo, em 5 de agosto de 20009.

Deputado EDUARDO GOMES
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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