D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.422, DE 2008

(Do Sr. Tadeu Filippelli)

Esta lei altera dispositivos da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, no
sentido de instituir assinatura Unica para provimento do servico de
acesso a Internet.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-198/2003.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacao conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera dispositivos na Lei n.° 9.472, de 16 de
julho de 1997, no sentido de instituir assinatura Unica para provimento do servi¢o de
acesso a Internet.

Art. 2° Inclua-se o art. 72-A na Lei n.° 9.472, de 16 de julho de
1997, com a seguinte redacao:

‘Art.  72-A As operadoras de servicos de
telecomunicacdes que prestarem o servico de acesso a banda larga utilizando
infra-estrutura propria deverdo prover gratuitamente ao usuario o servico de
acesso a Internet.”

Art. 3° Altere-se o caput do art. 86 da Lei n.° 9.472, de 16 de
julho de 1997, com a seguinte redacéao:

“Art. 86 A concessdo somente podera ser outorgada a
empresa constituida segundo as leis brasileiras, com sede e administracdo no
Pais, criada para explorar exclusivamente os servicos de telecomunicacdes
objeto da concessao, ressalvado o disposto no art. 72-A”. (NR)

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

A Internet € uma das ferramentas basicas atualmente para o
desenvolvimento de qualquer Nacdo, e assegurar a universalizacdo do acesso a
rede mundial de computadores € um desafio especialmente para os Paises
emergentes. No Brasil, a Internet ainda € um bem de consumo da elite. O seu custo
€ alto e a qualidade, uma das piores do mundo.

Em que pese esteja crescente a uma média de mais de 35%
ao ano, o acesso em banda larga atinge pouco mais de dez por cento da populacao,
com aproximadamente oito milhdes de assinantes (dados disponiveis no site
teleco.com.br). Entretanto, o que o usuario ndo sabe € que, além do preco pelo uso
do canal de telecomunicacdes para transmisséo e recepcdo de dados, ele também
esta pagando o preco da burocracia, no caso, a burocracia regulatéria.

Em func&o de uma interpretacdo do 6rgéo regulador, a Anatel,
da Lei Geral de Telecomunicacfes, as empresas de telecomunicacgdes, que hoje sao
responsaveis pelo fornecimento da banda larga, sdo impedidas de fornecer ao
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usuario o acesso a Internet, ou seja, o codigo IP que servird de identificacdo na
rede. Assim, 0s usuarios devem contratar, além da conexdo via rede de
telecomunicacdes, um provedor de acesso a Internet, que, pela legislacdo é
denominado de PSCI (Provedor de Servico de Conexdo a Internet), regulado pela
Norma 004/95.

Ora, se a contratacdo do provedor para 0s assinantes de
banda larga via tecnologia ADSL, que correspondem a mais de 85% do mercado de
banda larga no Brasil, € uma exigéncia legal, na pratica, todo o servico é feito pela
operadora, que mantém os modems e roteadores para 0 acesso a rede. A figura do
provedor tornou-se um mero “atravessador’. Seria como pagar um pedagio a um
terceiro, e ndo para o dono da rodovia.

Essa camisa-de-forca legal custa ao assinante mais de R$
10,00 ao més, ou acima de R$ 120,00 ao ano, e configura em mais uma barreira
para a disseminacdo da Internet no Brasil. O principal, no entanto, € que o
impedimento legal ndo mais se justifica, porque, na pratica, a tecnologia transferiu
para as empresas de telecomunicacdes todo a infra-estrutura de conexao, que no
acesso discado era, de fato, feito por meio de um provedor.

Por isso, optamos por incluir artigo na LGT determinando que
as operadoras que prestarem servico de banda larga terdo que fornecer
gratuitamente o acesso a Internet, uma vez que autenticacdo (login/senha), que hoje
0 usuario paga para um provedor fazer, ja é feito automaticamente pela propria
operadora. Se, por uma opc¢ao prépria, o consumidor desejar contratar um provedor
(PSCI) para |Ihe fornecer outros servi¢cos e conteudos, como e-mail, pagina pessoal,
blogs, etc, seguranca de rede, ele podera fazé-lo. Também alteramos a redacao do
art. 86, para adapta-lo ao dispositivo inserido.

Esta proposta nada mais faz do que consubstanciar a sentenca
proferida, em 22 de agosto de 2007, nos autos da Acdo Civil Publica n.°
2002.61.08.004680-9, da 32 Vara Federal da Subsecdo Judiciaria de Bauru, a qual
decidiu, entre outras, proibir a Telecomunicacdes de Sdo Paulo S/A — Telesp de
exigir, dos usuarios do servico Speedy no Estado de Sdo Paulo, a contratacdo de
terceiro como provedor de acesso a Internet e determinou a Anatel que permita a ré
Telesp, a partir de setembro de 2003, prestar o servico de acesso a Internet, por
meio do servico Speedy, sem a necessidade de contratagdo, por parte dos
consumidores do Speedy, de terceiro “provedor”’ de acesso.

O servico de acesso a Internet enquadra-se no art. 61 da LGT,
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como uma espécie de Servigo de Valor Adicionado, definido como “a atividade que
acrescenta, a um servico de telecomunicacdes que Ihe d[a suporte e com o qual ndo
se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentacdo, movimentacao ou recuperagao de informacodes.”

Em razdo disso, estamos incluindo artigo na referida lei
estabelecendo que, no caso da prestadores de servico de telecomunicacdes que
forneca ao usuario o servico de transporte de dados em alta velocidade, ou seja, a
infra-estrutura necessaria para a efetiva conexdo dos usuarios a Internet, elas
também devem fornecer, de maneira automatica, a conexao propriamente dita, que
€ 0 que ja ocorre na pratica.

Esta proposicdo ancora-se, inclusive, no Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n.° 8.079, de 11 de setembro de 1990), especificamente no art. 39,
inciso |, que impede a pratica da venda casada, que ocorre hoje, que € a oferta de
servico somente mediante a contratacao de outro. No caso, o pior € que um deles é
totalmente dispensavel.

Pelas razbes expostas, pedimos o apoio dos nobres
Deputados no sentido da APROVACAO do presente Projeto de Lei.

Sala da Comissao, em 02 de dezembro de 2008 .

Deputado TADEU FILIPPELLI

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO | - DAS DEFINICOES

Art. 61. Servico de valor adicionado é a atividade que acrescenta, a um servigo de
telecomunicacdes que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentacdo ou recuperagdo de
informacdes.

8 1° Servico de valor adicionado ndo constitui servigo de telecomunicagdes,
classificando-se seu provedor como usuario do servico de telecomunicacdes que lhe da
suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condicao.

§ 2° E assegurado aos interessados o uso das redes de servicos de
telecomunicacgdes para prestacdo de servicos de valor adicionado, cabendo a Agéncia, para
assegurar esse direito, regular os condicionamentos, assim como o relacionamento entre
aqueles e as prestadoras de servico de telecomunicacoes.

CAPITULO Il
DA CLASSIFICACAO

Art. 62. Quanto a abrangéncia dos interesses a que atendem, 0s servicos de
telecomunicagdes classificam-se em servigos de interesse coletivo e servigcos de interesse
restrito.

Paragrafo Unico. Os servicos de interesse restrito estardo sujeitos aos
condicionamentos necessarios para que sua exploracdo ndo prejudique o interesse coletivo.

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 72. Apenas na execucdo de sua atividade, a prestadora podera valer-se de
informacdes relativas a utilizacdo individual do servico pelo usuario.

8 1° A divulgacéo das informagdes individuais dependerad da anuéncia expressa e
especifica do usuario.

8 2° A prestadora podera divulgar a terceiros informagfes agregadas sobre o uso
de seus servicos, desde que elas ndo permitam a identificacdo, direta ou indireta, do usuario,
ou a violacdo de sua intimidade.

Art. 73. As prestadoras de servicos de telecomunicagOes de interesse coletivo
terdo direito a utilizacdo de postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou controlados
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por prestadora de servigos de telecomunicagdes ou de outros servicos de interesse publico, de
forma ndo discriminatdria e a precos e condicGes justos e razoaveis.

Paragrafo Unico. Cabera ao 6rgdo regulador do cessionario dos meios a serem
utilizados definir as condicOes para adequado atendimento do disposto no caput.

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

CAPITULO Il
DA CONCESSAO

Secéo |
Da Outorga

Art. 86. A concessao somente podera ser outorgada a empresa constituida segundo
as leis brasileiras, com sede e administracdo no Pais, criada para explorar exclusivamente os
servigos de telecomunicacGes objeto da concessao.

Paragrafo Unico. A participacdo, na licitacdo para outorga, de quem ndo atenda ao
disposto neste artigo, seré condicionada ao compromisso de, antes da celebracdo do contrato,
adaptar-se ou constituir empresa com as caracteristicas adequadas.

Art. 87. A outorga a empresa ou grupo empresarial que, na mesma regido,
localidade ou area, ja presta a mesma modalidade de servico, serd condicionada a assuncao do
compromisso de, no prazo maximo de dezoito meses, contado da data de assinatura do
contrato, transferir a outrem o servico anteriormente explorado, sob pena de sua caducidade e
de outras sancdes previstas no processo de outorga.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
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CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:

* Artigo, caput, com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/06/1994.

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s uUsos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacao depreciativa referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se Normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -
CONMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo

regulados em leis especiais:
* Inciso IX acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/06/1994.

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos.

* Inciso X acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/06/1994.

XI - aplicar féormula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido.

* Inciso XI acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999.

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixac&o de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

* Inciso XII acrescido pela Lei n® 9008, de 21/03/1995.

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a
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serem empregados, as condi¢bes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8 1° Salvo estipulagdo em contrério, o valor orgado tera validade pelo prazo de 10
(dez) dias, contados de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor o orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagéo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratagdo de servigos de terceiros, ndo previstos no orgamento prévio.

PORTARIA MCT N° 148, DE 31 DE MAIO DE 1995

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICACOES, no uso das atribuicdes
que lhe confere o art. 87, paragrafo Unico, inciso I, da Constituicdo, e

- CONSIDERANDO o0s comentarios e sugestdes resultantes da consulta publica
relaizada pela Portaria SSC/MC n° 13, de 20 de abril de 1995, resolve:

Art. 1° Aprovar a Norma n° 004/95 - USO DOS MEIOS DA REDE PUBLICA
DE TELECOMUNICACOES PARA ACESSO A INTERNET, que com esta baixa.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagé&o.

SERGIO MOTTA
NORMA 004/95

USO DE MEIOS DA REDE PUBLICA DE TELECOMUNICACOES PARA ACESSO A
INTERNET

1. OBJETIVO

Esta Norma tem como objetivo regular o uso de meios da Rede Publica de Telecomunicagdes
para o provimento e utilizacdode Servigos de Conexdo a Internet.

2. CAMPO DE APLICACAO
Esta Norma se aplica:

a) as Entidades Exploradoras de Servicos Publicos de Telecomunicacdes (EESPT) no
provimento de meios da Rede Publica de Telecomunicagdes a Provedores e Usuarios de
Servigos de Conex&o a Internet;

b) aos Provedores e Usuarios de Servicos de Conexdo a Internet na utilizacdo dos meios da
Rede Publica de Telecomunicagoes.
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3. DEFINICOES

Para fins desta Norma sdo adotadas as defini¢cbes contidas no Regulamento Geral para
execucdo da Lei n°® 4.117, aprovado pelo Decreto n® 52.026, de 20 de maio de 1963, alterado
pelo Decreto n® 97.057, de 10 de novembro de 1988, e ainda as seguintes:

a) Internet: nome genérico que designa o conjunto de redes, os meios de transmissdo e
comutacdo, roteadores, equipamentos e protocolos necessarios a comunicagdo entre
computadores, bem como o "software™ e os dados contidos nestes computadores;

b) Servico de Valor Adicionado: servico que acrescenta a uma rede preexistente de um
servico de telecomunicacfes, meios ou recursos que criam novas utilidades especificas, ou
novas atividades produtivas, relacionadas com o0 acesso, armazenamento , movimentagéo e
recuperacdo de informacoes;

c) Servico de Conexdo a Internet (SCI): nome generico que designa Servico de Valor
Adicionado, que possibilita 0 acesso a Internet a Usuarios e Provedores de Servigos de
Informagdes;

d) Provedor de Servico de Conexdo a Internet (PSCI): entidade que presta o Servico de
Conex&o a Internet;

e) Provedor de Servico de InformacGes: entidade que possui informacdes de interesse e as
dispdem na Internet, por intermédio do Servico de Conex&o a Internet;

f) Usuario de Servico de Informacdes: Usuario que utiliza, por intermédio do Servigo de
Conexao a Internet, as informacdes dispostas pelos Provedores de Servigo de Informagdes;

g) Usuario de Servico de Conexdo a Internet: nome genérico que designa Usuarios e
Provedores de Servicos de Informacdes que utilizam o Servigo de Conexdo a Internet;

h) Ponto de Conexdo a Internet: ponto atraves do qual o SCI se conecta a Internet;

i) Coordenador Internet: nome genérico que designa os 6rgdos responsaveis pela
padronizacdo, normatizacdo, administracdo, controle, atribuicdo de enderecos, geréncia de
dominios e outras atividades correlatas, no tocante a Internet;

FIM DO DOCUMENTO
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