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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n.° 473, de 2003, disciplina os servi¢os
cadastrais de consumidores, definidos, na proposi¢cdo, como "as pessoas
juridicas de direito privado que disponibilizam informacdes cadastrais a
terceiros, a titulo oneroso ou gratuito, sobre adimpléncia ou inadimpléncia de
consumidores”.

De modo geral, o Projeto promove a conceituacdo legal
de termos afetos a atividade, confere a 6rgdo do Poder Executivo a ser definido
pelo Presidente da Republica a prerrogativa de licenciar e regulamentar os
servicos cadastrais, estabelece requisitos para a obtencdo da licenca de
funcionamento, restringe as modalidades de informagfes que poderdo ser
inseridas nos cadastros e equipara a consumidor os destinatérios de servi¢os
prestados por instituicdes financeiras.

Por tratar de matéria correlata, foi apensado o PL n.°
2.308, de 2003, de autoria do ilustre Deputado Chico Alencar, que atribui ao
Banco Central do Brasil a competéncia para "autorizar e regulamentar o
funcionamento de entidade que controle bancos de dados e cadastros do



consumidor, de qualquer natureza, em todo o territério nacional” e outorga aos
orgaos publicos de defesa do consumidor a incumbéncia de fiscalizar tais
entidades.

Na legislatura passada, a matéria foi objeto de
apreciacdo, em um primeiro momento, pela Comissdo de Defesa do
Consumidor. Nela, a proposicdo principal e a apensa foram aprovadas na
forma de Substitutivo da Comisséo.

O Substitutivo efetuou ajustes de redacdo e ampliou o
conteudo da proposta original. Acrescentou (art. 4°, V) aos requisitos para o
licenciamento do servico cadastral a inser¢cdo, nos contratos de adesao, de
clausulas que indiquem "a forma como o0s usuarios poderdo se utilizar dos
servicos cadastrais”, "a forma de parcelamento de dividas facultada ao
consumidor” e a "obrigacdo dos usuarios de suportar o exercicio da faculdade
de parcelamento”. Estipulou (art. 5°) novas vedacbOes as prestadoras de
servicos cadastrais, tais como a de utilizarem-se de sua atividade para cobrar
dividas sob a ameaca de inscricdo em seus arquivos e de incluir e manter
registros de inadimpléncia ndo comprovada e registros de fiador ou avalista
gue néo esteja na condicdo de devedor principal. Determinou (art. 5°, paragrafo
anico e art. 6°) que somente se admite o arquivamento de inadimpléncia
regularmente comprovada, assim delimitada como aquela originada de protesto
extrajudicial, sem prejuizo do disposto em leis especiais. Disciplinou o
cancelamento da inscricdo por erro (art. 7°) e por extincdo de sua causa (art.
8°). Cominou multa e definiu os critérios para seu calculo no caso de
descumprimento de seus preceitos (art. 9°). Eliminou a equiparacdo a
consumidor dos destinatarios de servi¢os prestados por instituicées financeiras.
Por fim, estabeleceu a gratuidade de determinados servigos prestados pelas
entidades cadastrais e do fornecimento de dados para integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

Ainda na legislatura anterior, a matéria foi, ap6s o exame
pela Comissdo de Defesa do Consumidor, distribuida a esta Comissdo de
Financas e Tributagdo (CFT), ocasido em que recebeu 8 (oito emendas). As
Emendas 1 e 2 sdo de autoria do nobre Deputado Luiz Carlos Hauly e as
Emendas 3 a 8 do nobre Deputado Mussa Demes. Contudo, antes que o
parecer pudesse ser formalmente apresentado para votacéo pelo Colegiado, o
fim da legislatura 2003/2007 imp6s, de acordo com o Regimento Interno, o
arquivamento das proposicoes.



Na presente legislatura, o PL n.° 473 de 2003, e o PL n.°
2.308, de 2003, foram desarquivados mediante despacho do Presidente,
retomando, a teor do art. 105, paragrafo unico, do Regimento Interno a
tramitacdo desde o estagio em que se encontravam. Cabe a CFT, pois, emitir
parecer sobre o0 assunto.

Nesta Comisséo, a matéria foi inicialmente distribuida ao
ilustre Deputado Luiz Carreira. Posteriormente, fomos incumbidos de relatar os
referidos projetos, aos quais, no prazo regimental, ndo foram apresentadas
novas emendas.

O parecer preliminar elaborado pelo nobre Deputado Luiz
Carreira, embora nao tenha sido formalmente apresentado para votacao deste
colegiado, retrata de modo criterioso as questdes suscitadas e oferece solugéo
adequada para a matéria. Em razdo disso, pedimos vénia para adota-lo
integralmente, reproduzindo aqui, suas premissas e conclusdes.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

Cabe a esta Comissdo, em conjunto com o exame de
mérito, apreciar as proposicdes quanto a sua compatibilidade ou adequacédo
com o plano plurianual, a lei de diretrizes orgamentarias e o orcamento anual,
nos termos do Regimento Interno da Camara dos Deputados (RI, art. 53, II) e
de Norma Interna da Comissdo de Financas e Tributacdo, de 29 de maio de
1996, que "estabelece procedimentos para o exame de compatibilidade ou
adequacao orcamentéria e financeira".

De acordo com o Regimento Interno, somente aquelas
proposi¢cdes que "importem aumento ou diminuicdo de receita ou despesa
publica" estdo sujeitas ao referido exame de compatibilidade ou adequacao
financeira e orcamentaria. Nesse sentido dispde também o art. 9° da Norma
Interna, aprovada pela Comissédo de Financas e Tributacdo em 29 de maio de
1996:



"Art. 9° Quando a matéria nao tiver implicacdes
orcamentaria e financeira deve-se concluir no voto final que
a Comissao nao cabe afirmar se a proposicdo é adequada
ou nao".

Analisando o projeto de lei principal, o projeto apenso, o
Substitutivo da Comissao de Defesa do Consumidor e as emendas 1 a 8 nesta
Comissao, verificamos que néo trazem implicagédo financeira ou orgamentaria
as financas publicas federais em termos de acréscimo nas despesas ou
reducdo nas receitas orgamentarias federais visto tratar-se de proposi¢cdes com
carater normativo.

No que tange ao mérito, a finalidade dos Projetos —
regulamentar o0s servicos cadastrais de consumidores — mostra-se
induvidosamente louvavel. Nao se questiona a importancia dos chamados
arquivos de consumo para o desenvolvimento da economia. Tais sistemas
desempenham papel decisivo na ampliagdo da circulacdo de produtos e
servicos por meio da diminuicdo dos riscos do crédito e da agilizacdo de sua
concessao.

Entretanto, eventual abusividade na coleta, no
armazenamento e na divulgacéo das informacfes de consumo detém o cond&o
de ofender garantias fundamentais dos individuos, como aquelas atinentes a
sua intimidade, honra e imagem. E preciso, portanto, assegurar que a atividade
dos servicos cadastrais produza os beneficios econémicos desejados sem
descurar da preservacao dos direitos de indole constitucional.

O art. 43 do vigente Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC) representou um primeiro e importante passo na busca desse equilibrio.
A realidade das inUmeras e constantes deturpac¢des no exercicio dos servigos
cadastrais de consumidores, todavia, demonstram que talvez seja necessario
avancar mais no regramento do setor. O Substitutivo aprovado pela Comisséo
de Defesa do Consumidor, caminha nesse sentido e, por tal motivo, merece
corroboracdo. H& espaco, no entanto, para aprimorar a proposicdo em tela,
aparelhando o sistema normativo com um instrumento mais consentaneo.

Analise-se, primeiramente, as emendas apresentadas
nesta CFT ao Substitutivo adotado pela Comissdo de Defesa do Consumidor.



A Emenda 1 suprime o art. 5°, dispositivo que proibe os
servicos cadastrais de (1) utilizarem-se de sua atividade para cobrar dividas sob
a ameaca de inscricdo em seus arquivos e de incluir e manter registros (Il) de
inadimpléncia ndo comprovada ou (lll) de fiador ou avalista que nao esteja na
condicdo de devedor principal. Suprime, também, o paragrafo Unico, que
restringe 0s registros apenas aos casos de inadimpléncia regularmente
comprovada, assim definida como aquela originada de protesto extrajudicial,
sem prejuizo do disposto em leis especiais. Argumenta o ilustre autor, em
sintese, que referidas vedacdes seriam ilegais. Com a devida vénia, nao
vislumbramos tais ilegalidades.

A vedacdo de cobrangca mediante ameaca ja € pratica
vedada pelo art. 42 do CDC. O requisito de comprovagao da regularidade da
inadimpléncia, por sua vez, estd em consonancia com a atual redacdo do art.
43, do mesmo cbdigo, que exige objetividade, clareza e verdade nos registros.
No que tange a vedacédo de inscricdo de fiador ou avalista, o Substitutivo ndo
pretende derrogar a disciplina do Cdodigo Civil sobre o tema. Os institutos da
fianca e do aval e a sistematica civilistica de cobranca das obriga¢gfes deles
emergentes, inclusive quanto a mora, persistem intocdveis em sua
integralidade. O que se propde é meramente impedir o injusto registro do fiador

e do avalista enquanto estes ainda nao foram erigidos a condicdo de
devedores principais.

by

No que tange especificamente a proibicdo de as
entidades cadastrais cobrarem dividas sob a ameaca de registrar a
inadimpléncia, embora néo se possa opor o0 argumento da ilegalidade deduzido
pela Emenda 1, entendemos que o texto do Substitutivo incorre em equivoco,
pois, ao vedar apenas a cobranca com ameaca, propicia a compreensao a
contrario sensu de que a cobrangca de outro modo seria permitida. Ora, 0s
servigos de cadastro ndo sao — e, para o eficaz implemento de sua atividade,
nao podem ser — empresas de cobranca. S&o entidades informativas que
fornecem dados para subsidiar a tomada de decisdo dos fornecedores de
crédito, sem com eles se confundirem. Para corrigir a imprecisdo do
Substitutivo e evidenciar que tais entidades ndo podem proceder a cobrancga,
oferecemos emenda que retira a parte final do inciso | do art. 5°.

Em relacdo a exigéncia de protesto, exceto para as
situacdes reguladas por lei especial, cremos que o Substitutivo mantém-se fiel
ao espirito da Constituicdo Federal e do CDC, protegendo a dignidade, a



intimidade, a honra e a imagem do consumidor por meio da imposicdo de
restricbes quanto a qualidade das informacdes passiveis de serem inscritas.
Insta compreender que os arquivos de consumo tem natureza prospectiva,
destinada a aparelhar os credores com dados sobre potenciais riscos na
negociacdo com determinado consumidor. Nao se prestam a violar de modo
injustificado a privacidade das pessoas e nem se podem converter em
instrumentos de sancdo. O pressuposto do protesto ou da observancia das
normas especiais garante que 0s arquivos somente serdo abastecidos com
dados precisos, veridicos e incontroversos.

Ha, entretanto, uma imprecisdo na linguagem utilizada
pelo Substitutivo quanto faz aluséo a "leis especiais". Nao se pode olvidar que
existem normas infralegais que igualmente regulamentam situacOes de
inadimpléncia. E a hipotese do Cadastro de Emitentes de Cheques sem
Fundos (CCF), criado e disciplinado por Resolu¢cées do Conselho Monetario
Nacional (CMN) e por Circulares do Banco Central. No intuito de abarcar essas
situagOes, propomos emenda que substitui o termo "leis especiais" por
"legislacdo especial’, expressdo mais ampla que abrange os atos normativos
derivados, como decretos, resolucdes e circulares.

A Emenda 2 suprime o art. 3°, que condiciona a atividade
dos servigcos cadastrais a licenca prévia de 6rgdo do executivo, e o paragrafo
anico, que estipula requisitos para o licenciamento. Nao acatamos o argumento
do eminente autor de que mencionados servigos, por constituirem atividade
econdmica privada, ndo podem pressupor autorizagdo estatal. Na esteira dos
arts. 170 e 174 da Constituicao Federal, compete ao Estado, nos casos em que
0 interesse publico esteja manifesto, normatizar e regular a atividade
econbmica privada, impondo critérios de acesso e de permanéncia nos
mercados de modo a assegurar o atendimento dos principios da dignidade, da
justica social e da defesa do consumidor. E assim, por exemplo, no mercado de
telecomunicacgdes, de medicamentos, de planos de saude, financeiro e deve
ser assim também num segmento que o proprio CDC qualifica como de
“carater publico".

Concordamos, contudo, com a Emenda 2 no que toca a
inconveniéncia do requisito — previsto nas alineas "b" e "c" do inciso V do
paragrafo Unico do art. 3° — de que os contratos de adesdo aos sistemas de
cadastros contenham clausulas quanto "a forma de parcelamento de dividas
facultada ao consumidor” e a "obrigacdo dos usuarios de suportar o exercicio



da faculdade de parcelamento”. Como bem pontifica a Justificacdo da Emenda,
0S servicos cadastrais tém como objetivo precipuo o registro de informacdes
objetivas, claras e verdadeiras enviadas pelos credores. Nao sdo empresas de
cobranca e, salvo quanto a regularidade da informacdo, ndo Ihes compete
imiscuir-se na relacao juridica entre credor e devedor que originou o registro de
inadimplemento. Ademais, a forma de extincdo das obrigacdes ja se encontra
exaustivamente disciplinada no Cédigo Civil.

Para corrigir tal incongruéncia, propomos emenda que
suprime as alineas "b" e "c¢" do inciso V do paragrafo Unico do art. 3° do
Substitutivo adotado pela Comissao de Defesa do Consumidor.

A Emenda 4 suprime o art. 6° que veda a inclusdo e
manutencao de registros de inadimpléncia que n&o tenha sido regularmente
comprovada na forma da lei. Essa emenda, na mesma linha da Emenda 1,
questiona 0 requisito do protesto ou a observacdo dos preceitos de leis
especiais para a inscricao de divida. Aplicam-se aqui, as mesmas ponderacdes
antes expendidas. O pressuposto do protesto ou da observancia das normas
especiais assegura a precisdo, a veracidade e o carater incontroverso dos
dados arquivados, protegendo o consumidor do uso abusivo dessas
informacdes.

As Emendas 3, 5, 6, 7 e 8 propdem supressbes e
modificacdes diversas no texto do Substitutivo adotado pelo Comissédo de
Defesa do Consumidor, que, grosso modo, restariam por mitigar ou retirar
responsabilidades das entidades cadastrais. Sem pretender desmerecer as
nobres intencdes dessas proposicdes, pensamos que sua aprovacao afetaria a
organicidade do texto e reduziria seu grau de eficacia.

Em relacdo ao apenso PL n.° 2.308, de 2003 — que atribui
ao Banco Central do Brasil a competéncia para "autorizar e regulamentar o
funcionamento de entidade que controle bancos de dados e cadastros do
consumidor, de qualquer natureza, em todo o territério nacional" —, cumpre
destacar que, consoante os arts. 61, 8 1° Il e 84, VI, da Carta Magna, a
jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal é unissona quanto a
inconstitucionalidade de normas de iniciativa parlamentar que remodelem as
atribuicbes de dérgado pertencente a estrutura administrativa do Poder Executivo
(ADI 3254-ES, 16.11.2005). Somente projetos de lei de iniciativa do Chefe do
Poder Executivo, ou mesmo decretos, podem versar sobre organizacéo e



funcionamento da administracéo federal. Impde-se, em decorréncia, a rejeicao
da proposicéo apensa diante de sua evidente inconstitucionalidade.

Diante de tudo o que foi exposto, votamos pela nao
implicagdo da matéria em aumento ou diminuicdo da receita ou despesa
publica, ndo cabendo pronunciamento quanto a adequacdo financeira e
orcamentéria do Projeto de Lei n.° 473, de 2008, do apenso Projeto de Lei n.°
2.308, de 2003, do Substitutivo da Comissao de Defesa do Consumidor e das
emendas 1 a 8 apresentadas nesta Comissao. Quanto ao meérito, votamos pela
aprovacao do Projeto de Lei n.° 473, de 2003, na forma do Substitutivo adotado
pela Comissdo de Defesa do Consumidor, com as duas emendas anexas, pela
rejeicdo das Emendas 1, 2, 3,4, 5, 6, 7 e 8 e pela rejeicdo do Projeto de Lei n.°
2.308, de 2003.

Sala da Comissao, em de de 2008.

Deputado DEVANIR RIBEIRO

Relator
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PROJETO DE LEI N.° 473, de 2003
(APENSO O PL N.° 2.308, DE 2003)

DispGe sobre os servicos cadastrais
de consumidores.

EMENDA AO SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR

Dé-se a seguinte redagao ao paragrafo unico do art. 3° do
Substitutivo:

"Pardgrafo UniCo. .......cccccceevveeeeiiiiiieeeeee

V — apresentar, se houver, ao 0rgao previsto no
caput, minuta de contrato de adesdo com indicacao,
observadas as normas da presente lei, da forma como os
usuarios poderdo se utilizar dos servicos cadastrais;"
(NR)

Sala da Comissao, em de de 2008.

Deputado DEVANIR RIBEIRO
Relator
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PROJETO DE LEI N.° 473, de 2003
(APENSO O PL N.° 2.308, DE 2003)

Dispde sobre os servicos cadastrais de
consumidores.

EMENDA AO SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO DE

2008 15391 Devanir Ribeiro

DEFESA DO CONSUMIDOR

Dé-se a seguinte redacéo ao art. 5° do Substitutivo:

| — utilizar-se da sua atividade para proceder a
cobranca de titulos, dividas ou débitos, ainda que de
forma terceirizada;

Paragrafo dnico. Sem prejuizo do disposto em
legislacdo especial, sera comprovada a inadimpléncia
mediante o protesto extrajudicial dos titulos de crédito
assim definidos em lei, dos titulos executivos
extrajudiciais, dos titulos executivos judiciais quando for
exigéncia da Lei Falimentar, dos documentos de divida
sujeitos a cobranca mediante o procedimento sumario e
dos documentos de débito que indiguem relacéo
crediticia" (NR)

Sala da Comissado, em de de
2008.

Deputado DEVANIR RIBEIRO
Relator



