CAMARA DOS DEPUTADOS
PROJETO DE LEI N.° 4.356, DE 2008
(Do Sr. Vinicius Carvalho)

Proibe a interrupcéo dos servicos de energia elétrica e agua por motivo
de inadimpléncia.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1.° Fica proibido, por motivo de inadimpléncia, a
interrupcéo dos servicos de energia elétrica e de agua.

Paragrafo uUnico. A interrupcdo dos servicos mencionados
nesta lei somente podera ser efetivada por Ordem Judicial.

Art. 2.° Em caso de descumprimento do disposto na presente
lei, seus infratores ficam sujeitos as penalidades estabelecidas pelo artigo 56 da Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor no prazo de noventa dias de
sua publicacéao.

JUSTIFICATIVA

Pacificou-se o entendimento, entre as agéncias reguladoras,
através da Resolucédo n.° 456, de 29 de novembro de 2000, da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL, de que as concessionarias dos servi¢os publicos de agua
e energia elétrica poderiam efetuar corte de seus servicos por motivo de
inadimpléncia.

No entanto, o Brasil tem o Codigo de Defesa do Consumidor,
como norma protetora e de equilibrio nas relacdes de consumo, que preceitua nos
arts. 22 e 42 o seguinte:

“‘Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra forma
de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.”

“‘Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente

nao sera exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer

tipo de constrangimento ou ameaca.”

Ora, Nobres Parlamentares, a simples leitura dos textos acima
ndo deixa qualquer duvida quanto a ilegalidade no corte dos servicos essenciais
como agua e luz, tanto quanto a ilegalidade da duplicidade de sancdes por
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inadimpléncia, pois o consumidor, além de pagar os acessorios de multa e juros
moratdrios, tem o servi¢o cortado.

E simples a aplicacdo da sancdo do corte do servico, quando
legalmente estas concessionarias deveriam buscar a cobranca dos valores devidos
por intermédio de ac¢bes judiciais, sejam elas de execucdo ou de cobranca. A partir
dai, poderiam arrestar ou penhorar bens dos inadimplentes.

Por outro lado, essa medida impositiva e coercitiva dificulta o
pagamento do débito pelo consumidor inadimplente, pois é praxe das
concessiondrias exigirem o pagamento inicial de 30% (trinta por cento) do valor do
débito para firmarem qualquer acordo.

Por sua vez, o Superior Tribunal de Justica ja assentou
entendimento jurisprudencial no sentido de que:

“ ADMINISTRATIVO . CORTE NO FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA. IMPOSSIBILIDADE. PRECEDENTE
JURISPRUDENCIAIS. AGRAVO REGIMENTAL. AUSENCIA
DE FUNDAMENTOS PARA INFIRMAR A DECISAO
AGRAVADA. DESPROVIMENTO.

1. O corte no fornecimento de energia elétrica, como forma
de compelir o usuario ao pagamento da tarifa ou multa,
extrapola os limites da legalidade e fere a clausula pétrea que
tutela a dignidade humana. Precedentes do STJ. 2. Auséncia
de motivos suficientes para a modificacdo do julgado.
Manutengcdo da decisdo agravada. 3. Agravo regimental
desprovido. (STJ Acérddo AGA 478911/RJ, 12 Turma, Relator:
Ministro Luiz Fux, DJ, 19/05/2003, pg 144).”

“ SERVICO PUBLICO - ENERGIA ELETRICA - CORTE NO
FORNECIMENTO - ILICITUDE.

| - E viavel, no processo de acdo indenizatéria, afirmar-se,
incidentemente, a ineficacia de confissdo de divida, a mingua
de justa causa.

Il - E defeso a concessionéria de energia elétrica interromper o
suprimento de forca, no escopo de compelir o consumidor ao
pagamento de tarifa em atraso. O exercicio arbitrario das
préprias razdes ndo pode substituir a acdo de cobranca. REsp
223778IRJ; RECURSO ESPECIAL
1999/0064555-3 Relator: Ministro HUMBERTO GOMES DE
BARROS (1096) Orgao Julgador T1 - PRIMEIRA TURMA Data
do Julgamento
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07/12/1999 Data da Publicagdo/Fonte DJ 13.03.2000, p.143
RSTJ vol. 134 p. 145).”

Portanto, constata-se pelas decisdes do Superior Tribunal de
Justica que o Cddigo de Defesa do Consumidor é uma norma de ordem publica e
interesse social (art. 5.°, inciso XXXII e art. 170, inciso V da Constituicao Federal),
razdo pela qual as Resolugcbes das Agéncias Reguladoras n&o podem
hierarquicamente sobrepujarem o citado Codigo.

Ademais, o art. 24, inciso VIII da Constituicdo Federal permite
aos Estados legislarem concorrentemente sobre dano ao consumidor. E néo existe
dano maior ao ser humano do que sofrer com o corte de servicos essenciais a sua
salude e bem-estar, como o sédo a 4gua e a energia elétrica.

N&do se quer com o presente projeto de lei fomentar a
inadimpléncia, mas estabelecer regras claras, legais e anti-abusivas em favor do
consumidor.

Ademais, esta € uma luta incessante dos organismos de
defesa do consumidor, visando o equilibrio nas relag6es de consumo ao proteger o
consumidor hipossuficiente (inciso VII do art. 6.° do CDC).

Pelo acima exposto, solicitamos apoio dos Nobres Colegas
parlamentares para a aprovacéo de nosso projeto de lei.

Sala das Sessodes, em 25 de novembro de 2008

Deputado VINICIUS CARVALHO

LEGISI:AC}AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988
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TITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

Capitulo |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
avida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacfes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

I11 - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacdo coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
conviccdo filoséfica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacéo legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdao da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacéo, independentemente de censura ou licenca;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacao;

Xl - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacao judicial;

XII - € inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacOes telegraficas, de
dados e das comunicacdes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses
e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucdo processual
penal;

XII - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as
qualificacdes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos 0 acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte,
guando necessario ao exercicio profissional;

XV - é livre a locomocdo no territorio nacional em tempo de paz, podendo
qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido previo aviso a autoridade
competente;
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XVII - ¢é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar;

XVIII - a criagdo de associacdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacdes sO poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, 0 transito em
julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcéo social;

XXI1V - a lei estabelecera o procedimento para desapropriacao por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar
de propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo serd objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua
atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publicacdo ou
reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacOes individuais em obras coletivas e a reproducdo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econdémico das obras que criarem
ou de gue participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacées sindicais
e associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecdo as criacdes industriais, a propriedade das marcas, aos
nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o
desenvolvimento tecnolégico e econdmico do Pais;

XXX - ¢é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessao de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do cénjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que nao lhes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddes em reparticGes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situacOes de interesse pessoal;
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XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecdo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do juri, com a organizagdo que lhe der a
lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacgdes;

C) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo h& crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacdo legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a
pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a
prética da tortura, o tréfico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo os mandantes, 0s executores e 0s que, podendo
evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados,
civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado Democrético;

XLV - nenhuma pena passard da pessoa do condenado, podendo a obrigagédo de
reparar o dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotara, entre outras, as
seguintes:

a) privacéo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspenséo ou interdigéo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos for¢ados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral,

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢Bes para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacao;
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LI - nenhum brasileiro sera extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em trafico ilicito
de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo serd concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de

opinido;

LIl - ninguém serd processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente;

LIV - ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em
geral sdo assegurados o contraditorio e ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes;

LV1 - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de sentenca
penal condenatoria;

LVIII - o civilmente identificado ndo sera submetido a identificacdo criminal,
salvo nas hipoteses previstas em lei;

LIX - serd admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for
intentada no prazo legal,

LX - a lei sO podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressao militar ou
crime propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso serd informado de seus direitos, entre 0s quais o de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por
seu interrogatdrio policial,

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciaria;

LXVI - ninguém sera levado a prisdo ou nela mantido, quando a lei admitir a
liberdade provisoria, com ou sem fianca;

LXVII - ndo haverd prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntério e inescusavel de obrigacao alimenticia e a do depositéario infiel;
LXVIII - conceder-se-4 habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar

ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocao, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXI1X - conceder-se-4 mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
ndo amparado por habeas corpus ou habeas data, quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuicGes
do Poder Pablico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional,

b) organizacéo sindical, entidade de classe ou associagdo legalmente constituida e
em funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;
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LXXI - conceder-se-& mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-a habeas data:

a) para assegurar o conhecimento de informagcdes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater
publico;

b) para a retificacdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo é parte legitima para propor acdo popular que vise a
anular ato lesivo ao patrimonio publico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patriménio histérico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizard o condenado por erro judiciario, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de dbito;

LXXVII - sdo gratuitas as acdes de habeas corpus e habeas data, e, na forma da
lei, 0s atos necessarios ao exercicio da cidadania;

LXXVIIl - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a

razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacg&o.
* Inciso LXXVIII acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 08/12/2004.

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacdo
imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em
que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

8 3° Os tratados e conveng0es internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos

dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.
* § 3% acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 08/12/2004.

8 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja

criacdo tenha manifestado ades&o.
* § 4° acrescido pela Emenda Constitucional n® 45, de 08/12/2004.

Capitulo 1

Dos Direitos Sociais

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos

desamparados, na forma desta Constituigao.
* Artigo com redacgéo dada pela Emenda Constitucional n° 26, de 14/02/2000.
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TITULO HI
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO I
DA UNIAO

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

| - direito tributario, financeiro, penitenciario, econémico e urbanistico;

Il - orcamento;

I11 - juntas comerciais;

IV - custas dos servicos forenses;

V - produgédo e consumo;

VI - florestas, caca, pesca, fauna, conservacdo da natureza, defesa do solo e dos
recursos naturais, protecdo do meio ambiente e controle da poluicéo;

VII - protecéo ao patrimonio historico, cultural, artistico, turistico e paisagistico;

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico;

IX - educacdo, cultura, ensino e desporto;

X - criagdo, funcionamento e processo do juizado de pequenas causas;

XI - procedimentos em matéria processual;

XII - previdéncia social, protecdo e defesa da satde;

XI1I - assisténcia juridica e defensoria publica;

XIV - protecdo e integracdo social das pessoas portadoras de deficiéncia;

XVI - organizacao, garantias, direitos e deveres das policias civis.

§ 1° No ambito da legislacdo concorrente, a competéncia da Unido limitar-se-4 a
estabelecer normas gerais.

8 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais ndo exclui a
competéncia suplementar dos Estados.

8 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerdo a
competéncia legislativa plena, para atender a suas peculiaridades.

§ 4° A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende a eficécia da lei
estadual, no que lhe for contrério.

CAPITULO IlI
DOS ESTADOS FEDERADOS

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constituicdes e leis que
adotarem, observados os principios desta Constituicéo.

8§ 1° Séo reservadas aos Estados as competéncias que ndo Ihes sejam vedadas por
esta Constituicao.

§ 2° Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante concessdo, 0S Servicos
locais de gas canalizado, na forma da lei, vedada a edi¢do de medida provisoria para a sua

regulamentacéo.
* § 2° com redagao dada pela Emenda Constitucional n° 5, de 15/08/1995.
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8 3° Os Estados poderdo, mediante lei complementar, instituir regides
metropolitanas, aglomera¢des urbanas e microrregifes, constituidas por agrupamentos de
Municipios limitrofes, para integrar a organizacdo, o planejamento e a execucao de fungdes
publicas de interesse comum.

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO | )
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

I11 - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboracédo e
prestacéo;

* Inciso IV com redagdo dada pela Emenda Constitucional n® 42, de 19/12/2003.

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as

leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no Pais.
* Inciso IX com redagdo dada pela Emenda Constitucional n® 6, de 15/08/1995.

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizacdo de 6rgdos publicos, salvo nos casos previstos
em lei.

Art. 171. (Revogado pela Emenda Constitucional n® 6, de 15/08/1995.)

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR
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Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacées;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem
COmo sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos, com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do dnus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Cdodigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacéo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV )
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENCAO E DA
REPARAGCAO DOS DANOS

Secéo 111
Da Responsabilidade Por Vicio do Produto e do Servico

Art. 22. Os oOrgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.
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Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar 0s danos
causados, na forma prevista neste Codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacéo
dos produtos e servigos ndo o exime de responsabilidade.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensédo, ndo podendo conter informacdes negativas
referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3% O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater pablico.

§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infracbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:
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| - multa;

Il - apreenséo do produto;

[11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensédo temporaria de atividade;

VIII - revogagédo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XI1 - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de

protecdo ao consumidor nos demais casos.
* Artigo, caput, com redacdo dada pela Lei n° 8.656, de 21/05/1993.

Paragrafo unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia - UFIR, ou indice equivalente

que venha a substitui-lo.
* Paragrafo Gnico acrescentado pela Lei n° 8.703, de 06/09/1993.

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

RESOLUCAO ANEEL N° 456, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2000

Estabelece, de forma atualizada e consolidada,
as Condicdes Gerais de Fornecimento de
Energia Elétrica.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA -
ANEEL, no uso de suas atribuicGes regimentais, de acordo com deliberacdo da Diretoria,
tendo em vista o disposto no Decreto n® 24.643, de 10 de julho de 1934 - Cédigo de Aguas,
no Decreto n® 41.019, de 26 de fevereiro de 1957 - Regulamento dos Servigos de Energia
Elétrica, nas Leis n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 - Regime de Concessdo e Permissdo da
Prestacdo dos Servicos Publicos, n® 9.074, de 7 de julho de 1995 - Normas para Outorga e
Prorrogacdo das Concessbes e Permissdes de Servicos Publicos, n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor, n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996 -
Instituicdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, e no Decreto n°® 2.335, de 6 de
outubro de 1997 - Constituicdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL; e
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Considerando a necessidade de rever, atualizar e consolidar as disposi¢oes
referentes as CondicGes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica, visando aprimorar o
relacionamento entre 0s agentes responsaveis pela prestacdo do servigco publico de energia
elétrica e os consumidores;

Considerando a conveniéncia de imprimir melhor aproveitamento ao sistema
elétrico e, consequentemente, minimizar a necessidade de investimentos para ampliacdo de
sua capacidade;

Considerando a conveniéncia e oportunidade de consolidar e aprimorar as
disposicOes vigentes relativas ao fornecimento de energia elétrica, com tarifas diferenciadas
para a demanda de poténcia e consumo de energia, conforme os periodos do ano, os horarios
de utilizacdo e a estrutura tarifaria horo-sazonal,

Considerando as sugestdes recebidas em funcdo da Audiéncia Publica ANEEL n°
007/98, realizada em 10 de fevereiro de 1999, sobre as Condi¢Ges de Fornecimento para
Iluminacéo Pdblica; e

Considerando as sugestdes recebidas dos consumidores, de organizagfes de
defesa do consumidor, de associacBes representativas dos grandes consumidores de energia
elétrica, das concessionarias distribuidoras e geradoras de energia elétrica, de organizacoes
sindicais representativas de empregados de empresas distribuidoras de energia elétrica, bem
como as sugestdes recebidas em fungdo da Audiéncia Publica ANEEL n° 007/99, realizada
em 5 de novembro de 1999,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer, na forma que se segue, as disposicdes atualizadas e
consolidadas relativas as condi¢cdes gerais de fornecimento de energia elétrica a serem
observadas tanto pelas concessionarias e permissionarias quanto pelos consumidores.

Paragrafo Unico. Estas disposicdes aplicam-se também aos consumidores livres,
no que couber, de forma complementar a respectiva regulamentacao.

DAS DEFINICOES

Art. 2°. Para os fins e efeitos desta Resolucdo sdo adotadas as seguintes definigcdes
mais usuais:

| - Carga instalada: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos
instalados na unidade consumidora, em condi¢cdes de entrar em funcionamento, expressa em
quilowatts (kW).

Il - Concessionaria ou permissionaria: agente titular de concessédo ou permissao
federal para prestar o servico publico de energia elétrica, referenciado, doravante, apenas pelo
termo concessionaria.

Il - Consumidor: pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito,
legalmente representada, que solicitar a concessionaria o fornecimento de energia elétrica e
assumir a responsabilidade pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacGes fixadas em
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normas e regulamentos da ANEEL, assim vinculando-se aos contratos de fornecimento, de
uso e de conexdo ou de adesdo, conforme cada caso.

IV - Consumidor livre: consumidor que pode optar pela compra de energia
elétrica junto a qualquer fornecedor, conforme legislacdo e regulamentos especificos.

V - Contrato de adesdo: instrumento contratual com clausulas vinculadas as
normas e regulamentos aprovados pela ANEEL, ndo podendo o conteudo das mesmas ser
modificado pela concessionaria ou consumidor, a ser aceito ou rejeitado de forma integral.

VI - Contrato de fornecimento: instrumento contratual em que a concessionéria e
o consumidor responsavel por unidade consumidora do Grupo “A” ajustam as caracteristicas
técnicas e as condi¢Bes comerciais do fornecimento de energia elétrica.

VIl - Contrato de uso e de conexdo: instrumento contratual em que o consumidor
livre ajusta com a concessiondria as caracteristicas técnicas e as condi¢des de utilizagdo do
sistema elétrico local, conforme regulamentacdo especifica.

VIII - Demanda: média das poténcias elétricas ativas ou reativas, solicitadas ao
sistema elétrico pela parcela da carga instalada em operacdo na unidade consumidora, durante
um intervalo de tempo especificado.

IX - Demanda contratada: demanda de poténcia ativa a ser obrigatdria e
continuamente disponibilizada pela concessionéaria, no ponto de entrega, conforme valor e
periodo de vigéncia fixados no contrato de fornecimento e que devera ser integralmente paga,
seja ou ndo utilizada durante o periodo de faturamento, expressa em quilowatts (KW).

X - Demanda de ultrapassagem: parcela da demanda medida que excede o valor
da demanda contratada, expressa em quilowatts (KW).

Xl - Demanda faturavel: valor da demanda de poténcia ativa, identificado de
acordo com os critérios estabelecidos e considerada para fins de faturamento, com aplicacdo
da respectiva tarifa, expressa em quilowatts (KW).

XI1 - Demanda medida: maior demanda de poténcia ativa, verificada por medicéo,
integralizada no intervalo de 15 (quinze) minutos durante o periodo de faturamento, expressa
em quilowatts (KW).

X1l - Energia elétrica ativa: energia elétrica que pode ser convertida em outra
forma de energia, expressa em quilowatts-hora (kWh).

X1V - Energia elétrica reativa: energia elétrica que circula continuamente entre 0s
diversos campos elétricos e magnéticos de um sistema de corrente alternada, sem produzir
trabalho, expressa em quilovolt-ampére-reativo-hora (kVArh).

XV - Estrutura tarifaria: conjunto de tarifas aplicdveis as componentes de
consumo de energia elétrica e/ou demanda de poténcia ativas de acordo com a modalidade de
fornecimento.

XVI - Estrutura tarifaria convencional: estrutura caracterizada pela aplicacdo de
tarifas de consumo de energia elétrica e/ou demanda de poténcia independentemente das
horas de utilizacdo do dia e dos periodos do ano.

XVII - Estrutura tarifaria horo-sazonal: estrutura caracterizada pela aplicacdo de
tarifas diferenciadas de consumo de energia elétrica e de demanda de poténcia de acordo com
as horas de utilizacdo do dia e dos periodos do ano, conforme especificacéo a seguir:

a) Tarifa Azul: modalidade estruturada para aplicacdo de tarifas diferenciadas de
consumo de energia elétrica de acordo com as horas de utilizagdo do dia e os periodos do ano,
bem como de tarifas diferenciadas de demanda de poténcia de acordo com as horas de
utilizacdo do dia.
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b) Tarifa Verde: modalidade estruturada para aplicacdo de tarifas diferenciadas de
consumo de energia elétrica de acordo com as horas de utilizacdo do dia e os periodos do ano,
bem como de uma Unica tarifa de demanda de poténcia.

c) Horério de ponta (P): periodo definido pela concessionéria e composto por 3
(trés) horas diarias consecutivas, excecao feita aos sabados, domingos, terca-feira de carnaval,
sexta-feira da Paixdo, “Corpus Christi”, dia de finados e os demais feriados definidos por lei

federal, considerando as caracteristicas do seu sistema elétrico.
* Alinea ¢ com redacdo dada pela Resolu¢cdo ANEEL n° 090, de 27.03.2001).

d) Horério fora de ponta (F): periodo composto pelo conjunto das horas diérias
consecutivas e complementares aquelas definidas no horario de ponta.

e) Periodo dmido (U): periodo de 5 (cinco) meses consecutivos, compreendendo
os fornecimentos abrangidos pelas leituras de dezembro de um ano a abril do ano seguinte.

f) Periodo seco (S): periodo de 7 (sete) meses consecutivos, compreendendo 0s
fornecimentos abrangidos pelas leituras de maio a novembro.

XVIII - Fator de carga: razdo entre a demanda média e a demanda méxima da
unidade consumidora, ocorridas no mesmo intervalo de tempo especificado.

XIX - Fator de demanda: razdo entre a demanda méaxima num intervalo de tempo
especificado e a carga instalada na unidade consumidora.

XX - Fator de poténcia: razdo entre a energia elétrica ativa e a raiz quadrada da
soma dos quadrados das energias elétricas ativa e reativa, consumidas num mesmo periodo
especificado.

XXI - Fatura de energia elétrica: nota fiscal que apresenta a quantia total que deve
ser paga pela prestacdo do servico publico de energia elétrica, referente a um periodo
especificado, discriminando as parcelas correspondentes.

XXIl - Grupo “A”: grupamento composto de unidades consumidoras com
fornecimento em tensdo igual ou superior a 2,3 kV, ou, ainda, atendidas em tensdo inferior a
2,3 kV a partir de sistema subterraneo de distribuicdo e faturadas neste Grupo nos termos
definidos no art. 82, caracterizado pela estruturacdo tarifaria bindbmia e subdividido nos
seguintes subgrupos:

a) Subgrupo Al - tensdo de fornecimento igual ou superior a 230 kV;

b) Subgrupo A2 - tensdo de fornecimento de 88 kV a 138 kV;

¢) Subgrupo A3 - tensédo de fornecimento de 69 kV;

d) Subgrupo A3a - tensdo de fornecimento de 30 kV a 44 kV;,

e) Subgrupo A4 - tensédo de fornecimento de 2,3 kV a 25 kV;

f) Subgrupo AS - tenséo de fornecimento inferior a 2,3 kV, atendidas a partir de
sistema subterraneo de distribuicédo e faturadas neste Grupo em carater opcional.

XX - Grupo “B”: grupamento composto de unidades consumidoras com
fornecimento em tensdo inferior a 2,3 kV, ou, ainda, atendidas em tensao superior a 2,3 kV e
faturadas neste Grupo nos termos definidos nos arts. 79 a 81, caracterizado pela estruturagdo
tarifaria monémia e subdividido nos seguintes subgrupos:

a) Subgrupo B1 - residencial;

b) Subgrupo BL1 - residencial baixa renda;

¢) Subgrupo B2 - rural,

d) Subgrupo B2 - cooperativa de eletrificacdo rural;

e) Subgrupo B2 - servigo publico de irrigacéo;

f) Subgrupo B3 - demais classes;

g) Subgrupo B4 - iluminacao publica.
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XXIV - lluminacdo Publica: servico que tem por objetivo prover de luz, ou
claridade artificial, os logradouros publicos no periodo noturno ou nos escurecimentos
diurnos ocasionais, inclusive aqueles que necessitam de iluminacdo permanente no periodo
diurno.

XXV - Pedido de ligacdo: ato voluntario do interessado na prestacdo do servico
publico, pela distribuidora, de fornecimento de energia ou conexdo e uso do sistema elétrico,
segundo o disposto nas normas e nos respectivos contratos, e ainda, pela alteracdo de

titularidade, nos casos em que a unidade consumidora permanega ligada.”
* Inciso XXV com redacéo dada pela Resolu¢cdo ANEEL n° 315, de 13.05.2008.

XXVI - Ponto de entrega: ponto de conexdo do sistema elétrico da concessionaria
com as instalagOes elétricas da unidade consumidora, caracterizando-se como o limite de
responsabilidade do fornecimento.

XXVII - Poténcia: quantidade de energia elétrica solicitada na unidade de tempo,
expressa em quilowatts (kW).

XXVIII - Poténcia disponibilizada: poténcia de que o sistema elétrico da
concessionaria deve dispor para atender aos equipamentos elétricos da unidade consumidora,

segundo os critérios estabelecidos nesta Resolucédo e configurada nos seguintes parametros:
* Inciso XXVIII com redacdo dada pela Resolugcdo ANEEL n° 614, de 06.11.2002.

XXIX - Poténcia instalada: soma das poténcias nominais de equipamentos
elétricos de mesma espécie instalados na unidade consumidora e em condic¢Bes de entrar em
funcionamento.

XXX - Ramal de ligagdo: conjunto de condutores e acessorios instalados entre o
ponto de derivacdo da rede da concessionaria e o ponto de entrega.

XXXI - Religagdo: procedimento efetuado pela concessionaria com o objetivo de
restabelecer o fornecimento a unidade consumidora, por solicitacdo do mesmo consumidor
responsavel pelo fato que motivou a suspens&o.

XXXII - Subestacdo: parte das instalacbes elétricas da unidade consumidora
atendida em tensdo priméria de distribuicdo que agrupa os equipamentos, condutores e
acessorios destinados a protecdo, medicéo, manobra e transformacao de grandezas elétricas.

XXX - Subestagdo transformadora compartilnada: subestacdo particular
utilizada para fornecimento de energia elétrica simultaneamente a duas ou mais unidades
consumidoras.

XXXIV - Tarifa: preco da unidade de energia elétrica e/ou da demanda de
poténcia ativas.

XXXV - Tarifa monoémia: tarifa de fornecimento de energia elétrica constituida
por precos aplicaveis unicamente ao consumo de energia elétrica ativa.

XXXVI - Tarifa bindmia: conjunto de tarifas de fornecimento constituido por
precos aplicaveis ao consumo de energia elétrica ativa e a demanda faturavel.

XXXVII - Tarifa de ultrapassagem: tarifa aplicavel sobre a diferenca positiva
entre a demanda medida e a contratada, quando exceder os limites estabelecidos.

XXXVIII - Tensdo secundaria de distribuicdo: tensdo disponibilizada no sistema
elétrico da concessionaria com valores padronizados inferiores a 2,3 kV.

XIL - Tensdo primaria de distribuicdo: tensdo disponibilizada no sistema elétrico
da concessionaria com valores padronizados iguais ou superiores a 2,3 kV.

XL - Unidade consumidora: conjunto de instalacbes e equipamentos elétricos
caracterizado pelo recebimento de energia elétrica em um sé ponto de entrega, com medicéao
individualizada e correspondente a um Unico consumidor.
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XL1I - Valor liquido da fatura: valor em moeda corrente resultante da aplicacéo das
respectivas tarifas de fornecimento, sem incidéncia de imposto, sobre as componentes de
consumo de energia elétrica ativa, de demanda de poténcia ativa, de uso do sistema, de
consumo de energia elétrica e demanda de poténcia reativas excedentes.

XLII - Valor minimo faturavel: valor referente ao custo de disponibilidade do
sistema elétrico, aplicavel ao faturamento de unidades consumidoras do Grupo “B”, de acordo
com os limites fixados por tipo de ligacéo.

FIM DO DOCUMENTO
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