LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a Organizacdo dos Servicos de
Telecomunicagfes, a Criagdo e Funcionamento de
um Orgdo Regulador e outros Aspectos
Institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneioisa a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servicos de telecomunicagdmsdireito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacoes, pammoes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualojier do territdrio nacional,

Il - & liberdade de escolha de sua prestadorardigge

[l - de n&o ser discriminado quanto as condic@eaaksso e fruicdo do servico;

IV - a informac&o adequada sobre as condicOesedgpdo dos servi¢os, suas tarifas
e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comuéicagalvo nas hipdteses e
condicBes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacao, caso o requeira, de selgoodé acesso;

VIl - & ndo suspensado de servico prestado em regimndico, salvo por deébito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou paudgsrimento de condigdes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢cdes de snsfo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documetéosobranca e na utilizagéo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestialeeavico;

XI - de peticionar contra a prestadora do serviecapte o 6rgado regulador e o0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violde&eus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicagdiesa dever de:

| - utilizar adequadamente os servigos, equipansentedes de telecomunicacoes;

Il - respeitar 0s bens publicos e aqueles voltadadizacdo do publico em geral;

[Il - comunicar as autoridades irregularidades ndas e atos ilicitos cometidos por
prestadora de servigco de telecomunicacoes.



