LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagcdo e funcionamento de
um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneioisa a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO | - DAS DEFINICOES

Art. 61. Servico de valor adicionado é a atividage acrescenta, a um servi¢co de
telecomunicacdes que Ihe da suporte e com o quaendonfunde, novas utilidades relacionadas
ao acesso, armazenamento, apresentacéo, movineaotagécuperacao de informacgdes.

§ 1° Servico de valor adicionado ndo constitui igervde telecomunicagoes,
classificando-se seu provedor como usuério do @eke telecomunicacdes que lhe d& suporte,
com os direitos e deveres inerentes a essa condi¢cao

§ 2° E assegurado aos interessados 0 uso dasdedesvicos de telecomunicagdes
para prestacdo de servicos de valor adicionad@ncaba Agéncia, para assegurar esse direito,
regular os condicionamentos, assim como o relamento entre aqueles e as prestadoras de
servico de telecomunicacoes.

CAPITULO Il
DA CLASSIFICACAO

Art. 62. Quanto a abrangéncia dos interesses a ajgedem, 0s servicos de
telecomunicacdes classificam-se em servigos deeBge coletivo e servigos de interesse restrito.

Paragrafo Unico. Os servicos de interesse restagiardo sujeitos aos
condicionamentos necessarios para que sua exptandgdprejudique o interesse coletivo.

CAPITULO 1l
DAS REGRAS COMUNS
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Art. 72. Apenas na execucdo de sua atividade, stgulera podera valer-se de
informacdes relativas a utilizagéo individual dovgg pelo usuério.

§ 1° A divulgacdo das informacdes individuais dejgea da anuéncia expressa e
especifica do usuéario.

§ 2° A prestadora podera divulgar a terceiros mémdes agregadas sobre o uso de
seus servi¢cos, desde que elas ndo permitam aficegdio, direta ou indireta, do usuario, ou a
violacdo de sua intimidade.

Art. 73. As prestadoras de servicos de telecomgdes de interesse coletivo terdo
direito a utilizacdo de postes, dutos, condutosmiddes pertencentes ou controlados por
prestadora de servigos de telecomunicacdes outdes@ervicos de interesse publico, de forma
nao discriminatdria e a precos e condigdes justag@aveis.

Paragrafo anico. Cabera ao 6rgédo regulador do ares8d dos meios a serem
utilizados definir as condi¢des para adequado atesrdo do disposto no caput.

TITULO II
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

CAPITULO Il
DA CONCESSAO

Secao |
Da Outorga

Art. 86. A concessado somente podera ser outorgadapeesa constituida segundo as
leis brasileiras, com sede e administracdo no Raiggda para explorar exclusivamente os
servigos de telecomunicacdes objeto da concesséo.

Paragrafo unico. A participacdo, na licitacdo paueorga, de quem nao atenda ao
disposto neste artigo, serd condicionada ao comgsonte, antes da celebracdo do contrato,
adaptar-se ou constituir empresa com as caraatasistdequadas.

Art. 87. A outorga a empresa ou grupo empresaua) ga mesma regiao, localidade
ou area, ja presta a mesma modalidade de sereigpcsndicionada a assuncao do compromisso
de, no prazo maximo de dezoito meses, contado tdaddaassinatura do contrato, transferir a
outrem 0 servico anteriormente explorado, sob pmasua caducidade e de outras sancdes
previstas no processo de outorga.
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos oui@esy dentre outras praticas
abusivas:

* Artigo, caput, com redacao dada pela Lei n° 8,884 11/06/1994.

| - condicionar o fornecimento de produto ou devigerao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causmite$i quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consuesidon exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conf@d&atom 0s usos e costumes;

[ll - enviar ou entregar ao consumidor, sem salg@b prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignoréancia dosaondor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condicao social,ipguiagir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracaorgantento e autorizacao expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes degwainteriores entre as partes;

VII - repassar informacéo depreciativa referentgcapraticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquerdpto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos érgdos oficiais demies ou, se Normas especificas nao
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normasnibas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao eli@ade Industrial - CONMETRO,;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo deagndiretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamergssatvados os casos de intermediagao
regulados em leis especiais:

* Inciso IX acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/@®4.

X - elevar sem justa causa o preco de produtogmicss.

* Inciso X acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/06A4.9
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Xl - aplicar féormula ou indice de reajuste diverdo legal ou contratualmente

estabelecido.
* Inciso Xl acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/DP9.

XIlI - deixar de estipular prazo para o cumprimed® sua obrigacdo ou deixar a

fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo dotér
* Inciso XIllI acrescido pela Lei n°® 9008, de 21/@9%.

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os prodaimetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso lll, ipgam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigagéao de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo sera obrigadoteegar ao consumidor or¢camento
prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dotenas e equipamentos a serem empregados,
as condi¢des de pagamento, bem como as dataidesinérmino dos servigos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor orcila validade pelo prazo de 10
(dez) dias, contados de seu recebimento pelo codsum

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor o orgcamebiiga® 0S contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negocidgsipartes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer dnuscescimos decorrentes da
contratacdo de servigcos de terceiros, ndo previst@scamento prévio.
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PORTARIA MCT N° 148, DE 31 DE MAIO DE 1995

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICACOES, no uso ddsitalicdes que
Ihe confere o art. 87, paragrafo unico, incisad,Constituicéao, e

- CONSIDERANDO o0s comentarios e sugestdes resekadt consulta publica
relaizada pela Portaria SSC/MC n° 13, de 20 dé@bd1i995, resolve:

Art. 1° Agrovar a Norma n° 004}/95 - USO DOS MEIO& REDE PUBLICA DE
TELECOMUNICACOES PARA ACESSO A INTERNET, que contaebaixa.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data depsiaticacao.

SERGIO MOTTA

NORMA 004/95

USO DE MEIOS DA REDE PUBLICA DE TELECOMUNICACOES MR ACESSO A
INTERNET

1. OBJETIVO

Esta Norma tem como objetivo regular o uso de méaofRede Publica de Telecomunicagfes
para o provimento e utilizacdode Servicos de Camexaternet.

2. CAMPO DE APLICACAO
Esta Norma se aplica:

a) as Entidades Exploradoras de Servi¢cos Publiedsetecomunicacdes (EESPT) no provimento
de meios da Rede Publica de Telecomunica¢fes adRms e Usuarios de Servicos de Conexao
a Internet;

b) aos Provedores e Usuarios de Servicos de Corek@iernet na utilizacdo dos meios da Rede
Pulblica de Telecomunicacdes.

3. DEFINICOES

Para fins desta Norma sédo adotadas as definicogisla® no Regulamento Geral para execucao
da Lei n® 4.117, aprovado pelo Decreto n° 52.02&0de maio de 1963, alterado pelo Decreto
n° 97.057, de 10 de novembro de 1988, e aindagaises:

a) Internet: nome genérico que designa o conjuoretles, os meios de transmissao e
comutacdo, roteadores, equipamentos e protocolosess@ios a comunicacdo entre
computadores, bem como o "software" e os dadosdosmestes computadores;
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b) Servico de Valor Adicionado: servico que acratz@ uma rede preexistente de um servigo de
telecomunicagfes, meios ou recursos que criam ndila®des especificas, ou novas atividades
produtivas, relacionadas com 0 acesso, armazenamentovimentacdo e recuperacdo de
informacoes;

c) Servico de Conexdo a Internet (SCI): nome geoedque designa Servico de Valor
Adicionado, que possibilita 0 acesso a Internet suddos e Provedores de Servigos de
Informacdes;

d) Provedor de Servigo de Conexao a Internet (P®@t)dade que presta o Servico de Conexao
a Internet;

e) Provedor de Servico de Informagbes: entidade ppssui informacgbes de interesse e as
dispdem na Internet, por intermédio do Servico deeRao a Internet;

f) Usuério de Servico de Informacgdes: Usuario dilea, por intermédio do Servico de Conexao
a Internet, as informacdes dispostas pelos Progsdte Servico de Informacoes;

g) Usuario de Servigo de Conexao a Internet: noeme&igco que designa Usuarios e Provedores
de Servicos de Informacgdes que utilizam o Serveg€dnexao a Internet;

h) Ponto de Conexao a Internet: ponto através dbaj8CI se conecta a Internet;

i) Coordenador Internet: nome genérico que desggnargaos responsaveis pela padronizacao,
normatizacdo, administracdo, controle, atribuicGoedderecos, geréncia de dominios e outras
atividades correlatas, no tocante a Internet;



